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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
jako element budowy przewagi konkurencyjnej

The social responsibility of enterprises
as an element of building competitiveness

Anna Wierzbicka
Uniwersytet w Biatymstoku,
Woydziat Ekonomii i Zarzadzania

Abstrakt. Coraz wazniejszym elementem kreowania przez przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej jest
potencjat ludzki, jak réwniez klimat organizacyjny uwzgledniajacy nie tylko relacje zachodzace wewnatrz
firmy, ale takze te, ktére tacza ja z otoczeniem oparte na odpowiedzialnosci, rzetelnosci i uczciwosci. Dzieki
wdrozeniu pozadanych praktyk przedsiebiorstwa, dazac do wypracowania oczekiwanego poziomu zysku,
staraja sie osiagnac¢ go w taki sposéb, aby nie tylko nie obarcza¢ interesariuszy niewtasciwymi kosztami,
ale wspierac zaspokojenie ich potrzeb i podnies¢ jakosc ich zycia. Dlatego celem artykutu jest weryfikacja
hipotezy, zgodnie z ktéra wytyczne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu s waznym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej. Artykut zostat przygotowywany w konwencji hipotetyczno-deduk-
cyjnej z wykorzystaniem literatury krajowej, zagranicznej, jak rowniez wynikéw badan wtérnych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, przewaga konkurencyjna.

Abstract. An increasingly important element in creating competitive advantage is the human potential, as
well as the organizational climate that takes into account not only the relationships within the company,
but also those that connect it to the environment based on accountability, reliability and integrity. By
implementing desirable business practices, companies strive to achieve the expected level of profit in
such a way that not only they do not burden their stakeholders with the wrong costs but help meet their
needs and improve their quality of life. Therefore, the purpose of the article is to verify the hypothesis that
corporate social responsibility guidelines are an important element in building a competitive advantage.
The article was prepared in the hypothetical and deductive convention using national and foreign literature
as well as the results of secondary research.

Keywords: corporate social responsibility, competitive advantage.
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Wstep

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw stanowi coraz czgsciej
obszar zainteresowania zaréwno sfery teoretykow, jak i praktykow, ktorzy w tym
obszarze dopatrujg si¢ determinant uzyskania przez przedsigbiorstwa przewagi
konkurencyjnej. Pomimo tego, Ze rezultaty badan poswieconych poszukiwaniom
pozytywnej korelacji pomiedzy poziomem CSR i uzyskiwanymi przez przedsie-
biorstwa wynikami finansowymi nie s3 jednoznaczne, ciesza si¢ one znacznym
zainteresowaniem. Zwolennicy wdrazania rekomendacji CSR podkreslajg ich zna-
czenie dla obnizenia ryzyka biznesowego i kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
dzialalnosci, zwiekszenia mozliwosci pozyskiwania kapitatu, uzyskania przywiazania
konsumentéw, poprawy wizerunku i reputacji wsrdd szerokiej grupy interesariuszy.

Pomimo tego, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci wzbudza powszechne
zainteresowanie, w tym aprobate wiekszosci podmiotéw gospodarczych, co do
stusznosci postulowanych rekomendacji, nadal wydaje si¢ by¢ rzadko implemen-
towana przez same przedsiebiorstwa, co mozna wytlumaczy¢ brakiem zrozumienia
znaczenia CSR dla budowania ich konkurencyjnosci.

Stad tez celem artykulu jest weryfikacja hipotezy, zgodnie z ktora wytyczne
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sa waznym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej. Artykut zostal przygotowywany w konwencji hipote-
tyczno-dedukcyjnej z wykorzystaniem literatury krajowej, zagranicznej, jak rowniez
wynikéw badan wtérnych.

1. Istota przewagi konkurencyjnej

»Kazda jednostka gospodarcza dazy do osiagniecia przewagi konkurencyjnej
nad innymi podmiotami, aczkolwiek ,,aby zwyciezy¢ w rynkowej rywalizacji, przed-
siebiorstwa muszg by¢ konkurencyjne, a wiec charakteryzowac si¢ konkurencyjno-
$cig”(Moroz, 2003, 5.40). ,,(...) konkurencyjnos¢ staje si¢ jednym z wazniejszych
wyznacznikéw i zarazem perspektyw oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa na
rynku, a takze jest postrzegana jako determinanta rozwoju (...). W zaleznosci od
branzy badz sektora moze odbywac sie¢ na wielu ptaszczyznach i przejawiac si¢
w réznych metodach oraz formach dzialania, a takze moze mie¢ zréznicowane
natezenie” (Walczak, 2010, s. 5). Dlatego analiza czynnikéw warunkujacych uzyska-
nie przewagi konkurencyjnej stanowi nieustannie obszar zainteresowania zaréwno
sfery praktycznej, jak i naukowej. Niewatpliwie jednak turbulentne i dynamicznie
zmieniajace si¢ otoczenie kaze uwzglednia¢ w strategii konkurencyjnej nowe jej
aspekty i implementowac wynikajace z ich analizy wnioski.

Przez pojecie przewaga konkurencyjna rozumie si¢ dystans, jaki dzieli przed-
siebiorstwo od jego konkurentéw pod wzgledem wybranego kluczowego czynnika
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sukcesu (Adamska, 2004, s. 468). Sa to wigc atuty jednostki, w oparciu o ktore
przedsigbiorstwo nie tylko zyskuje przewage nad przedsigbiorstwami konkuren-
cyjnymi, ale réwniez podnosi efektywnos¢ funkcjonowania, realizujac koncepcje
stabilnego i harmonijnego rozwoju. Warto przy tym pamigtac, ze Zzrédtem przewagi
konkurencyjnej sa zasoby bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa, ktorych znaczenie
jest spotegowane zdolnosciami ich optymalnego wykorzystania. Dodatkowo, dla
uzyskania przewagi wazna jest zdolno$¢ przewidywania dokonujacych sie w oto-
czeniu przedsigbiorstwa zmian, umiejetnos¢ szybkiej na nie reakcji i dostosowania
sie do nich (Kozminski, Piotrowski, 2010, s. 32).

Tradycyjne czynniki przewagi konkurencyjnej — nizsze koszty i zdolnosci
technologiczne pozwalajace podnies¢ poziom efektywnosci kosztowej, jak rowniez
jakosciowej, wydaja si¢ nadal istotne, aczkolwiek juz niewystarczajace. Stad tez
przedsiebiorstwa, obok strategii kosztowej i technologicznej, poprawy struktur orga-
nizacyjnych, duze znaczenie przywiazuja do uzyskania przewagi nad konkurentami
za sprawg wdrazanych innowacji, jak rowniez uwzglednienia w swoich dzialaniach
uwarunkowan spolecznych i sSrodowiskowych.

Dlatego wspolczesnych zwycigzcéw mogacych pochwali¢ si¢ uzyskang przewaga
konkurencyjng charakteryzuje ,,(...) nie tylko efektywnos¢ kosztowa i wysoki stopien
umiedzynarodowienia, ale przede wszystkim zdolnos¢ do rozwoju strategii zapew-
niajacych cigglos¢ procesu tworzenia innowacji. Podkreslane jest takze znaczenie
komunikacji i emocjonalnych aspektow firmy, a takze jej produktow dla klientow
oraz spolecznej i sSrodowiskowej jej odpowiedzialnosci w stosunku do lokalnych
spolecznosci i globalnego spoteczenstwa” (Rymarczyk, 2012a, s. 322). Jednoczesnie
dostrzega si¢ znaczenie powigzan pomiedzy szeroko rozumiang grupa interesa-
riuszy, w tym pomiedzy wiascicielami, inwestorami, kadrg zarzadzajaca, pracow-
nikami, kredytodawcami, dostawcami i odbiorcami, konkurentami, instytucjami
kontrolujaco-koordynujacymi prowadzenie biznesu organami wtadzy, jak réwniez
calym spoleczenstwem. Dzieki temu przedsigbiorstwo jest zdolne do wykreowania
pozytywnego wizerunku, zyskania trwalej, doswiadczonej i zaangazowanej kadry
pracowniczej, pozyskania niezbednego w kontekscie dalszego rozwoju kapitatu od
inwestoréw, przywigzania konsumentéw oraz optymalnych warunkéw zaopatrzenia
od dostawcow.

Dlatego zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez P. Bartkowiaka, D. Dudka,
E. Wszendobyl-Skulska wynika, ze firmy znajdujace si¢ na szczycie w rankingach
oceniajgcych innowacyjnos¢, marke, reputacje, relacje z pracodawcy itd., poza
wskaznikami ekonomicznymi, oceniajagcymi udzial w rynku i sytuacje finansows,
coraz czeéciej uwzgledniaja wartosci niematerialne. ,Wigkszo$¢ przedsigbiorstw
znajdujaca sie na szczycie analizowanych rankingéw deklaruje podejmowanie
dzialan z obszaru koncepcji CSR, a niektore sg silnie zaangazowane w tym zakresie
poprzez zréwnowazony rozwoj, opracowywanie raportéw, kodekséw postepowania,
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polityki ochrony srodowiska i tym podobnych” (Bartowiak, Dudek, Wszendybyl-
-Skulska, 2016, s. 104-105).

Budowa struktury przedsigbiorstwa opartej na wymienionych fundamentach,
ktore sa widoczne, trwale, niepodatne na substytucyjno$¢ za sprawa trudnosci
w ich skopiowaniu, pozwalaja umocni¢ pozycje podmiotu na rynku, wypracowujac
dystans dzielacy je od konkurentow.
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Rys. 1. Piramida konkurencyjnosci
Zrédto: J. Rymarczyk, 2012b, nr 31, s. 578

-

2. Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Podejmujac problem znaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, warto podkresli¢, iz jest to dzialanie oparte na najwazniejszych standardach
etycznych, dzieki ktérym przedsigbiorstwo bierze pod uwage interesy spoleczne
i srodowiskowe, uwzgledniajac przy tym range relacji taczacych je z réznymi grupami
interesariuszy (Bartowiak, Dudek, Wszendybyl-Skulska, 2016, s. 14).

W oparciu o wnikliwg analize literatury przedmiotu, zaprezentowang pokrotce
w tabeli 1, M. Rojek-Nowosielska sformutowala poglad, iz spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu ,,(...) sa to Swiadome dzialania podjete w danej organizacji, inspirowane
rezultatami dialogu spolecznego i nakierowane na tworzenie spotecznie istotnych
wartoséci odpowiadajacych oczekiwaniom interesariuszy” (Rojek-Nowosielska,
2017, s. 82).
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Tabela 1. Przekrdj wybranych definicji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Autor

Wybrane sposoby ujecia spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

H. Bowen

Obowiazek przedsiebiorcy do prowadzenia polityki pozadanej przez spole-
czenstwo ze wzgledu na cele i wartosci.

J. McGuire

Powinnos¢ przedsiebiorstw do wywiazywania si¢ nie tylko z ekonomicznych
i prawnych obowiazkéw; ale i innych zobowigzan wobec spoleczenistwa wykracza-

jacych poza reguly wynikajace z przepisow prawa, jak i regut gospodarki rynkowej.

C. Walton

Bliski zwiazek miedzy spoleczenstwem a przedsiebiorstwem, z ktérego musi
zdawac sobie sprawe kadra zarzadzajaca wyzszego szczebla decydujaca o hierar-
chii celéw, jak réwniez $rodkach i dzialaniach pozwalajacych na ich osiagniecie.

H. Johnson

Préba réwnowazenia réznorodnych interesow ludzkich, w tym udzialowcow,

pracownikow, dostawcow, sprzedawcow, spotecznosci lokalnej i pafistwa.

Realizujac inicjatywy spoleczne, przedsigbiorstwo przyczynia si¢ do pomna-
zania réwniez swoich zyskow.

G. Steiner

Biznes, stanowigc podstawows jednostke ekonomiczna, obok dazenia do

maksymalizacji zysku ma réwniez powinno$¢ pomagania spoleczenistwu

w osiaganiu podstawowych jego celow, koncentrujac sie na dlugoterminowej
perspektywie dziatania.

H. Eilbert, R. Parket

Zachowanie przedsiebiorstw niepowodujace krzywdy dla otoczenia, a ponadto
dobrowolne przyjecie obowigzku pomocy w rozwigzywaniu probleméw
spolecznych.

R. Elles, C. Walton

Rozumienie potrzeb i celéw spolecznych wykraczajacych poza ekonomiczne
dazenia jednostki przejawiajace si¢ we wspieraniu i usprawnianiu istniejacego
porzadku spotecznego.

Konieczno$¢ podwyzszania poziomu zachowan przedsigbiorstw do poziomu,

S. Sethi P . o N o
ktéry implementuje obowigzujace normy prawne, wartosci i oczekiwania.
P Drucker Umiejetna zamiana 0dp0w1ed21aln(?sc1 spolecznej w mozliwosci i korzysci
ekonomiczne firmy.
R Eragalig Traktowanie ,,aktoréw” za’anga20wa.nychh w dzialalnos’c’ przedsiebiorstwa
w sposob odpowiedzialny i etyczny.
B. Rok Filozofia prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej skierowanej na budowe

trwalych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Komisja Europejska

Odpowiedzialnoé¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo.

S. Ehasz, P. Lan

Zestawienie transparentnych zewnetrznych i wewnetrznych dziatan podej-
mowanych dobrowolnie przez organizacje, ktore z jednaj strony sa odpo-
wiedzig na potrzeby i oczekiwania stakeholders, z drugiej za$ stanowig efekt
poszukiwan ekonomicznych i prawnych uwarunkowan biznesu, jak réwniez
spofecznych, srodowiskowych i etycznych oczekiwan.

M. Witucki

Strategia i sposob prowadzenia biznesu rzutujacy pozytywnie na reputacje,
warto$¢ firmy, jakos$¢ $wiadczonych ustug i wytwarzanych produktéw, do-
tyczacy kazdego z obszaréw dziatalnosci firmy, promujacy transparentne
prowadzenie dziatai. W tym kontekscie CSR nalezy rozumiec jako nie tylko
wydatki, ale i inwestycje, nie tylko koszty, ale i oszczgdnosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rojek-Nowosielska M., 2017, s. 76-81
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Zgodnie z wypracowang przez Miedzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacyjna
interpretacja, ktora zostala zaimplementowana do norm ISO 26000, przez spoleczng
odpowiedzialnos¢ nalezy rozumiec ,,(...) dobrowolne dzialania organizacji, wykra-
czajace poza wymagania okreslone przepisami prawa, ktére uwzgledniaja w procesach
decyzyjnych kwestie dotyczace spotecznych i srodowiskowych uwarunkowan oraz
rozliczania si¢ ze skutkow decyzji i dzialan wplywajacych na otoczenie organizacji”
(PKN, 2013). Rekomendowane dzialania dotycza wielu aspektow, ktdre zostaly
wskazane na rysunku 2.

Lad

OIgAnEacyjny

Rozwihj
spoleczenistwa

Obszary
oddziatywania

spolecznej .
odpowiedzialnosci Praktyld
Zagadnienia TWIRZANE Z
konsumenckie zatrudnieniem

Uczciwe
prakiyki
operacyjne

Srodowisko

Rys. 2. Obszar oddziatywania rekomendacji spotecznej odpowiedzialnosci
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Polski Komitet Normalizacyjny, 2013

Cel, ktory przyswieca formutowanym w oparciu o dobre praktyki odpowie-
dzialnosci spolecznej wytycznym, sprowadza si¢ do tego, Ze majg one stanowic¢
uzupelnienie obowigzujacych przepiséw prawa, zachowujac spdjnosé zaréwno
pomiedzy krajows, jak i zagraniczng legislacja, bedac jednoczesnie $cisle zinte-
growanymi praktykami podejmowanymi i realizowanymi przez przedsiebiorstwa.
Dzigki temu majg pomdc w osiggnieciu zrownowazonego rozwoju, dobrobytu
i zdrowia spotecznego, uwzgledniajac przy tym potrzeby i oczekiwania szerokiego
grona interesariuszy (Polski Komitet Normalizacyjny, 2013).
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Potrzeby i oczekiwania moga dotyczy¢ réznych obszaréw, co zauwazyt A. Carroll.
Majac to na uwadze, zdefiniowal on cztery stopnie spolecznej odpowiedzialnosci,
z czego pierwszy odnosi si¢ do odpowiedzialnosci ekonomicznej. Polega ona na
tym, ze przedsigbiorstwo, podejmujac racjonalne decyzje, powinno dazy¢ do mak-
symalizacji zyskéw przy jednoczesnym minimalizowaniu ponoszonych kosztow,
stwarzajac przy tym miejsca pracy i dazac do uzyskania przewagi konkurencyjnej
umozliwiajacej dalszy jego rozwoj. Odpowiedzialnos¢ prawna naktada na pod-
mioty gospodarcze obowigzek dotrzymywania umoéw i przestrzegania przepisow
prawa gwarantujacych ochrone dla ich interesariuszy. Odpowiedzialnos¢ etyczna
wykracza poza reguly obarczone sankcja karng w przypadku ich nieprzestrzegania,
zwracajac uwage nie tylko na to, co trzeba, ale réwniez na to, co nalezy, podkreslajac
tym samym znaczenie moralnosci i unikania dzialan mogacych budzi¢ co do niej
najmniejsze nawet watpliwosci. Odpowiedzialno$¢ filantropijna podnosi znaczenie
podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan, ktdre przyczyniaja si¢ do poprawy
jakosci zycia spotecznego, na co skfada si¢ dzialalno$¢ dobroczynna, wolontariat
itp. (Carroll, Buchholtz, 2003, s. 31).

Nalezy przy tym pamietac, ze ,,idea spolecznej odpowiedzialnosci zaklada dobro-
wolno$¢ dziatania, a wigc samo wskazanie obszaréw dzialan nie jest rownoznaczne
z koniecznoscia podejmowania inicjatywy na kazdym polu” (Gotaszewska-Kaczan,
Kilon, Marcinkiewicz, 2016, s. 115-116). Stad tez katalog stosownych dziatan moze
zosta¢ dostosowany do potrzeb, mozliwosci i preferencji przedsiebiorstwa, czego
skale i r6znorodnos¢ mozemy dostrzec, analizujac przygotowywany przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu raport pt. ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016. Dobre
praktyki” (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2016).

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w kreowaniu przewagi konkurencyjnej

Rosnaca w ostatnich latach liczba badan weryfikujacych zaleznos¢ pomiedzy
poziomem CSR a osiggnieciem przewagi konkurencyjnej nie pozwolita do tej pory
jednoznacznie potwierdzi¢, czy tez zanegowac wystepowania powyzszej zalezno$ci.
Niemniej jednak wéréd motywow, ktdre sktaniaja przedsiebiorcéw do wdrazania
koncepcji CSR wymienia si¢: budowa silnej marki i pozytywnego wizerunku przed-
siebiorstwa, umocnienie pozytywnych relacji ze spotecznoscig lokalna, realizowanie
strategii diugoterminowej, zwigkszenie wartosci firmy, a w efekcie che¢ zdobycia
przewagi konkurencyjnej. Oczywiscie nie s3 one pozbawione obaw wynikajacych
z rosngcych kosztéow funkcjonowania, konsekwencji ujawniania informacji na
temat dzialalno$ci przedsigbiorstwa, rekomendacji mogacych ogranicza¢ swobode
dzialania itp.
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Na pytanie o korzysci wewnetrzne, ktére przedsigbiorcy dostrzegaja z tytutu
prowadzenia odpowiedzialnego spotecznie biznesu wskazywali oni: podniesienie
poziomu kultury organizacyjnej, osiagniecie przewagi konkurencyjnej, pozyskanie
i utrzymanie najlepszych pracownikéw, wzrost motywacji kadry, doskonalenie jakosci
zarzadzania, sumienne przestrzeganie przepiséw prawnych, wejscie na nowe rynki
lub nisze rynkowe, tatwiejszy dostep do kapitatu, w tym wigksze zainteresowanie
ze strony inwestoréw, zwiekszenie sprzedazy, redukcje kosztow. Jesli zas chodzi
o profity zewnetrzne wymieniali: poprawe wizerunku i reputacji, zwigkszenie szans
na diugoterminowe powodzenie przedsi¢biorstwa, zwigkszenie zainteresowania
mediéw, zréwnowazony rozwdj regionu i kraju, zwigkszenie lojalnosci klientow,
korzystniejsze warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, promowanie reko-
mendacji zapobiegajacych konfliktom spolecznym itd. (GoodBrand&Company
Polska, 2010, s. 21).

Analiza kosztéw i wymienionych powyzej korzysci wynikajacych z wdrozenia
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jednoznacznie wskazuje na przewage
tych ostatnich. Dotyczy¢ one moga co najmniej kilku obszaréw funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Najczgsciej wskazywanym atutem implementowania CSR jest
budowa rzetelnego wizerunku przedsi¢biorstwa i poprawa jego reputacji. ,,Istnieje
silny zwiagzek miedzy zaangazowaniem przedsi¢biorstwa w dzialania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci a jego reputacja i wizerunkiem, a interesariusze
lepiej postrzegaja przedsiebiorstwa realizujace analizowang koncepcje” (Lulewicz-
-Sas, 2016, s. 56). Wdrozenie koncepcji CSR, dzigki mozliwosci poznania potrzeb
interesariuszy, umozliwia identyfikacje szans i zagrozen, obiektywna ocene stabych
i mocnych stron prowadzonej dziatalnosci, co jest pomocne w obnizeniu ryzyka
biznesowego. Nalezy takze podkresli¢ wage i znaczenie rekomendacji dla osiggnigcia
wymiernych korzysci, o ktére najczesciej dopytuje srodowisko praktykéw. Otoz,
zaimplementowanie omawianej koncepcji stwarza podmiotom gospodarczym
korzystniejsze warunki pozyskania kapitalu za sprawg obnizonego ryzyka i wigk-
szego zaufania wérdd kapitatodawcow. Wzrost swiadomosci wiréd konsumentow
pozwala na zyskanie ich przywigzania do oferty firmy za sprawg zaawansowanych
rozwigzan technologicznych gwarantujacych nie tylko wysoka jakos¢ produktu,
co rowniez troske o walory srodowiskowe, a w konsekwencji za sprawa wyzszego
popytu osiagane sg wyzsze przychody ze sprzedazy. CSR uwzglednia w swoich
wytycznych potrzeby pracownikéw, podkreslajac wage klarownosci zasad wspol-
pracy, stworzenie mozliwosci rozwoju, jasng polityke wynagrodzen dla poprawy
motywacji i wydajnosci kadry.

Nawet pobiezne przeanalizowanie podstawy odpowiedzialnej i nieodpowie-
dzialnej przedsigbiorstw wobec interesariuszy, zaprezentowanej w tabeli 2, kaze
przyznad, iz w przypadku tego drugiego watpliwe wydaje sie uzyskanie wymienionych
powyzej korzysci. Stad tez oczywiste staje sie stwierdzenie, ze CSR pomaga, nawet
jesli nie w sposdb bezposredni to posrednio, budowa¢ przewage konkurencyjna.
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Tabela 2. Postawa przedsigbiorstw spolecznie odpowiedzialnych i nieodpowiedzialnych

o l* Podejmowanie decyzji uwzgledniajacych interesy wszystkich interesariuszy
&) przedsigbiorstwa,
= E‘ o Prowadzenie dziatalnosci z poszanowaniem praw czlowieka, w tym kadry pra-
= g cowniczej,
‘é Ial o Respektowanie przepiséw prawa wyznaczajacych ramy prowadzenia dziatalnosci
= = gospodarczej,
g Z |« Dazenie do osiagniecia maksymalnego zysku, uwzgledniajac przy jego wypraco-
a 8 waniu normy prawne, etyczne, interesy jednostek powiazanych,
S 8 «  Podejmowanie inicjatyw skierowanych do podmiotéw z otoczenia przedsiebior-
: stwa majacych na celu poprawe jakosci ich zycia, pracy itp.
z K
= e
i =
& E «  Podejmowanie decyzji uwzgledniajacych wlasny interes przedsiebiorcy,
: < |*  Nieprzestrzeganie praw czlowieka, w tym pracownikéw,
E] B] «  Lamanie obowiazujacych przepiséw prawa w celu osiggniecia osobistych
O = korzysci,
e % o Maksymalizowanie zysku bez poszanowania interesdw interesariuszy przedsie-
% =% biorstwa, a nawet w sposdb nieprawy i nieetyczny,
8 o Brak zainteresowania potrzebami spoteczenstwa.
3
z.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Lulewicz-Sas A., 2016, s. 62

Majac na uwadze wieloaspektowe profity wynikajace z tytutu implementowania
rekomendacji CSR pojawia si¢ wigc pytanie, co uniemozliwia przedsiebiorstwom
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w oparciu o analizowane zasady. Przed-
siebiorcy tlumacza si¢ najczesciej brakiem wiedzy o korzysciach i narzedziach
niezbednych do ich uzyskania, brakiem wykwalifikowanej kadry, ktéra mogtaby
podjac rozpatrywany temat, brakiem srodkéw finansowych, jak rowniez strategia
firmy koncentrujaca si¢ na osiagnieciu celow krotkoterminowych, czy brakiem
zwigzku z wypracowanym przez przedsigbiorstwo wynikiem i osiggnietym sukcesem
rynkowym (GoodBrand & Company Polska, 2010, s. 26).

4. Ocena istotnosci zasad CSR w opinii przedsiebiorstw
i inwestorow

W celu weryfikacji postawionej w artykule hipotezy, zgodnie z ktéra wytyczne
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sa waznym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej, postuzono si¢ danymi zawartymi w raporcie ,CSR w opinii
inwestoréw indywidualnych i instytucjonalnych oraz spétek gieldowych” opraco-
wanego przez Martis CONSULTING Sp. z 0.0. we wspdlpracy ze Stowarzyszeniem
Inwestoréw Indywidualnych, Stowarzyszeniem Emitentéw Gieldowych oraz Gietda
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Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Cel, jaki postawili sobie badajacy dotyczyt
poznania ,,(...) opinii uczestnikéw rynku kapitalowego na temat wagi i znacze-
nia odpowiedzialnego podejscia spotek gietdowych do aspektéw ich dzialalnosci
zwigzanych z ochrong $rodowiska, relacjami z pracownikami i innymi grupami
spolecznymi oraz fadem korporacyjnym” (Martis Consulting, 2014).

rieskoma
Ty

Pt

sy

S0
154,

Bardzo 1atoling 1o fikale solna
e

L]

islodna srednio stoima

Rys. 3. Istotnos¢ przestrzegania przez spotki gietdowe zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
z punktu widzenia atrakcyjnosci dla inwestorow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Martis CONSULTING Sp. z 0.0., 2017

W opinii ankietowanych, reprezentujacych spétki gietdowe, rekomendacje
dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci biznesu s kwestig istotng dla inwestorow,
z czego 28,79% respondentow jest przekonanych, ze kwestie te sg srednio istotne,
31,82% - istotne, a 10,61% - bardzo istotne. Wyniki te s3 odzwierciedleniem wpisa-
nej w szersza koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu strategii spotecznie
odpowiedzialnego inwestowania, ,(...) wyraza si¢ ona w dazeniu do osiagniecia
pewnych zlozonych celéw o charakterze spofecznym, a nie wytacznie koncentrowanie
sie na osiggnieciu mozliwie najwyzszych zwrotéw z inwestycji” (Waclawik, 2017,
s. 60). Poglad ten podziela w swoich badaniach K. Stanczyk-Strumito podkresla-
jac, ze fundamentalng przestanka spotecznie odpowiedzialnego inwestowania jest
wziecie pod uwage w decyzjach inwestycyjnych, poza kryteriami ekonomicznymi,
takze aspektow etycznych, spotecznych, w tym warto$ci moralnych, zasad etyki,
dobra spolecznego, budowania pozytywnych relacji z interesariuszami oraz kwe-
stii srodowiskowych (Stanczyk-Strumilo, 2013, s. 47). Powyzsze zalozenia zostaty
zaimplementowane przez Gieldg Papieréw Warto$ciowych w Warszawie przy two-
rzeniu indeksu RESPECT. ,,Tworcy indeksu traktuja odpowiedzialno$¢ spoleczng
jako strategie zarzadzania i koncepcje podejscia do prowadzenia biznesu, ktora
zaklada budowanie dobrych i trwalych relacji, opartych na wzajemnym zrozumie-
niu oczekiwan i szacunku, z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym, czyli
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami: pracownikami, dostawcami, klientami,
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spolecznoscig lokalng, akcjonariuszami, a takze zaktada dbatos¢ o srodowisko
naturalne” (Jedynak, 2012, s. 164).

Reprezentanci emitentéw gietdowych dostrzegaja réwniez wptyw zasad CSR
na kreowanie wartosci przedsi¢biorstwa — 31,82% zaopiniowala $redni poziom
istotnosci, 45,45% - istotny, za$ 7,58% bardzo istotny.

niizistotna
-
1495
i
4%
HI%
et M
20
bardzo 1stoina 1485 mako 1sioina
1

g

L]

istotnm sredio istoma

Rys. 4. Istotno$¢ przestrzegania przez spotki gietdowe zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
z punktu widzenia budowy wartosci spotki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Martis CONSULTING Sp. z o.0., 2017

Analizujac powyzszg zaleznos¢, korzysta sie zardwno z metod jakosciowych, jak
iilosciowych, przy czym ,,mnogos¢ i zmienno$¢ czynnikéw, jak rowniez uwarunko-
wan CSR jest tak duza, ze ideatem byloby stworzenie takiego modelu, ktéry pozwo-
litby ocenic jaka jednostka naktadéw CSR wplywa na wysokos¢ zysku osigganego
w okreslonym czasie lub na jego warto$¢” (Stefaniska, 2011, s. 427). Niewatpliwie
znalezienie odpowiedzi na tak sformutowane pytanie mogloby si¢ przyczyni¢ do
zarliwego wdrazania rekomendacji CSR. Niemniej jednak wspomniana powyzej
mnogo$¢ i zmienno$¢ czynnikéw warunkujacych CSR, odroczenie efektéw w czasie,
transparentnos¢, rzetelnos¢ i jawno$¢ danych charakteryzujacych faktyczne dziatania
przedsiebiorstw, jak réwniez zmiany zachodzace w ich otoczeniu sg istotnymi czyn-
nikami ograniczajacymi dokladny pomiar. Wazng réwniez kwestig podejmowang
czesto w badaniach jest weryfikacja kierunku zaleznosci pomiedzy CSR a warto$cia
podmiotu - czy wyzsza warto$¢ przedsigbiorstwa sktania je do efektywniejszego
angazowania sie w strategie CSR, czy tez zaimplementowanie w strategii przedsie-
biorstwa rekomendacje CSR podnosza efektywnos¢ zarzadzania nim.

Profity zwigzane z obnizeniem ryzyka inwestycyjnego za sprawg rekomendacji
CSR znalazty potwierdzenie w uzyskanych wynikach, gdzie co najmniej $redni
poziom zostal wskazany przez nieco ponad 66% badanych. I tak ,,(...) dzieki spoj-
rzeniu na ryzyko pod katem potrzeb i oczekiwan réznych grup interesariuszy,
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zwigksza si¢ Swiadomos¢ koniecznosci uwzglednienia spotecznej odpowiedzialnosci
w procesach i dzialaniach organizacji i zarzadzania tym obszarem jako obszarem
zwigzanym z ryzykiem” (Rudnicka, 2011, s. 406). Dzieki temu przedsigbiorstwa
staja si¢ transparentne, otwarte na dialog z interesariuszami, a ich decyzje, o ile
nawet nie sg bardziej przewidywalne, to uwzgledniaja potrzeby cztonkéw otoczenia.
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Rys. 5. Istotno$¢ przestrzegania przez spélki gieldowe zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
z punktu widzenia obnizenia ryzyka inwestycyjnego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Martis CONSULTING Sp. z o.0., 2017

nigistoma
AP,
35%
E i
Lo
2
: 15% :
bardro istolna malo istotna
1P
55

(s

pstona sredmo stoma

Rys. 6. Istotnos¢ przestrzegania przez spotki gietdowe zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
z punktu widzenia decyzji inwestycyjnych inwestoréw indywidualnych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Martis CONSULTING Sp. z o.0., 2017
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Niemniej jednak, uzyskane wyniki pokazuja, iz zdaniem badanych spétek poziom
podnoszenia kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, uwzgledniajacej aspekty
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, nie stanowi kluczowego warunku
przy podejmowaniu przez inwesotréw indywidualnych decyzji inwestycyjnych, co
potwierdzilo okoto 57% ankietowanych.
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Rys. 7. Istotnos¢ przestrzegania przez spotki gietdowe zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
z punktu widzenia decyzji inwestycyjnych inwestoréw instytucjonalnych

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Martis CONSULTING Sp. z 0.0., 2017

Nieco wyzszy poziom $wiadomosci inwestycyjnej zauwaza si¢ wérod inwesotrow
instytucjonalnych. Zdaniem 65% respondentéw kwestie CSR s3 dla tej grupy co
najmniej $rednio istotne, aczkolwiek w tym przypadku réwniez nie mozemy uzna¢
ich za piorytetowe kryterium.

W realizowanym badaniu podj¢to takze probe weryfikacji, ktére z obszarow
objetych zagadnieniem spofecznej odpowiedzialnosci biznesu sg wazne, a ktoérych
znaczenie wydaje sie znikome z punktu widzenia inwestoréw. Ot6z zdaniem przed-
stawicieli emitentéw gietdowych inwesotrzy najwigksze znaczenie przywiazuja
do respektowania obowigzujacych norm prawnych, przejrzystosci prowadzonej
dzialalnosci, jak rowniez uwzglednienia potrzeb interesariuszy i odpowiedzialnej
postawy przedsigbiorstw. Jako mniej istotne uznali oni poszanowanie migdzyna-
rodowych norm zachowania.

Zaprezentowane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, zZe koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialno$ci powinna by¢ uwzgledniana w realizowanej przez przedsigbiorstwa
strategii ich rozwoju. Niewatpliwie moze by¢ jednym z obszaréw budowania przez
nie przewagi konkurencyjnej, majac wpltyw na atrakcyjnos¢ podmiotu wsrod
inwesotrow, warto$¢ przedsiebiorstwa, minimalizacj¢ ryzyka inwestycyjnego, czy
klarowno$¢ funkcjonowania. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze pomimo faktu, iz
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by¢ moze rekomendacje CSR nie stanowia jeszcze kluczowego czynnika sukcesu, to
niewatpliwie bagatelizowanie ich, czy tez lekcewazenie i naruszanie ich postulatow
skutecznie przeszkodzi podmiotom gospodarczym go osiagna¢. Interesariusze nawet
jesli nie zawsze nagradzajg za spolecznie odpowiedzialng postawe, to z pewnoscia
skutecznie kaza za jej brak.

Podsumowanie

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa oznacza nieustanne poszukiwanie szans, nisz
rynkowych, determinant podnoszacych jego konkurencyjnos¢ wzgledem rywali
i utrzymanie nad nimi bezpiecznego dystansu. Po fazie rywalizacji opartej o strategie
cenows, jako$ciowa obserwujemy jej rozszerzenie na nowe obszary, m.in.: techno-
logiczne, jak réwniez organizacyjne i instytucjonalne. W efekcie coraz wiecej uwagi
poswigca sie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zwracajacej uwage
na zlozong strukture funkcjonowania przedsiebiorstw, ktére nie sg odizolowanymi
jednostkami. Funkcjonuja w otoczeniu, ktére na nie oddzialuje, jak réwniez one
oddzialujg na otoczenie, co powinny czyni¢ odpowiedzialnie i etycznie.

Zaimplementowanie rekomendacji CSR moze stanowi¢ fundament do budo-
wania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, wptywajac pozytywnie na zwiek-
szenie ich atrakcyjnosci w oczach inwestoréw, podniesienie wartosci podmiotu,
zwigkszenie transparentnosci funkcjonowania, obnizenie ryzyka inwestycyjnego,
uwiarygodnienie go w oczach interesariuszy itd. Pomimo zlozonosci problemu,
poczynione w artykule badania pozwolity na pozytywna weryfikacje postawionej
hipotezy, zgodnie z ktéra wytyczne z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
sa waznym elementem budowania przewagi konkurencyjnej.
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