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Abstrakt. W artykule poruszono kwestie dotyczace rozwoju technologicznego i jego wptywu na funk-
cjonowanie podmiotéw miejskich. Przedstawione zostaty problemy z dziedziny IT, z jakimi borykaja sie
gtéwnie przedsiebiorstwa, organy i instytucje dziatajace w sektorze publicznym. Scharakteryzowano
gtowne trendy procesu digitalizacji, ktore silnie oddziatuja na lokalny sektor publiczny. Szczegdélng uwage
poswiecono zagadnieniu bezpieczenstwa danych gromadzonych i przetwarzanych przez podmioty miej-
skiej struktury organizacyjnej.
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Abstract. The article deals with issues related to technological development and its impact on the func-
tioning of urban entities. There were described some IT problems, that enterprises and institutions of the
public sector have to face nowadays. The main trends in the digitization process, which influence strong
the local public sector, were identified. The attention was paid to the issue of collecting and processing
the data by urban organizational entities, and the security of these data.
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Wstep

W dzisiejszych czasach panstwa, przedsigbiorstwa oraz obywatele poprzez sze-
rokie wykorzystanie technologii majg wplyw na rozwoj cyfrowy. Rozwijajacej sie
w niemalze kazdej sytuacji spoteczno-gospodarczej digitalizacji nie da si¢ zatrzymac.
Wykorzystanie smartfondw, tabletow, sieci spotecznosciowych, zakupdw internetowych,
a takze e-zarzadzania czy, ogdlnie rzecz ujmujac, e-uczestnictwa w réznego rodzaju
inicjatywach, wskazuje na olbrzymi wplyw technologii cyfrowych na poszczegdlne
obszary zycia publicznego, jak i prywatnego (Reiss-Schmidt, 2015). W coraz to
wigkszej liczbie miast czy spolecznosci cyfryzacja staje si¢ codzienng praktyka. Ze
wzgledu jednak na szybko postepujacy rozwdj technologiczny nie mozna wykluczy¢
destrukcyjnych skutkéow w poszczegdlnych obszarach dzialania miast i spofecznosci,
a nasze spoleczenstwo stoi przed ogromnymi wyzwaniami. Postepujaca transformacja
cyfrowa moze bowiem zasadniczo zmieni¢ sposob funkcjonowania miast i spotecz-
nosci. Wazne jest zatem, aby ksztaltowac cyfrowa transformacje zgodnie z naszymi
aktualnymi warto$ciami i dokfadnie rozwazy¢ zwigzane z nig szanse i zagrozenia
(Tabor, 2008). Karta Lipska, odnoszaca si¢ do zréwnowazonego miasta europejskiego,
formutuje zalozenia i wymogi polityki rozwoju miast w Europie. Warunkiem koniecz-
nym sukcesu zrdwnowazonego miasta europejskiego jest zintegrowany rozwoj miast
i zréwnowazony rozwoj spoteczny. Digitalizacja staje si¢ coraz wazniejsza, a jej rozwdj
w poszczegdlnych miastach odbywa si¢ pod hastem Inteligentne Miasta (ang. Smart
Cities) i obejmuje wiele inicjatyw i programéw finansowania, jak np. Krajowy Plan
Dzialania dotyczacy Karty Otwartych Danych Niemieckiego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, Strategia cyfrowa 2025 Niemieckiego Ministerstwa Gospodarki
i Energii, czy Fundusz Nowoczesnosci Niemieckiego Ministerstwa Infrastruktury
Cyfrowej i Transportu (BBSR, 2016). Wspieranie rozwoju cyfryzacji miast powinno
by¢ zorientowane na dobro wspélne rozwoju obszaréw miejskich. Rozwdj digitali-
zacji miast i spolecznosci z perspektywy spoleczno-politycznej polega na wymianie
informacji miedzy lokalnymi stuzbami publicznymi a przedstawicielami zaréwno
spoleczenstwa obywatelskiego, jak i srodowisk akademickich. Wymiana tych infor-
macji ma okresla¢ szanse i zagrozenia zwigzane z digitalizacja, oceniac je strategicznie
i prowadzi¢ do opracowania wytycznych dotyczacych rozwoju obszaréw miejskich
(Zywiotek, 2016). Na podstawie ocen naukowych sformutowane zostaly wytyczne
odnosnie transformacji cyfrowej w niemieckich miastach i gminach, ktére stanowic¢
maja impuls do specjalistycznej debaty technicznej ukierunkowanej na wdrozenie.
Jednoczesnie ekspertyzy te nie powinny odgrywac roli dogmatycznej, lecz koncentro-
wac wiedzg¢ ekspercka na réznych plaszczyznach, zapewniajac w ten sposéb podstawy
techniczne i pomoce decyzyjne w zakresie polityki rozwoju miast w dobie cyfryzacji
(Brzeszczak, Imiolczyk, 2017). Niniejsze opracowanie dotyczy zmian w miejskiej
strukturze organizacyjnej spowodowanych rozwojem digitalizacji gléwnie na przy-
ktadzie miast na terenie Niemiec.
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1. Wplyw digitalizacji na poszczegdlne podmioty
oraz strukture miejska

Rola miast, a wraz z nimi rola podmiotdw i struktur miejskich podlegaja
cigglym zmianom. Chociaz ludzie osiedlili si¢ w réznych miejscach $wiata okoto
10 000 lat temu, miasta rozwinely sie dopiero po wynalezieniu skryptu, co pozwolilo
na kontrole wiekszych obszaréw administracyjnych, a tym samym na centralizacje.
Wraz z wynalezieniem druku, informacje staly si¢ coraz bardziej dostepne dla sze-
rokich grup ludnosci i miast, a o$rodki gospodarcze rozkwitaly (Szajt, 2014). Rola
miast jako centréw zycia spolecznego i gospodarczego umacnia si¢ stale do dnia
dzisiejszego, gtéwnie dzigki modernizacji. Miasto dzisiaj stanowi pewnego rodzaju
mikrokosmos, ktory obejmuje wiele podmiotéw nie tylko z biznesu, ale takze ze
spoleczenstwa obywatelskiego, czy sektora publicznego. Sieci powigzan miedzy tymi
podmiotami, oparte na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych (ICT),
s3 glownym czynnikiem w wielu zakresach dziatania na obszarach miejskich. Ze
wzgledu na komunikacyjne funkcje spoleczne, ICT otwieraja nowe mozliwosci
dzialania w istniejacej strukturze przestrzennej. Stosunki gospodarcze i spoteczne
sa kontrolowane przez ICT i tworza nowa, czeSciowo wirtualng relacje stuzaca
komunikacji i organizacji (Zukunftsinstitut, 2012). Technologie informacyjno-
-komunikacyjne majg wplyw na zycie prywatne, zawodowe, edukacje, mobilnos¢
i rekreacje. Realizacja proceséw zaréwno materialnych, jak i niematerialnych uza-
lezniana jest dzi$ od rozwoju informatycznego, a wspolczesne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne zmieniaja tym samym spoleczenstwo, gospodarke i kulture
na obszarach miejskich. Internet juz dawno temu stat si¢ metaposrednikiem zycia
codziennego i wszechobecnym towarzyszem codziennych czynnosci. Rodzi si¢ zatem
pytanie, w jaki sposdb digitalizacja wplywa na podmioty i struktury miejskie oraz
czy pojawiaja si¢ nowe powigzania pomiedzy tymi podmiotami. Szeroka cyfryzacja
juz dzi§ wplywa na struktury podmiotéw miejskich stawiajac nowe wyzwania nie
tylko samej spotecznosci lokalnej, ale takze spoteczenstwu obywatelskiemu, przed-
siebiorstwom i nauce. Dotyczy to wspolpracy w ramach administracji miejskiej
i polityki miejskiej, a takze relacji miedzy miastem, podmiotami prywatnymi oraz
obywatelami, a wspdtpraca ta mozliwa jest dzigki nowym ustugom opartym na
danych i odpowiedniemu podejsciu do zarzadzania strukturg miejska. Przedsi¢bior-
stwa technologiczne moga mie¢ zatem w przysztosci duzy wplyw na rozwoj miast
oraz kreowa¢ nowe formy zaleznosci pomiedzy podmiotami miejskimi, np. pojecie
partnerstwa publiczno-prywatnego, ktore w przeszlosci czesto charakteryzowalo sig
trudno$ciami, mogtoby ponownie skoncentrowac si¢ na kontekscie inteligentnego
miasta (Baecker, 2004).

Efekty digitalizacji i rosnace znaczenie przedsigbiorstw technologicznych sa
obecnie widoczne w prawie wszystkich branzach. W krétkim czasie przedsiebior-
stwa te znaczaco uksztattowaly sektor IT i codzienne Zycie w oparciu o ich produkty



108 M. Wilk, M. Daron

i ustugi. Dzieki iPhoneowi firma Apple zrewolucjonizowata korzystanie z telefonow
komorkowych, zapewniajac przelom w dziedzinie smartfonéw i mobilnego Internetu.
Alphabet i Google, jako najpopularniejsza wyszukiwarka i tworca najpopularniejszego
mobilnego systemu operacyjnego (Android), wyznaczyty nowe standardy w dziedzinie
digitalizacji wraz z rozwojem réznych ustug i produktéw. Microsoft jest swiatowym
liderem w dziedzinie oprogramowania i systeméw operacyjnych — w samych Niem-
czech system operacyjny jest wykorzystywany na ponad 90% komputeréw (Statista,
2016). Amazon jest liderem rynku w handlu online, a takze oferuje strumieniowanie
muzyki i wideo. Facebook, zalozony w 2004 roku, jest najwazniejsza platforma spo-
tecznosciows z prawie 1,9 miliardami aktywnych uzytkownikéw w kazdym miesigcu,
ktora zmienifa i rozwingta komunikacje interpersonalng (Statista, 2017).

Wplyw przedsiebiorstw technologicznych na rozwéj miast widoczny jest na wielu
plaszczyznach, np. aplikacje na smartfony sa uzywane do nawigacji w miastach. Lokalni
detalisci wyraznie wyczuwaja konkurencj¢ w sieci, a wymiana informacji jest coraz
bardziej cyfrowa. Przedsigbiorstwa technologiczne rozwijajg si¢ w bardzo krétkim
czasie do globalnej grupy operacyjnej, przyktadem moze by¢ firma Airbnb - $wiatowy
lider na rynku wynajmu pokoi, doméw i mieszkan, ktéra od momentu zatozenia
w 2008 r. rozwingla si¢ i ma obecnie siedzibe w ponad 190 krajach, obstugujac okoto
60 miliondw gosci (Airbnb, 2017). Rozwdj ten uderzyl w miasta w duzej mierze nie-
przygotowane. Berlin odniost si¢ do oferty Airbnb dopiero w 2016 r., uchwalajac ustawe
okreslajacg te forme zakwaterowania za wykorzystanie przestrzeni mieszkalnej jako
niezgodne z przeznaczeniem. Podobne zmiany dokonano w odniesieniu do brokera
ustug samochodowych Uber. Wyzszy Sad Okregowy we Frankfurcie nad Menem
ostatecznie zakazal dziatalnosci Uberowi z powodu naruszenia ustawy o transporcie
pasazerskim (PwC, 2016). Te przyklady jasno pokazuja, Ze cyfryzacja tworzy nowe
modele biznesowe majace bezposredni wptyw na strukture podmiotéw miejskich.

Wykorzystanie zaawansowanej analityki danych w miastach na stale zmieni nie
tylko nowe podmioty z sektora prywatnego, ale takze funkcjonujaca juz strukture
podmiotéw miejskich. Niemiecka Stuzba Prewencyjna Policji korzystajaca z analizy
prognostycznej okresla i optymalizuje kluczowe obszary wykorzystania dostepnego
personelu. Takie podejscie niemieckiej policji umozliwia sprecyzowanie wspoélza-
leznosci w zakresie masowym w celu przewidywania réznych sytuacji w niemal
kazdym obszarze naszego zycia. Systemy rekomendacji odgrywaja juz dzi$ bardzo
wazng role w gospodarce i moga réwniez przyczyniac si¢ do rozwoju miast. Ponie-
waz nie mozna przewidzie¢ iloéci ani rodzaju pojawiania si¢ nowych podmiotow
na rynku, systemy rekomendacji w pierwszej kolejnosci identyfikuja gléwne zda-
rzenia i trendy w zakresie digitalizacji, by nastepnie oddziatywa¢ na funkcjonujace
w miescie podmioty (Mesjasz-Lech, 2008). Nacisk kfadziony jest gtéwnie na grupy
podmiotdw istotnych dla rozwoju miasta, poniewaz to one majg albo bezposrednia
mozliwos¢ interwencji na poziomie struktury miejskiej, albo s3 waznymi czynnikami
napedzajacymi gospodarczy i spoteczny rozwoj danej lokalizacji.
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2. Trendy rozwoju technologii ICT wplywajace
na miejska strukture organizacyjna

Na podstawie analizy literatury i praktycznych przykladéw definiuje si¢ duza
liczbe czynnikoéw, ktére odgrywaja wazna role dla funkcjonowania podmiotéw
w strukturze miejskiej. Dzigki konsolidacji i ustaleniu priorytetow powstato kom-
pleksowe zestawienie okreslajace kluczowe czynniki i trendy, ktdre ksztaltujg przyszty
rozwdj miast (rysunek 1).

2.1. Ochrona danych i bezpieczenstwo IT

Zdolnos¢ do gromadzenia i analizowania danych staje si¢ coraz to bardziej
istotnym czynnikiem produkgji, a zatem ochrona i zapewnienie bezpieczenstwa
danych ma ogromne znaczenie dla struktur miejskich. Zasadniczo mozna gromadzi¢
i analizowa¢ nieskonczong ilo$¢ danych w obszarach miejskich.
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Rys. 1. Czynniki wplywajace na miejska strukture organizacyjna
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie — Harald, 2017
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Kluczowe pytania dotyczg tego, czy dane sa dobrowolnie dostarczane przez
zaangazowane w dany proces gospodarczy podmioty oraz kto uzyskuje dostep
i prawo do korzystania i komercjalizacji danych.

Ochrona danych w cyfrowym i sieciowym spoleczenstwie informacyjnym powinna
przeciwdziala¢ niewlasciwemu wykorzystywaniu danych osobowych przez inne pod-
mioty sektora prywatnego i publicznego. Warunkiem wstepnym przy udostepnianiu
danych powinny by¢ jasne ramy prawne i regulacyjne, a w przypadku ich braku warto
rozwazy¢ rezygnacje z projektow i inicjatyw publicznych czy prywatnych. Przykladem
moze tu by¢ projekt BLIDS w Badenii-Wirtembergii (Der Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz, 2016), w ktérym pozyskiwanie sygnatéw Bluetooth, z np. telefonéw
komorkowych lub urzadzen nawigacyjnych, miato na celu okreslenie $redniego czasu
przejazdu samochodéw osobowych i na tej podstawie okreslenie optymalizacji ruchu,
przy czym nie istniata jednak zadna podstawa prawna do gromadzenia tego typu
danych i nie byto pewne, czy dane osobowe zostang dalej wykorzystane.

Strukturalng wada dla miast w udostepnianiu danych duzym przedsigbiorstwom
miedzynarodowym sg wysokie wymagania w zakresie ochrony danych. Przy zawie-
raniu powaznych transakcji miasta czgsto zobowigzane sg do przestrzegania prawa
krajowego dotyczacego ochrony danych, natomiast firmy miedzynarodowe odnosza
sie do przepiséw dotyczacych ochrony danych funkcjonujacych w innych krajach. Na
przyktad Facebook odwoluje si¢ do irlandzkiego prawa o ochronie danych, wymagajac
korzystania z wlasnej polityki prywatnosci (Handelsblatt, 2015). Efektem réznych
praw o ochronie danych mogg by¢ powazne ograniczenia w zakresie zapewniania
tatwych w obstudze ustug cyfrowych w poszczegélnych miastach. Réwniez korporacje
IT mogg czu¢ sie zmuszone do rezygnacji ze wspolpracy z lokalnymi spofecznosciami,
poniewaz nie moga uzgodni¢ spojnej polityki prywatnosci. Przedsigbiorstwa moga
zaproponowac niezalezne oferty ustug, uwzgledniajace restrykcje na obszarze oddzia-
tywania wladz lokalnych, jak np. w transporcie, czy w sektorze edukacji. Z drugiej
strony wysoki poziom ochrony danych moze sta¢ si¢ korzyscig dla wladz lokalnych,
jesli bezpieczenstwo danych jest dla danej spolecznos¢ lokalnej najwyzszym prio-
rytetem (np. obywatele moga by¢ bardziej skfonni do udostepnienia swoich profili
miejskim zakladom energetycznym niz korporacjom miedzynarodowym). Wieksza
ilos¢ danych osobowych zwieksza zaréwno ryzyko niewlasciwego ich wykorzystania,
jak i wymagania w zakresie bezpieczenstwa IT. Miasta i gminy muszg aktywnie prze-
ciwdziala¢ ryzyku zwigzanemu z digitalizacja i na biezaco przeformowywac swoja
infrastrukture techniczna. To, jak realne jest niebezpieczenstwo, pokazuje przyktad
szpitala Lukaskrankenhaus w niemieckim miescie Neuss, gdzie w lutym 2016 roku
agresywne, zlosliwe oprogramowanie catkowicie sparalizowato IT (NGZ, 2016).
Poniewaz sektor publiczny musi coraz czesciej korzysta¢ zaréwno z wiedzy fachowej
na temat bezpieczenstwa IT, jak i z infrastruktury prywatnych dostawcow, granice
miedzy odpowiedzialno$cia publiczng i prywatna zacieraja si¢, a miasta i gminy coraz
bardziej zaleza od przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi ochrony danych.
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2.2. Przejrzystosc i suwerenno$¢ danych

Suwerenno$¢ i przejrzystos¢ w odniesieniu do wykorzystywania danych staja
sie waznymi czynnikami rozwoju obszaréw miejskich w dobie postepu digitaliza-
cji. W inteligentnym, zaawansowanym technologicznie miescie jutra generowane
sa ogromne ilo$ci danych, ktore oceniane i wykorzystywane sa do optymalizacji
proceséw. Poniewaz wdrozenie operacyjne niekoniecznie musi by¢ wykonane przez
miasta lub podmioty miejskie, suwerennos¢ danych musi zosta¢ wyraznie okre-
slona, co jest niezwykle istotne ze wzgledu na mozliwos$¢ powstania tzw. monopoli
danych, ktore trwale moga zmieni¢ miejska strukture organizacyjng. Obok problemu
pojawienia si¢ nowych monopoli danych, nalezy zwréci¢ uwage, ze rozwijajaca sig
cyfryzacja moze przetamac istniejace, oparte na wiedzy wypracowane w oparciu
o przejrzystos¢ informacji dziatania poszczegolnych podmiotéw. Na przyktad,
przez diugi czas, gdy ustugi finansowe i ubezpieczeniowe byly zarezerwowane dla
bankoéw i towarzystw ubezpieczeniowych, na rynek wchodza firmy spoza branzy
oferujace produkty alternatywne. Zwigkszenie przejrzystosci danych dzigki zwiek-
szonej dostepnosci informacji zbliza podaz i popyt, tworzac przestrzen dla nowych
podmiotéw na rynku. Ponad 70% uzytkownikéw Internetu dowiaduje sie o cenach
towardéw i ustug za pomoca portali rezerwacyjnych i poréwnawczych (Verbrauche-
rzentrale, 2016). Wigksza przejrzystos¢ ofert nie tylko stuzy konsumentom, ale takze
ulatwia nowym podmiotom wejscie na rynek. Dotyczy to nie tylko przedsiebiorstw,
ale takze struktur miejskich. Zapotrzebowanie obywateli na wigksza przejrzystos¢
danych juz dzi$ wptywa na kluczowe decyzje. Na przyktad brytyjski portal ,Dokad
ida moje pienigdze?” (ang. Where does my money go?) dotyczacy przejrzystosci
danych udostepnia przeglad wykorzystania pieniedzy podatnikéw (Open Knowledge
Foundation, 2016). W ten sposdb promuje si¢ réwniez zaangazowanie spoteczenstwa
obywatelskiego.

2.3. Ekspertyza IT i wlasciwosci danych

Rozwoj cyfrowy miast w polaczeniu z rosnagcym znaczeniem danych Big Data
(obszerne zbiory baz danych) i analiz predykcyjnych tworza nowe wymagania
w zakresie kompetencji informatycznych wtadz lokalnych. Aby odpowiednio gro-
madzic¢ i wykorzystywa¢ dane, podmioty miejskie musza budowa¢ i odpowiednio
utrzymywac infrastrukture informatyczna, niezaleznie od stopnia uzytkowania
danych (zwlaszcza danych osobowych). Juz dzis wspdlczesny rozwdj miejski
wymaga uzycia formatéw cyfrowych, takich jak Building Information Modeling
do budowy budynkéw i dzielnic (PwC, 2016). W przyszlosci istotng role odegra
jeszcze wiecej symulacji mobilnosci i przeplywéw energii. Gminy beda réwniez
bardziej sktonne do cyfryzacji swoich proceséw i do budowy nowych cyfrowych
interfejséow komunikacyjnych z obywatelami i innymi zainteresowanymi stronami.
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Do wdrozenia procesu digitalizacji administracji miejskiej i stuzb miejskich nie-
zbedne sg kompetencje informacyjne i teleinformatyczne. Pozostaje pytanie, w jakim
stopniu te kompetencje i zdolnosci s3 udostepniane przez pracownikow i jak pozy-
ska¢ je z ofert dostepnych na rynku pracy. Juz dzi§ wida¢, ze miasta i gminy beda
musiaty coraz czesciej konkurowac z sektorem prywatnym, aby wykwalifikowani
pracownicy mieli mozliwo$¢ usprawniania kompetencji w sektorze publicznym.
Niestety dzisiejsze realia pracy dla miast i gmin nie s3 konkurencyjne w porow-
naniu z pracg w sektorze prywatnym. Juz same struktury ptacowe ograniczaja
systematyczny rozwoj kompetencji I'T, mimo ze znaczenie oprogramowania i IT
w gléwnych galeziach przemysltu stale wzrasta, zwigkszajac tym samym popyt na
specjalistow IT. Miasta i gminy musza dotozy¢ wszelkich staran, aby przyciagnac
i zatrzymac¢ specjalistow IT, m.in. poprzez innowacyjne struktury motywacyjne,
jak np. atrakcyjne modele czasu pracy. Jesli jednak sektorowi publicznemu nie
uda si¢ pozyska¢ odpowiednich kompetencji IT, znacznie wzrosnie zaleznos¢
od firm z branzy IT, a wraz ze wzrostem wzajemnych powigzan prywatne firmy
technologiczne ze swoim wysoce wyspecjalizowanym personelem, moglyby nawet
zdominowac rynek (PwC, 2016). Aby mdc odpowiednio funkcjonowac i dotrzymac
kroku postepowi technologicznemu, sektor publiczny musi by¢ w stanie rozwijac
wlasne kompetencje IT juz na wczesnym etapie.

2.4. Tworzenie sieci baz danych

Sektor publiczny w miejskiej strukturze organizacyjnej dysponuje ogromna
iloscig danych pozyskanych z réznych zrédel, dotyczacych infrastruktury miejskiej,
ich mieszkancéw lub administracji. Jedli bazy takich danych potaczone s3 catosciowo
w sie¢ baz danych, mozna analizowa¢ je w celu znalezienia lub optymalizacji nowych
rozwigzan istniejacych problemoéw. Synchronizacja miedzy systemami baz danych
i systemami informatycznymi umozliwitaby wielu ustugom dostep do réznorod-
nych danych. W przypadku danych osobowych mozliwe sg analizy i przetwarzanie
dostosowane do indywidualnych potrzeb. W przyszlosci cale sSrodowiska, w tym
infrastruktura miejska, moga, w razie uzasadnionych potrzeb, wchodzi¢ w interakcje
z poszczegolnymi podmiotami (PwC, 2016). Mozna zalozy¢, ze wigcej przedsiebiorstw
publicznych oraz takze prywatnych polaczonych w sie¢ zyska wiekszy dostep do
danych, a tym samym znaczaco wplynie na rozwoj miast. Poprawa jakosci zycia
w miastach moglaby w przyszlosci, w przewazajacej mierze, znajdowac si¢ w rekach
korporacji informatycznych i technologicznych niz w administracji miejskie;j.

2.5. Analityka predykcyjna

Ze wzgledu na wzrost przeplywu danych, miasta i spolecznosci lokalne staja
przed zupelnie nowym wymiarem danych. Te tak zwane duze dane (ang. Big Data)
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z Internetu, komunikacji mobilnej, przemystu energetycznego, opieki zdrowotne;
czy sektora transportu s gromadzone i oceniane wedtug okreslonych wzorcow.
Potencjalne procesy mozna zatem okresli¢ z wyprzedzeniem oraz oceni¢, co dzieje
sie wlasnie w dziedzinie analizy predykcyjnej. W duzych przedsiebiorstwach pod-
jeciu decyzji zawsze towarzyszg oparte na danych analizy mozliwych scenariuszy.
Analityka predykcyjna stuzy do przewidywania np. preferencji zakupowych klien-
tow. Sprzedawcy internetowi, jak np. Amazon, od lat korzystaja réwniez z analityki
Big Data, aby zapewni¢ klientom odpowiednie produkty (PwC, 2016). W miejskiej
strukturze organizacyjnej analityka predykcyjna jest uzywana jedynie sporadycznie,
jednak ze wzgledu na postepujacy proces cyfryzacji wszystkich obszaréw zycia i biz-
nesu, potencjalne zastosowania analiz predykcyjnych stale rosng. Sektor publiczny
w Kopenhadze stosuje juz analityke predykcyjna do obliczania i oceny przeptywow
ruchu, dzigki czemu unika si¢ w miescie korkéw. Przedsiebiorstwo rekreacyjno-spor-
towe Stadtwerke Osnabriick wykorzystuje analize predykcyjna, w celu obliczenia
liczby odwiedzajacych w swoich basenach. W Meksyku wykorzystanie analityki
predykcyjnej jest testowane przez stuzby ratunkowe przy planowaniu misji i wypraw
podrézniczych w kontekscie radzenia sobie w przypadku katastrof, takich jak np.
trzesienia ziemi. W Austrii, Niemczech i Szwajcarii (w takich miastach, jak: Genewa,
Hamburg, Kolonia i Zurych) istnieje kilka projektow pilotazowych w zakresie dzia-
tan zapobiegawczych w przypadku réznych zdarzen (PwC, 2016). Dzigki szerokiej
bazie danych podmioty organizacji miejskiej maja mozliwos¢ nie tylko szybszego
i atwiejszego reagowania w trudnych sytuacjach, ale takze prognozowania, np.
nastrojow politycznych czy intereséw w przestrzeni miejskiej, natomiast przewaga
wiedzy poszczegélnych podmiotéw dzigki wykorzystaniu analityki predykcyjnej
moze nawet prowadzi¢ do zmian w miejskiej strukturze organizacyjne;j.

2.6. Prywatyzacja w przestrzeni wirtualnej

Istotng cechy digitalizacji jest to, ze coraz wiecej obszardéw zycia jest najpierw
poddanych logice cyfrowej, a pdzniej komercyjnej. W miejskiej strukturze organi-
zacyjnej proces ten znajduje odzwierciedlenie miedzy innymi w kwestii, czy obszary
publiczne powinny by¢ wykorzystywane przez sektor prywatny, czy by¢ dostepne
jedynie dla sektora publicznego. Im wiecej digitalizacji trafia do przestrzeni miejskiej,
tym silniej poprzez geofizyczne pozycjonowanie informacji cyfrowych laczy sie
rzeczywisto$¢ realna i wirtualna. Kody QR, nowe formy interakeji z wykorzystaniem
technologii IBeacon, czy Geofencing oraz rzeczywisto$¢ rozszerzona stosowana
w smartfonach czy innych urzadzeniach nakfadaja dane cyfrowe na przestrzen
rzeczywistg nasilajac polaczenie rzeczywistosci realnej i wirtualnej (PwC, 2016).
Obecnie sektor prywatny wydaje si¢ podazac za tymi zmiany, podczas gdy podmioty
organizacji miejskiej i organy administracyjne nie dysponuja ani strukturs, ani wie-
dza do projektowania innowacyjnych ustug informacyjnych i ofert dla wspdtpracy
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obydwu sektoréw — publicznego i prywatnego. W dluzszej perspektywie, moze dojs¢
do znacznej utraty wplywow i znaczenia miast i gmin na gospodarke. Rozwdj miast
w przestrzeni rzeczywistej bedzie postepowal w oparciu o mozliwe konsekwencje
przedstawione w rzeczywisto$ci wirtualnej.

2.7. Wykorzystanie wiedzy opartej na Big Data

Globalnie ilo$¢ danych i ré6Znorodnos¢ struktur danych stale rosnie: 2,5 biliona
bajtéw dziennie generowanych jest na calym swiecie - okoto 90% wszystkich danych
zostalo wygenerowanych w ciggu ostatnich dwdch lat (PwC, 2016). Eksperci uwazaja,
ze ilo$¢ danych generowanych globalnie co najmniej podwaja si¢ co dwa lata. Zrédta
danych sg liczne i stale powiekszaja sie o coraz wigkszy udziat technologii w zyciu
codziennym. Przykladami s3 urzadzenia mobilne, sieci spotecznosciowe, Internet
przedmiotéw (ang. Internet of Things — IoT — koncepcja zakladajaca mozliwos¢
gromadzenia i przetwarzania informacji przez przedmioty za posrednictwem sieci
komputerowej lub inteligentnej sieci elektrycznej KNX) czy komunikacja migdzy
maszynami (PwC, 2016). Wiele przedsigbiorstw korzysta z Big Data w celu ufatwienia
podjecia decyzji, usprawniania proceséw biznesowych, ocenienia ryzyka, koncentro-
wania si¢ na kliencie oraz lepszego wykorzystania potencjalu rynkowego (Jelonek,
2017). W projekcie Global Pulse (Global Pulse, 2016) agencje ONZ badaja sposoby
wykorzystania Big Data do wspolpracy na rzecz rozwoju, w tym do opracowania
nowych wskaznikow stuzacych do pomiaru dobrostanu spotecznego. Inicjatywa
Markets for Good (MfG, 2016) dziala w postaci mapy promujacej $wiadczenie ustug
zwigzanych z Big Data i sieci potencjalnych dostawcéw. Big Data zyskuja rowniez
na znaczeniu w rozwoju miast czy przy inicjatywach rzagdowych. Otwarty rzad
(ang. Open Government) oznacza zwigkszenie dostepu do informacji publicznej
oraz dzialania dotyczace zwigkszenia transparentno$ci administracji. Szczegdlnie
w rozwoju miejskim Big Data moga by¢ wykorzystywane do identyfikacji tendencji
decyzyjnych wéréd populacji, a wzrost wiedzy miast w tym zakresie ma bezposredni
wplyw na miejska strukture organizacyjna.

Podsumowanie

Rozwijajacej si¢ w niemalze kazdej sytuacji spoteczno-gospodarczej digita-
lizacji nie da si¢ zatrzymac¢, a wykorzystanie nowoczesnych technologii staje si¢
codzienng praktyka. Postepujaca transformacja cyfrowa moze zasadniczo zmieni¢
sposob funkcjonowania miast i spotecznosci. Miasta obejmujg wiele podmiotéow
nie tylko z obszaru biznesu, ale takze spoleczenstwa obywatelskiego, czy sektora
publicznego. Rola miast jako centréw zycia spolecznego i gospodarczego umacnia
sie, gléwnie dzigki modernizacji. Sieci powigzan miedzy podmiotami miejskimi,
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oparte na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), sa gléwnym
czynnikiem wptywajacym na miejska strukture organizacyjng. Technologie informa-
tyczne pozwalajg gromadzi¢ oraz przetwarzaé duze ilosci danych. Ochrona danych
w cyfrowym i sieciowym spoleczenstwie informacyjnym powinna przeciwdziata¢
niewtasciwemu wykorzystywaniu danych osobowych przez inne podmioty sektora
prywatnego i publicznego. Poniewaz sektor publiczny musi coraz czesciej korzy-
sta¢ zaréwno z wiedzy fachowej na temat bezpieczenstwa IT, jak i z infrastruktury
prywatnych dostawcdéw, granice miedzy odpowiedzialnos$cia publiczng i prywatng
zacierajg si¢, a miasta i gminy coraz bardziej zaleza od przedsigbiorstw $§wiadczacych
ustugi ochrony danych. Zauwaza si¢ problem podnoszenia poziomu przejrzysto$ci
informacji, co nie tylko stuzy konsumentom, ale takze uatwia nowym podmiotom
wejécie na rynek, a dotyczy to zaréwno sektora prywatnego, jak i publicznego. Szcze-
gblnie w rozwoju miejskim Big Data moga by¢ wykorzystywane do identyfikacji
tendencji decyzyjnych wsréd populacji, a wzrost wiedzy miast w tym zakresie ma
bezposredni wptyw na miejska strukture organizacyjna.
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