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Abstrakt. W opracowaniu podjeto probe przedstawienia otoczenia organizacji, ktéra stanowi gtéwny
przedmiot rozwazan niniejszego opracowania. Jej celem byto dokonanie charakterystyki elementow
otoczenia i ich wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W opracowaniu opisano istote pojecia
organizacji i przedsiebiorstwa. Dokonano diagnozy elementéw otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego
firmy, jak réwniez opisano, w jaki sposéb poszczegdlne wymiary otoczenia wptywaja na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Dla lepszego odzwierciedlenia wptywu otoczenia na firme zaprezentowano przyktad
matej, lokalnej firmy transportowe;j.

Stowa kluczowe: analiza, funkcjonowanie, obszar, otoczenie, organizacja.

Abstract. The study attempts to present the organization’s environment, which is the main subject of this
study. Its aim was to characterize the elements of the environment and their impact on the functioning
of the enterprise. The study describes the essence of the concept of organization and enterprise. The
elements of the internal and external environment were diagnosed, as well as describes how individual
dimensions of the environment affect the functioning of the company. To better reflect the impact of the
environment on the company, an example of a small local transport company was presented.
Keywords: analysis, functioning, area, surroundings, organization.
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Wstep

Kazda organizacja dziala w okreslonym otoczeniu i jest podmiotem, ktéry
z niego wyrasta. Dla przedsigbiorstw punkt odniesienia stanowig jednostki wspot-
tworzace rynek uchodzace za najwazniejszy element otoczenia. Rynek wymusza na
przedsiebiorstwach prowadzenie analizy rynkowego otoczenia. Zgodzi¢ trzeba sie,
ze wplyw otoczenia organizacji jest tym wigkszy, im wigksza zmiennos$¢ wykazuje
otoczenie rynkowe. Wsr6d typowych branz, ktérych otoczenie cechuje szczegélna
zmienno$¢ znajdujg si¢ wszystkie jednostki gospodarcze, ktérych podaz podlega
wahaniom zwigzanym z moda lub intensywng konkurencjg ze strony innych produ-
centow, tzn. firm odziezowych, elektronicznych, motoryzacyjnych oraz zwigzanych
z biotechnologia. Zmiennos$¢ wykazywac moze tez otoczenie przedsiebiorstwa
zaopatrujace je w surowce i potprodukty.

Otoczenie jest niezwykle zlozonym systemem zawierajacym calg game czynni-
kow oddziatujacych na funkcjonowanie wszystkich firm. Otoczenie kazdej firmy jest
niepowtarzalne, tak jak niepowtarzalne jest kazde przedsiebiorstwo. Réznorodnos¢
cech otoczenia ttumaczy powody, dla ktérych dwie firmy stosujac te same lub bardzo
zblizone strategie i rozwiazania osigga¢ moga zupelnie odmienne efekty.

1. Przedsi¢biorstwo jako typ organizacji

Uznaje sig, ze organizacja i zarzadzanie to wzglednie nowa dziedzina nauki.
Przemawia za tym fakt, ze pierwsze opracowania teoretyczne dotyczace organi-
zacji ludzkich dzialan wydawano dopiero na przelomie XIX i XX wieku. Wraz
z rozwojem cywilizacji doskonalono i poszerzano zakres badan w tej dziedzinie.
W kregu zainteresowan znajdowaly sie organizacje spoleczne, polityczne, gospo-
darcze, czy wojskowe (Griffin, 2015, s. 93). Dzi$ dostrzega sie istote i wazno$¢ tego
zagadnienia, do tego stopnia, ze znajomo$¢ praw organizacji oraz zasad zarzadza-
nia uznaje si¢ za podstawe wiedzy i dzialan kazdego menedzera, czy absolwenta
studiow zarzadzania.

Wspolczesnie organizacje sa podstawowymi obiektami zarzadzania w gospo-
darce. Mimo ze wystepowaly one juz w czasach antycznych, wcigz nie zglebiono
pelnej wiedzy na ich temat oraz nie przyjeto jednoznacznego sposobu ich poj-
mowania. Taki stan rzeczy z jednej strony powoduje pewien natlok wystepujacej
terminologii, z drugiej natomiast daje mozliwos¢ lepszego poznawania ich istoty
poprzez odkrywanie kolejnych, niezauwazonych wczesniej kwestii. Samo pojecie
»organizacja’ pochodzi z jezyka greckiego - ,,organizo’, ktére oznacza ,,tworzenie
uporzadkowanych, harmonijnych catosci” (Griffin, 2015, s. 94). Wspdlczesnie pojecie
to postrzegane jest na wiele roznych sposobéw. Poczatkowo na gruncie literatury
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przedmiotu spotka¢ mozna bylo trzy podstawowe znaczenia ,,organizacji’. Dzis jest
ich co najmniej o piec.

Wirod tych klasycznych sposobdw postrzegania organizacji wystepuja ujecia:
rzeczowe (przedmiotowe), czynno$ciowe i atrybutowe, do nowoczesnych zalicza
sie za$: systemowe i sytuacyjne (Griffin, 2015, s. 95).

Kazde z tych uje¢ prezentuje odmienng definiuje terminu ,organizacja’,
a w zwiazku z tym akcentuje inne jej aspekty, elementy, cechy i rodzaje. Dzigki
takiemu zréznicowaniu naukowcy z dziedziny zarzadzania organizacjami badaja
i opisuja je, zmierzajac do poznania i zrozumienia ich rzeczywistosci, zasad, regul
i prawidtowosci w nich obowiazujacych, oraz wysnuwaja wnioski, przydatne zalecenia
i rady. Definiowanie organizacji warto rozpocza¢ od ujecia rzeczowego, zwanego
tez przedmiotowym. W ujeciu tym organizacja to pewien rodzaj calosci, to specy-
ficzny, wyodrebniony z otoczenia obiekt (np. poprzez nazwe, logo, umiejscowienie
w przestrzeni, czyli lokalizacje lub adres, okreslenie formy organizacyjno-prawnej
itp.), ktéry wykazuje cechy charakterystyczne tylko dla niego. W takim rozumieniu
pojecie ,organizacja” oznacza instytucje¢, na przyklad firme, urzad, zesp6! opieki
spolecznej, druzyne sportowa lub proces organizowania, rozumiany jako sposéb
ulozenia i przydziatu pracy cztonkom organizacji, tak aby zapewni¢ sprawne reali-
zowanie jej zalozonych celow (Biatasiewicz, 2008, s. 15).

Takie podejscie zawierajace elementy formalizacji sprawia, ze w pewien sposob
wystepuje identyfikacja tozsamosci danej organizacji. Dowiadujemy sie przykta-
dowo, ze istnieje spotka z o.0. zlokalizowana w Warszawie, czy tez spdotka akcyjna
w Poznaniu, czy tez, ze dana organizacja jest szpitalem lub szkolg itp. Jesli chodzi
o podejscie czynnosciowe, to organizacja stanowi pewien zestaw czynnosci, ktore
nalezy zrealizowa¢, aby zaistnial zaplanowany ,,obiekt” lub calos¢. Najczesciej
stwierdza sig, ze jest to po prostu proces organizowania danej calosci. ,To nadanie
pewnym rzeczom, zjawiskom, stanom, atrybutu zorganizowania poprzez postawienie
ludziom, ktdrzy albo chcg utworzy¢ organizacje, albo czemus nada¢ ceche zorgani-
zowania, najpierw celéw dzialania, a nastepnie sprawienie, ze ich dziatanie dazy do
pewnego zamierzonego skutku i w konicu osigga celowy rezultat” (Chrisidu-Budnik,
Korczak, Pakufa, Supernat, 2005, s. 173). W tym ujeciu organizacje okresla sie takze
mianem zbioru zmiennych proceséw miedzy ktérymi zachodza rézne interakcje
wzajemnej zaleznosci. Organizacja jest zatem miejscem, w ktérym nastepujg procesy
integrowania ludzi wokot zadan i probleméw do rozstrzygnigcia. W zwiazku z tym
istnieje potrzeba laczenia réznych tresci pracy, komponowania zadan w procesy
oraz budowania struktury organizacyjnej wlasciwej dla tych proceséw, a nie wedtug
o$rodkéw wiladzy lub specjalizacji funkcjonalnej (Ciekanowski, 2013, s. 113).

Organizacja rozumiana jako proces organizowania jest druga co do waznosci
funkcja zarzadzania. W podstawowej funkcji zarzadzania, to jest planowaniu,
zdefiniowano cele organizacji, czyli okreslono, co nalezy osiagna¢. Organizowanie
za$ koncentruje sie na poszukiwaniu najlepszego sposobu realizacji wytyczonych
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celow. Mowigc doktadniej polega na wybieraniu najbardziej optymalnego sposobu
grupowania zaréwno dzialan, jak i zasoboéw. W zwiazku z tym, nie ulega watpliwosci,
ze organizacja jest zlozonym systemem, ktory permanentnie zmierza do osiggania
pozadanych celéw z wykorzystaniem pewnej kombinacji zasoboéw przy pomocy jasno
okreslonego rodzaju dziatan (Ciekanowski, 2013, s. 113, 123-124). Jednym z typow
organizacji jest przedsigbiorstwo definiowane jako podmiot gospodarczy dopusz-
czony przez przepisy prawa do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (wytworczej,
budowlanej, handlowej, ustugowej) prowadzonej w celach zarobkowych na wlasny
rachunek (Begg, Fischer, Dornbusch, 2003, s. 13).

Przedsigbiorstwo jako podmiot gospodarczy posiada odrgbnos¢ ekonomiczng
- czyli jest niezalezne finansowo, oraz zawiera osobowos¢ prawng czyli prawo
wystepowania jako podmiot prawny (nastepuje to z chwilg wpisania do wlasciwego
rejestru) (Begg, Fischer, Dornbusch, 2003, s. 13).

Przedsiebiorstwo to jednostka, ktdra przeksztalca trzy typy czynnikéw produkeji
w dobro, ktore jest jednorodne, trwate, spetnia potrzeby konsumenta. To wyspecjali-
zowane instytucje — male, Srednie i wielkie, ktére kierujg procesami produkcyjnymi,
oraz dominujace nad krajobrazem wspdtczesnej gospodarki (Griffin, 2015, s. 95).
Najczesciej definiowanym celem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa jest osigganie zysku
poprzez zaspokajanie potrzeb konsumentéw. W jego sktad moga wchodzi¢ mniej lub
bardziej odrebne jednostki gospodarcze, nazywane zaktadami (Griffin, 2015, s. 97).

Przedsigbiorstwo, zesp6t osobowych, rzeczowych oraz finansowych czynnikow
wytworczych zorganizowanych i skoordynowanych w celu prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej zwigzanej z wytwarzaniem dobr oraz swiadczeniem ustug - a zatem
podejmowanym przedsiewzieciem gospodarczym - i wytwarzania w ten sposéb nowych
wartosci, tworzacych w sumie dochdd narodowy (Encyklopedia PWN, 2000, s. 67).

Ten ostatni element odrdznia przedsigbiorstwo od gospodarstwa domowego,
bedacego drugim podmiotem sfery realnej gospodarki, ktore jest tylko beneficjentem
wytwarzanych przez przedsigbiorstwo dobr i ustug. Cechami charakteryzujacymi
przedsigbiorstwa sg odrebnosci: ekonomiczna, organizacyjna, prawna oraz tech-
niczno-produkeyjna, jak réwniez racjonalno$¢ ekonomiczna oraz przedsigbiorczos¢.

W polowie ubieglego stulecia zaczeto wprowadza¢ zmiany w definiowaniu
terminu: ,,przedsigbiorstwo”. Zaakcentowano w szczeg6lnosci, ze przedsiebiorstwo
jest duzo bardziej ztozonym podmiotem gospodarczym, ktéry koncentruje si¢ na
zmierzaniu do osiggania maksymalnie mozliwego zysku, ale takze na innych kwe-
stiach dziatalno$ci, takich jak np. spoleczna odpowiedzialnos¢ (Wojtysiak-Kotlarski,
2011, s. 24-27). W konsekwencji odstepowania od przestarzatego definiowania
przedsiebiorstwa rozwijaly si¢ nowe nurty w ramach teorii przedsiebiorstwa. Pojawity
sie koncepcje, takie jak: menedzerska, behawioralna, strategiczna, przedsigbiorcza,
albo chociazby neoinstytucjonalna (Wojtysiak-Kotlarski, 2011, s. 27). Wymienione
tu koncepcje ukierunkowane sg na konkretny cel, ktéry stanowi dopasowanie cha-
rakterystyki przedsiebiorstwa do praktyki i rzeczywistosci gospodarczej.
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Obserwacja praktyki gospodarczej i analiza literatury daje spostrzezenie, iz
kazde przedsiebiorstwo posiada specyficzng dla siebie odrebnos¢. We wspotcze-
snej literaturze przedmiotu jako elementarne cechy przedsiebiorstwa wskazuje sie:
odrebnos¢ ekonomiczng, organizacyjng, organizacyjno-techniczng i wytworcza
oraz terytorialng (R. W. Grifhn, 2015, s. 98). Stad plynie wniosek, iz w przestrzeni
gospodarczej nie spotkamy dwoch identycznych firm. Mimo to wiele z nich wypelnia
kilka zasadniczych funkeji: produkeyjng, technicznego rozwoju, logistyki, organiza-
cyjna, finansowg, zarobkowa, socjalng i przedsigbiorcza. Funkcja produkcyjna wigze
sie z faktem, iz celem zalozenia kazdej firmy jest produkcja konkretnych wyrobéw
lub ustug. Wymienione kolejno funkcje odnosza si¢ do poszczegélnych dzialow
kazdej firmy, np. dostarczanie konkretnego wyrobu do danego konsumenta, wigze
sie z realizacja funkgji logistyki. Z pewnoscig trudno w jakikolwiek sposdb ocenic,
ktore z poszczegolnych funkcji przedsigbiorstwa maja najwigksze znaczenie. Wynika
to z faktu, iz kazda firma posiada indywidualng strategie dzialania, ukierunkowana
na konkretny, przyjety wczesniej cel (Obl6j, 2010, s. 13-19).

W zwigzku z powyzszym trzeba zgodzi¢ sig, ze przedsigbiorstwa rdéznia sie
istotnie juz pod katem celu dziatania. Adam Noga wymienia (Noga, 2009, s. 64-72):
cele powszechne i autonomiczne. Pierwsze z wymienionych to te, ktore uwzgled-
niane s3 w rozmaitych badaniach i sg one inspiracjg do rozwoju réznych teorii
przedsiebiorstw. Natomiast cele autonomiczne sprzyjaja zrozumieniu tzw. drugiego
dna sensu funkcjonowania tych jednostek gospodarczych. Ttumacza jednocze-
$nie powody dla ktérych jedno przedsiebiorstwo postapito w konkretnej sytuacji
sprzecznie z tym, co drugiemu przyniosto sukces. Mimo to trzeba mie¢ na uwadze,
ze bardzo wiele zalezy od cech takich jak chociazby struktura przedsigbiorstw,
cel, w jakim je powolano, oraz innych czesci skladowych jednostki gospodarcze;.
Intrygujacy przyktad zréznicowanego definiowania celu dzialalnosci firm moze
stanowi¢ stwierdzenie A. Bliklego. Autor akcentuje, ze zysk nie stanowi gléwnego
celu firmy, ale jest konieczny do przetrwania. Zysk stanowi wynagrodzenie kapitatu,
tak jak pfaca uchodzi za wynagrodzenie dla pracy. Autor zauwaza zatem: ,,Zysk nie
jest celem. Celem jest trwanie” (Blikle, 2007, s. 14). Stwierdzenie to odnosi si¢ do
celu dzialalnosci przedsigbiorstw rodzinnych. W przypadku innych organizacji,
w ktorych kierownicy nie utozsamiaja si¢ z przedsiebiorstwem i pracuja w nim tylko
w celu zaspokajania potrzeb materialnych, zysk bedzie gtéwnym celem.

2. Elementy otoczenia przedsi¢biorstwa

Otoczenie przedsigbiorstwa jest suma czynnikow i procesow, ktére funkcjonuja
w $rodowisku firmy. Czynniki te maja wplyw na dzialalno$¢ prowadzong przez
przedsigbiorstwo, ktore stale wchodzi z nimi w réznego rodzaju interakcje. Otoczenie
stanowi sile zewnetrzng wobec przedsiebiorstwa, ktore nie ma na cze$¢ czynnikow
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wplywu. Otoczenie przedsiebiorstwa moze generowa¢ dla niego zaréwno szanse,
jak i zagrozenia, dlatego tez musi by¢ brane pod uwage przy budowaniu strategii
firmy oraz wyznaczaniu jej celéw. Z reguly czynniki skladajace si¢ na otoczenie
przedsigbiorstwa podlegaja nieustannym zmianom, konieczne jest wigc ich ciagle
monitorowanie (Czerwinska, Pioch, Nogal, 2007, s. 11).

Otoczenie blizsze (mikrootoczenie) zwane inaczej otoczeniem konkurencyjnym
przedsiebiorstwa, mikrootoczeniem - to ogét podmiotéw, ktére wplywaja na przed-
siebiorstwo i na ktére przedsiebiorstwo moze wptywac (Pierscionek, 2007, s. 88-95).

Jedna z cech otoczenia blizszego jest to, Ze miedzy jego elementami a przedsie-
biorstwem zachodzi sprz¢zenie zwrotne — podmioty otoczenia konkurencyjnego
oddzialuja na przedsiebiorstwo, a przedsiebiorstwo jest rowniez w stanie aktywnie
reagowac na nadchodzace bodzce. Kierownictwo przedsigbiorstwa moze zatem nie
tylko bada¢ czy przewidywac przebieg wzajemnych stosunkow, ale réwniez je ksztal-
towac. Mozliwos¢ oddzialywania przedsiebiorstwa na otoczenie konkurencyjne jest
rézna i zdeterminowana jest gléwnie przez jego pozycje konkurencyjna. Zaleznosci
miedzy elementami mikrootoczenia stanowig o strukturze branzy, w ktorej dziala
dane przedsiebiorstwo (Gierszewska, Romanowska, 2003, s. 34).

Mikrootoczenie jest to otoczenie firmy, ktdre ma na nig bardzo duzy wptyw, ale
jednoczesnie przedsiebiorstwo ma wplyw na otoczenie. Zmiany w mikrootoczeniu
moga stanowic szanse, jak i zagrozenia dla przedsigbiorstwa. W sklad blizszego
otoczenia wchodza takie elementy jak: konkurenci, klienci, dostawcy i regulatorzy.

Konkurenci - s3 to osoby lub przedsiebiorstwa zajmujace si¢ ta samg dziedzing,
wykorzystujace te same produkty, konkurujace ze soba o zasoby i klientéw.

Klienci - sa to odbiorcy ustug lub produktéw przedsigbiorstwa, ptacacy za nabycie
wyrobow danej organizacji. Klienci nie musza by¢ osobami fizycznymi, moga by¢
to inne organizacje, np. hurtownie lub szpitale. Przedsi¢biorstwo powinno dyspo-
nowa¢ informacjami o swoich klientach, najczesciej takie informacje zdobywa sig
poprzez badania rynkowe lub przez przedstawicieli handlowych. Wiele firm wybiera
okreslong grupe docelows, i starajg si¢ sprostac jej wymaganiom pod wzgledem
jakosci i jego opakowania. Zrozumienie klienta jest podstawowym wyznacznikiem
powodzenia organizacji.

Dostawcy — dostarczaja zasoby innym przedsiebiorstwom. Kazda organizacja
ma kilku dostawcdw, np. jedni dostarczajg wyposazenie, inni za$§ maszyny i surowce.
Banki dostarczajg zasoby finansowe, a biura pracy zasoby ludzkie. Obecnie firmy
nie chcg by¢ uzaleznione od jednego dostawcy, poniewaz gdy wypadnie jeden
z dostawcow firma moze by¢ na jakis czas sparalizowana.

Regulatorzy — maja kontrolowac lub regulowac polityke organizacji. Wystepuja
dwa typy regulatoréw. Pierwszy to agencje powolane przez rzad, aby chronic¢ spo-
teczenstwo przed nielegalnymi praktykami gospodarczymi, np. Komisja Nadzoru
Finansowego. Drugi typ regulatoréw to grupy interesu. Chca wywiera¢ wptyw na
firme, wykorzystujac $rodki masowego przekazu do przedstawienia swojej opinii.
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Otoczeniem dalszym (makrootoczeniem) przedsiebiorstwa nazywa sie¢ zespot
czynnikéw pochodzacych z zewnatrz organizacji majacych wplyw na jego dzialanie.
Sama firma jednak nie ma wplywu na ich kreowanie. Przykladem moze by¢ zmiana
elit rzadzacych, regulacje prawne czy trendy demograficzne. Analizujac otoczenie
dalsze, nie spotkamy sie z jednoznacznym kanonem tej analizy. Zalezy to gtéwnie
od poziomu wagi danego zjawiska dla menedzera i jego wlasnej interpretacji szans
oraz zagrozen (Griffin, Warszawa 2015, s. 97). Otoczenie dalsze inaczej nazwaé
mozna otoczeniem ogoélnym (general environment). Ksztaltuje ono bezposrednio
plaszczyzne ustalania celéw oraz zasad dzialania organizacji. Doktadna obserwacja
i analiza umozliwia sformulowanie celéw i planow diugookresowych, bedacych
odzwierciedleniem strategii rozwojowej (Griffin, 2015, s. 102).

Wedlug R. Griffina do bezposredniego otoczenia dalszego mozna zaliczy¢
wymiar ekonomiczny, ktéry stanowi kondycje systemu gospodarczego w obszarze
ktorego dziata organizacja (Griffin, 2015, s. 104).

Wymiar socjokulturowy stanowi zwyczaje, wartosci, nawyki oraz demograficzne
cechy spoleczenistwa. Wymiar ten pokazuje trendy panujace w danym $rodowisku
i od tego wlasnie zalezy sprzedaz, badz jej brak. Jest to czynnik podlegajacy usta-
wicznym zmianom. Istotng role odgrywaja tu gusta, wiek, ple¢, poziom zycia oraz
przyzwyczajenia (Griffin, 2015, s. 105).

Wymiar techniczny stanowi tu dostep do nowoczesnych technologii, ktére
pozwalajg na przeksztalcenie zasobéw w dobra badz ustugi przeznaczone dla konsu-
ment6w. Duze znaczenie w tym wymiarze ma poziom gospodarczy kraju, podejscie
rzadu do finansowania badan naukowych oraz rozwoéj innowacji.

Wymiar polityczno-prawny stanowi odniesienie do panstwowych regulacji
dziatalno$ci gospodarczej oraz stosunkéw panujacych miedzy panstwem a gospo-
darka. Znaczenie tego wynika z systemu prawnego, ktory tylko po czesci okresla co
przedsiebiorstwo moze, a czego nie oraz nastroju w kregach rzagdowych - stabilnos¢
polityczna danego kraju, majaca decydujace zdanie odnosnie panujacych warunkéw
spoteczno-gospodarczych (Wajda, 2003, s. 114).

Wymiar migdzynarodowy stanowi bezposrednie powigzanie z wymiarem
polityczno-prawnym. Czynnik oddzialuje na stan organizacji majacych oddziaty
za granicg lub tych, ktére sa bezposrednio powigzane z tamtg gospodarka (Wajda,
2003, s. 114).

Makrootoczenie jest otoczeniem, ktére ma na organizacje duzy wplyw, ale
organizacja nie ma wplywu na otoczenie dalsze, nie moze go zmienia¢, moze si¢
jedynie do niego dostosowac. Sg to warunki dziatania firmy w panstwie, regionie,
strefie klimatycznej itp. W sklad makrootoczenia wchodzg obszary (Griffin, 2015,
s. 124-125:

« ekonomiczne - wynikajace z ogdlnej kondycji gospodarki;

« prawne - obejmujace przepisy prawa krajowego;

o demograficzne - struktura wiekowa spoteczenstwa, struktura pici itd.;
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« spoleczne (spoleczno-kulturowe) - religie, edukacja, wartosci spoleczne,
subkultury, zwyczaje kultury, panujaca moda na danym obszarze;
« polityczno-prawne - ustawy, normy prawne, zarzadzenia itd.;
« technologiczne - poziom rozwoju technicznego, nowe technologie, rozwéj
systemow komunikacyjnych;
« ekonomiczne - poziom inflacji, podatki, poziom PKB, kursy walut;
« miedzynarodowe — uwarunkowania miedzynarodowe, np. ceny paliw;
« otoczenie przyrodnicze - klimat, ekologia, pogoda, kataklizmy.
Reasumujac, otoczenie jest niezwykle ztozonym systemem zawierajacym calg
game czynnikéw oddzialujacych na funkcjonowanie wszystkich firm. Otoczenie
kazdej firmy jest niepowtarzalne, tak jak niepowtarzalne jest kazde przedsiebior-
stwo. Roznorodnos¢ cech otoczenia tlumaczy powody, dla ktérych dwie firmy,
stosujac te same lub bardzo zblizone strategie i rozwigzania, osigga¢ moga zupelnie
odmienne efekty.

3. Otoczenie jako czynnik determinujacy
funkcjonowanie przedsi¢biorstw

Kazda organizacja zmierza do efektywnego osiagania wytyczonych uprzednio
celow. Musi jednak mie¢ na uwadze, Ze potrzebna jest do tego trafna analiza czyn-
nikéw wystepujacych w otoczeniu. Brak spelnienia tego warunku moze sprawic, ze
zamierzony cel przedsiebiorstwa nie bedzie osiagniety. Otoczenie przedsigbiorstwa
zlozone jest z szerokiego zakresu sit oddzialujacych na nie. Sily s bardzo zrézni-
cowane, zaleznie od np.: geograficznego polozenia przedsigbiorstwa, lokalizacji
wzgledem rynkdéw, surowcéw i konkurentéw, wielkosci przedsigbiorstwa i jego
poszczegdlnych zasobdw, rodzaju prowadzonej dziatalnosci i elastycznosci poste-
powania, a takze zréznicowania w zakresie danej branzy (Griffin, 2015, s. 123).

Ekonomiczny wymiar otoczenia

Jednym z bardzo waznych elementéw charakteryzujacych obraz otoczenia
przedsigbiorstw jest wzrost relacji pomigdzy gospodarkami réznych krajow. Analize
otoczenia ekonomicznego na ogot realizuje si¢ w odniesieniu do gospodarek innych
panstw. Ekonomiczny wymiar otoczenia stanowi obraz ogélnej kondycji systemu
gospodarczego, w ktérym funkcjonuje dana organizacja. Wér6d uwarunkowan
o szczegdlnym znaczeniu wymienic trzeba (Griffin, 2015, s. 125):

« warto$¢ Produktu Krajowego Brutto (PKB) przypadajacego na jednego

mieszkanca;

« Poziom inflacji - utrzymywanie si¢ wysokiej inflacji jest determinantem

wzrostu cen surowcdw, co w nastepstwie prowadzi do wzrostu kosztow
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produkcji, ktore wywoluja potrzebe podniesienia cen produktéw. Inflacja
wywoluje tez spadek sity nabywczej pieniadza, przez co ograniczeniu ulega
fundusz swobodnej decyzji gospodarstw domowych i spada liczba doko-
nywanych przez nie zakupow;

«  Stopy procentowe — stanowig one przyczyne spadku liczby zakupdow reali-
zowanych przez podmioty gospodarcze na kredyt. Z oczywistych wzgledow
wzrost kosztow kredytu stanowi zrédto podwyzszenia si¢ kosztow funk-
cjonowania organizacji;

o Poziom dochodéw - wzrost poziomu dochodéw generuje wzrost popytu
na rozmaite dobra, co korzystnie wptywa na rozwdj gospodarczy;

»  Stope bezrobocia - utrzymujacy sie wysoki poziom bezrobocia w niektérych
regionach stanowi zrédlo spadku konsumpcji i zmian jej struktury.

Trzeba zgodzic sie, ze otoczenie ekonomiczne wywiera wplyw na funkcjonowa-

nie wszystkich organizacji, nie tylko tych miedzynarodowych, ale takze mniejszych
jednostek gospodarczych. W gorszych warunkach gospodarczych utrudnione jest
dzialanie kazdej firmy, gdyz wszystkie zabiegaja o maksymalizacje efektow sprzedazy
oraz zyskow. Trudna sytuacja ekonomiczna sprawia, ze konsumenci majg mniejsze
mozliwo$ci nabywania okreslonych doboér, przez co zyski przedsigbiorstw spadaja.

Technologiczny wymiar otoczenia

Technologiczny wymiar przedsigbiorstwa obejmuje catoksztalt metod dajacych
mozliwos¢ przeksztalcania zasobéw w produkty i ustugi. Zaawansowane metody;,
szczegdlnie technologii informatycznych, wywiera¢ moga wptyw na wszelkie aspekty
biznesu. Zgodzi¢ trzeba si¢ bowiem, ze rozpowszechnianie si¢ nowych technologii
daje zupelnie nowe szanse i mozliwosci dla projektowania produktéw, ich wyra-
biania oraz dystrybucji. Sg one korzystne takze z perspektywy ograniczania czasu
dostarczania produktéw do konsumentoéw, stalego podnoszenia jakosci, doskona-
lenia sposobéw wykonywania pracy. Nowe technologie sukcesywnie prowadza do
zmniejszania zatrudnienia, podnoszenia wydajnosci, ograniczania kosztéw produkcji,
np. przez zastepowanie czesto kilku pracownikow jedng maszyna. Trzeba zatem
stwierdzi¢, ze jest to czynnik zmieniajacy strukture zatrudnienia i przyczyniajacy
sie do wzrostu zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych pracownikow
(Griffin, 2015, s. 130).

Spoleczny wymiar otoczenia

Jesli chodzi o spoleczny wymiar otoczenia firmy to znajduja si¢ w jego obrebie
aspekty takie jak: obyczaje, tradycja, kultura, nawyki, przyjete wartosci i cechy
demograficzne spoleczenstwa, w ktérym istnieje organizacja. Organizacja dzialajaca
w konkretnym spoleczenstwie musi bra¢ pod uwage wszelkie wymienione wyzej
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aspekty. Niespelnienie tego warunku moze naraza¢ firme na sytuacje¢ kryzysowa.
Istota i ranga wymiaru spotecznego wynika z faktu, ze spoteczenstwo moze wysoko
ceni¢ konkretne ustugi i produkty, a inne natomiast odrzuca¢. Jednoczesnie niektore
produkty odrzuca stale, co stanowi wynik okreslonej kultury czy wyznania religijnego
danej spofecznosci. Przyktadowo muzulmanie nie spozywaja migsa wieprzowego.
Produkty moga by¢ tez odrzucane z powodéw mody lub gustéw, czy ideologii.
Spoleczny wymiar otoczenia firmy ma duze znaczenie nie tylko z perspektywy doko-
nywanych zakupdw, ale takze ze wzgledu na podejscie do samej pracy i zawodow
przez konkretne spoteczenstwo. Dodatkowo cechy demograficzne spoteczenstwa
sg istotne w aspekcie wplywu na podaz i popyt na rozmaite dobra i ustugi. Przykta-
dowo we wspolczesnych starzejacych sie spoteczenstwach rosnie zapotrzebowanie
na miejsca w domach opieki spolecznej, opiekunéw osob starszych itp. W ramach
jednego spoleczenstwa bardzo waznym zjawiskiem s migracje wewnetrzne, grupy
etniczne, réznice regionalne, jak tez mniejszo$ci narodowe (Griffin, 2015, s. 131).

Kulturowy wymiar otoczenia

Kultura bedaca determinantem dzialan organizacji biznesowej, rozumiana jest
jako ,,kolektywne zaprogramowanie umystu, ktére wyréznia jedna grupe spoteczna
od innych” (Kozminski, Piotrowski, 2005, s. 592-593). Jeden z badaczy zagadnienia,
G. Hofstede dokonat wyrdznienia nastepujacych wymiaréw kultury: indywidualizm,
kolektywizm, dystans wladzy, unikanie niepewnosci oraz aspekty ilosciowe i jakos¢
zycia (Hofstede, 2000, s. 79-82). Wedlug koncepcji przyjetych w literaturze, fakt
przynaleznosci do danej kultury wplywa na zachowania ludzi, réwniez w $wiecie
biznesu. Oddzialuje na sposéb prowadzenia negocjacji, na zwyczaje, podejscie do
kontrahentéw. Stanowi zatem bardzo wazny czynnik, ktéry determinuje funkcjo-
nowanie organizacji i przyjete w niej zwyczaje.

Polityczno-prawny wymiar otoczenia

Funkcjonowanie wszystkich przedsi¢biorstw jest w bardzo istotny sposéb
determinowane ksztaltem systemu polityczno-prawnego oraz uwarunkowaniami
gospodarczymi danego panstwa. Wspolczesnie warunkiem przetrwania firm w zmie-
niajacym sie otoczeniu jest umiejetnos¢ elastycznego dopasowywania sie do niego
(Sudot, 2007, s. 21).

Przede wszystkim kazda firma musi dziala¢ w ramach i w granicach prawa
tworzonego przez ustawodawce, czyli element zewnetrzny. Po drugie kazdy przed-
siebiorca sam podejmuje decyzj¢ i ryzyko prowadzenia dziatalno$ci w takich, a nie
innych warunkach prawnych. W waskim rozumieniu ryzyko odnoszace si¢ do tej
kwestii ptynie wprost z aktéw prawnych oraz swoistej niepewnosci.
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Typowa cecha polskiego systemu prawnego wydaje si¢ czeste wprowadzanie
zmian. Niejednokrotnie stanowia one nastgpstwo decyzji politycznych czy tez $ro-
dowiskowych wywodzacych sie z dalszego otoczenia. Zjawisko to nosi miano tzw.
interwencjonizmu panstwa. Polega ono na tym, ze panstwo poprzez swoje dzialania
w istotny sposdb wplywa na wiele sfer funkcjonowania wszystkich przedsiebiorstw.
Szczegodlnie czeste oddzialywania obejmuja prawo pracy odnoszace si¢ do zasad
zatrudniania, wynagradzania personelu, warunkéw $wiadczenia pracy itp. (Kabut,
Malesa, 2015, nr 3, s. 143).

Reasumujac, otoczenie polityczno-prawne dotyczy zasad i warunkow ustalo-
nych przez ustawodawstwo, szczegdlnie w ramach regulacji prawnych taczacych si¢
z dzialalnos$cia gospodarcza. W zwiazku z tym jest ono dla przedsigbiorcy wiazace.
W otoczeniu polityczno-prawnym wyrdznia si¢ kilka podsystemdw, w tym prawo
handlowe, cywilne oraz prawo pracy.

Miedzynarodowy wymiar otoczenia

W literaturze zauwazalna jest tendencja do wyodrebniania z ogélnego otoczenia
jego miedzynarodowego wymiaru. Ma on szczegolne znaczenie dla duzych przedsie-
biorstw, ktore planujg ekspansje na zagranicznych rynkach. Do wzrostu znaczenia
miedzynarodowego wymiaru otoczenia przyczynila si¢ globalizacja rynkow. Wiele
przedsigbiorstw z racji profilu swojej dziatalnosci, nie moze sobie pozwoli¢ na pomi-
janie tego wymiaru. Tego typu przedsi¢biorstwa nie tylko ulegaja oddziatywaniom
rynkow miedzynarodowych, ale takze same na nie oddzialujg zaleznie od tego jaka
jest ich pozycja rynkowa. Miedzynarodowy wymiar otoczenia to przenoszenie lub
poznawanie zagranicznych osiggnie¢, kultur, metod (Griffin, 2015, s. 134).

4. Otoczenie przykladowego przedsi¢biorstwa

W badaniach wtasnych przedstawiono otoczenie przedsigbiorstwa, wyspecja-
lizowanego w transporcie ludzi, dzialajacego na lokalnym rynku, funkcjonujacego
od 15 lat.

Przedsigbiorstwo X zatrudnia 25 pracownikéw — 13 kierowcdw-mechanikow,
7 pracownikow biurowych oraz 5 opiekunek (w autobusach, dla dzieci podczas
dowozdéw do szkoty). Firma oferuje zatrudnienie na umowe o prace, co dziala moty-
wujgco na pracownikow, poniewaz inne przedsigbiorstwa transportowe nie chca
zatrudnia¢ na umowe o prace. Najczesciej proponowanym rodzajem zatrudnienia
jest umowa zlecenie. Najczestszym klientem sg szkoly, jednorazowe wyjazdy zor-
ganizowane z dzie¢mi na wycieczki oraz zamdwienia indywidualne. Firma réwniez
staje do przetargow, ale jest to druga w kolejnosci forma pozyskiwania zlecen.
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Firma funkcjonuje dzigki stalym wplywom. Posiada ptynnos¢ finansows, pozy-
skiwane sg fundusze z Unii Europejskiej oraz dotacje od gmin na dowéz uczniow.
Przedsigbiorstwo zaciaga kredyty jedynie na zakup nowych aut. Sg to kredyty
krotkoterminowe, zazwyczaj na okres kilku miesigcy. Naprawy biezace aut, zakup
czesci, wynagrodzenia dla pracownikow sg pokrywane z przychodéw (zyskow) firmy.

Do mikrootoczenia danego przedsiebiorstwa zalicza si¢ konkurentéw, czyli inne
firmy transportowe dzialajace na tym samym rynku. W tym przypadku wystepuja
dwie takie firmy, ktére wykonujg ustugi z zakresu transportu oséb na terenie naszego
kraju oraz wyjazdow zagranicznych, bedac sporym zagrozeniem dla omawianego
przedsiebiorstwa X. Konkurencja dla transportu ladowego jest tez transport lotniczy
oraz kolejowy. Z drugiej jednak strony, mozna t¢ konkurencje¢ wykorzysta¢, gdyz
klientéw trzeba dowiez¢ do lotnisk lub dworcow.

Wiekszoé¢ klientéw korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa X stanowig miesz-
kancy gminy na Mazowszu (ok. 20 tys. mieszkancow). Grupa docelowq sg szkoty,
przedszkola oraz inne duze grupy, ktdre organizujg wyjazdy dla dzieci lub doro-
stych. Klientami sa réwniez gminy, ktére oglaszajq przetargi na dowodz dzieci do
szkoly lub dzieci niepelnosprawnych do specjalnych osrodkéw. Klient najczesciej
nie zna przedsi¢biorstwa, ma kontakt jedynie z kierowca, przez co kierowca musi
odzwierciedla¢ wizerunek firmy.

W firmie transportowej najwazniejszymi dostawcami czesci sg sklepy i hurtownie
motoryzacyjne. Przedsiebiorstwo stara si¢ zawsze korzystac z ustug tych samych
sklepow, gdyz dzieki dtugoletniej wspdlpracy moze liczy¢ na rabaty i w krétszym
czasie uzyskac potrzebne czgsci do aut. Dostawcami sg rowniez stacje paliw, dostar-
czajace odpowiednie ilo$ci paliw w wyznaczone miejsce, przez co firma zyskuje na
czasie, gdyz auta sg tankowane w siedzibie firmy.

Regulatorem firmy transportowej jest przede wszystkim inspekcja transportu
drogowego, ktdrej zadania to np. kontrola funkcjonowania przedsi¢biorstwa
w zakresie pracy kierowcow, tj. sprawdzanie godzin pracy. Jedli kontrola wykaze,
ze w przedsigbiorstwie wystepuja naduzycia, niezgodnosci z regulaminem, to na
przedsiebiorstwo naktadana jest kara ustawowa lub w przypadku powaznych uchy-
bien, np. nagminnie przekraczany czas pracy kierowcow, inspekcja ma prawo nawet
zamkna¢ przedsiebiorstwo i natozy¢ na nie dodatkowa kare.

Makrootoczeniem przedsi¢biorstwa sg miedzy innymi przepisy ruchu drogo-
wego oraz przepisy prawne, ktore stanowia podstawe do kierowania organizacja.
Kierowcy zobowiazani sg do $cistego przestrzegania przepisow, aby nie przekroczy¢
czasu pracy lub czasu jazdy.

Przedsiebiorstwo, aby przetrwa¢ na rynku, jest zmuszone podaza¢ za nowymi
technologiami. Nie moze sta¢ w miejscu i si¢ nie rozwija¢, poniewaz przestanie by¢
konkurencyjne. Konieczna staje si¢ np. wymiana autobuséw na nowsze, bezpiecz-
niejsze oraz wygodniejsze dla pasazerow, ktore sa wyposazone m.in. w klimatyzacje,
toalete, rozkladane fotele, telewizor.
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Otoczenie ekonomiczne, takze na rynku miedzynarodowym, wptywa na przed-
siebiorstwo pod wzgledem zmian w podatkach, cen paliw oraz kursu walut. Od tych
czynnikow zalezy konkurencyjnos¢ transportu ladowego. Przy wysokich cenach
paliw rosnie cena przejazdéw, co moze skloni¢ klientéw, by wybrali inny $rodek
transportu, np. pociagi.

Podsumowanie

Na podstawie badan wtasnych i literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze kazde
przedsiebiorstwo musi stale monitorowa¢ czynniki otoczenia, aby zachowa¢ dobra
pozycje na rynku. Jest to szczegdlnie istotne na etapie planowania uruchamiania
dziatalno$ci gospodarczej. Analiza czynnikéw otoczenia jest zasadniczym elemen-
tem funkcjonowania kazdej organizacji. Wyjatkowe znaczenie ma uwzglednianie
poszczegdlnych wymiaréw otoczenia, takich jak otoczenie ekonomiczne, polityczno-
-prawne, kulturowe, spoteczne, jak tez otoczenie konkurencyjne i wewnetrzne
organizacji. Analiz¢ otoczenia mozna prowadzi¢ w ujeciu szerokim i uwzglednia¢
przeobrazenia o wymiarze miedzynarodowym w polityce i ekonomii. Natomiast
w waskim ujeciu, analize otoczenia trzeba prowadzi¢ z uwzglednieniem tych aspek-
tow, na ktore pozwala sytuacja ekonomiczna.

Analiza otoczenia przedsiebiorstwa opiera si¢ na monitorowaniu, interpretowa-
niu, prognozowaniu zjawisk, wydarzen i tendencji, ktore nie ograniczajg si¢ wylacznie
do analizy klientéw, rynkéw oraz konkurencji. Wsrdd przestanek przemawiajacych
za tym, by wszystkie przedsiebiorstwa prowadzity analize otoczenia, wskazac trzeba
m.in. zdynamizowanie przeobrazen wystepujacych w otoczeniu spotecznym, eko-
nomicznym i technologicznym; doskonalenie planowania strategicznego i procesu
decyzyjnego; podnoszenie efektywnosci zarzadzania i optymalizowanie procesu
pozyskiwania oraz gospodarowania zasobami przedsigbiorstwa.

Elastycznos¢ i zdolno$¢ do sprawnego dostosowania si¢ firm do zmiennych
warunkow prowadzenia dzialalnosci stanowi o sile oraz konkurencyjnosci firmy. Jest
to wrecz podstawowy warunek umozliwiajacy przetrwanie jednostki gospodarczej.
Wyznacza réwniez atrakcyjnos$¢ przedsiebiorstwa z perspektywy kontrahentéw,
a zwlaszcza potencjalnych pracownikéw. Firma, ktéra efektywnie dostosowuje sig
do zmian otoczenia jest tez atrakcyjnym pracodawcy i przez to cieszy si¢ dobra
opinig w tym otoczeniu.
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