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Abstrakt. Modelowanie proceséw biznesowych wyznacza regularne procesy biznesowe i znajduje spo-
soby na ich ulepszanie. Jest to cze$¢ praktyki zarzadzania procesami biznesowymi. Oprogramowanie do
modelowania proceséw zapewnia analityczng reprezentacje proceséw ,takich, jakie s3” w organizacji
i kontrastuje je z ,przysztymi” procesami w celu zwiekszenia ich wydajnosci. W postawieniu pierwszego
kroku w modelowaniu pomogga pidro i papier. Aby jednak rzeczywiscie uruchomi¢ proces biznesowy, trzeba
go zdigitalizowac w sposdb, jaki bedzie zrozumiaty przez silnik workflow. Narzedzia do modelowania
proceséw biznesowych umozliwiaja reprezentowanie procesu w sposéb cyfrowy, ktéry mozna nastepnie
zautomatyzowac i zaprezentowac na zywo.

Stowa kluczowe: proces biznesowy, modelowanie proceséw biznesowych.

Abstract. Modeling of business processes determined by regular business processes and functions of
ways to improve them. This is part of the business process management practice. Process modeling
software behind some analytical representation of “as-is” processes in organization and in contrast with
“future” processes for their performance. The first step in modeling is pen and paper. But to actually run
a business process, you need to digitize that process in a way that the workflow engine understands.
Modeling tools for business processes that represent a process in a digital way that can be applied to an
automated live process.

Keywords: business process, business process modeling.
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Wstep

Firmy, aby sta¢ si¢ skuteczne oraz konkurencyjne i takimi pozosta¢, musza stale
ulepsza¢ swoje procesy. Niewykonanie tego moze spowodowac wyzsze koszty, nizsze
przychody, spadek motywacji pracownikéw i zmniejszenie zadowolenia klientow.
Zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM) to potezne narzedzie, dzieki ktéremu
firmy moga znakomicie funkcjonowa¢ we wszystkich wymiarach swojej dzialalnosci.
Dla tych, ktorzy rozwazaja zainwestowanie w to narzedzie w celu usprawniania pro-
cesdw, w niniejszym artykule przedstawiono krotki przeglad argumentéw, dlaczego
firmy potrzebujg zarzadzania procesami biznesowymi. Korzystanie z wlasciwego
modelu wymaga uwzglednienia celu analizy oraz znajomosci dostgpnych technik
i narzedzi do modelowania procesdw. Liczba referencji dotyczacych modelowania
biznesowego jest ogromna, co sprawia, ze bardzo czasochlonne jest zapoznanie si¢
z wieloma pojeciami i stownictwem. Giéwnym celem tego artykulu jest utatwienie
tej pracy, tj. wykonanie kwerendy literatury dotyczacej modelowania procesow
biznesowych i opisanie gléwnych technik ich modelowania.

1. Czym jest modelowanie procesow biznesowych?

Modelowanie proceséw biznesowych umozliwia wspolne zrozumienie i analize
procesu biznesowego — moze zatem zapewni¢ wszechstronne zrozumienie procesu.
Przedsigbiorstwo moze by¢ analizowane i integrowane za sprawa proceséw bizne-
sowych. Modelowanie procesow to graficzne przedstawienie procesu biznesowego
lub przeplywoéw pracy. Zwykle odbywa si¢ to za pomoca réznych metod graficznych,
takich jak na przykiad schemat blokowy, schemat przeptywu danych. Przykiad ele-
mentow graficznych stosowanych w modelowaniu proceséw przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Przykladowe elementy graficzne stosowane w modelowaniu proceséw
Zr6dlo: opracowanie wlasne
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Modelowanie proceséw biznesowych mozna wyrazi¢ réwniez za pomocg progra-
mow, hipertekstu oraz skryptow. Wazne jest takze to, Ze do wdrozenia modelowania
proceséw biznesowych mozna wykorzystac 12 technik:

- notacj¢ modelowania proceséw biznesowych (BPMN);

- diagramy UML;

- schemat blokowy;

- diagramy przeptywu danych;

- diagramy aktywnosci rdl;

- diagramy interakeji rol;

- wykresy Gantta;

- technike zintegrowanej definicji do modelowania funkcji;

- siec Petriego;

- metody obiektowe;

- technike workflow;

- model symulacyjny (por. Aguilar-Savén, 2004, s. 129-149).

2. Opis wybranych technik modelowania

2.1. Notacja BPMN

Model procesu biznesowego i notacja (BPMN) to graficzna reprezentacja
do okreslania proceséw biznesowych w modelu proceséw biznesowych (Object
Management Group, 2011). Inicjatywa zarzadzania procesami biznesowymi
(BPMI) opracowata notacje BPMN, ktdra jest utrzymywana przez Object Mana-
gement Group (Grupa Zarzadzania Obiektem) od czasu potaczenia dwdch orga-
nizacji w 2005 r. Wersja 2.0 BPMN zostala wydana w styczniu 2011 r. Model
procesu biznesowego i notacja (BPMN) to standard modelowania proceséw
biznesowych, ktéry zapewnia notacje graficzng do okreslania proceséw bizneso-
wych w diagramie procesu biznesowego (BPD), na podstawie techniki diagramu
przeptywu bardzo podobnej do diagraméw dziatan z Unified Modeling Langu-
age (UML - zunifikowany jezyk modelowania). Celem BPMN jest wspieranie
zarzadzania procesami biznesowymi, zaréwno dla uzytkownikéw technicznych,
jak i biznesowych, poprzez dostarczanie notacji intuicyjnej dla uzytkownikéw
biznesowych, ale zdolnej do reprezentowania zlozonej semantyki procesow.
Specyfikacja BPMN zapewnia réwniez odwzorowanie miedzy grafika notacji
a podstawowymi konstrukcjami jezykéw wykonawczych, w szczegélnosci Busi-
ness Process Execution Language (BPEL) (Object Management Group, 2004).
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Podstawowym celem BPMN jest dostarczenie standardowej notacji tatwo zro-
zumialej dla wszystkich interesariuszy biznesowych. Naleza do nich analitycy
biznesowi, ktorzy tworza i udoskonalaja procesy, techniczni programisci odpo-
wiedzialni za ich wdrazanie oraz menedzerowie biznesowi monitorujacy je i zarza-
dzajacy nimi. W konsekwencji BPMN stuzy jako wspoélny jezyk, usuwajac luke
komunikacyjna, ktora czesto wystepuje miedzy projektowaniem a wdrazaniem
proceséw biznesowych.

Modele BPMN sktadaja si¢ z prostych diagraméw zbudowanych z ograniczonego
zestawu elementow graficznych. Zaréwno dla uzytkownikéw biznesowych, jak i dla
programistow upraszczajg one zrozumienie przeptywu i procesu biznesowego. Pod-
stawowe kategorie elementéw BPMN to: obiekty przeptywu, wydarzenia, dzialania,
bramy, faczenie obiektow, przeptyw sekwencji, przeptyw komunikatow, powigzanie,
tory plywackie, artefakty, a takze obiekty danych, grupy i adnotacje.

Opisany ponizej proces (zob. rys. 2) jest modelem przedstawiajagcym poszcze-
gllne fazy pisania artykutu. Jak tatwo zauwazy¢, podzielony on zostat na kilka etapow
oraz dwa mozliwe warianty rozwigzania. Za pierwsza faz¢ procesu zostal przyjety
moment otrzymania informacji o potrzebie sporzadzenia artykutu. Kolejnym krokiem
jest gromadzenie materialéw do artykutu. Jak wida¢ na rysunku 2, proces ten moze
mie¢ dwa rozwigzania. Jesli wszystko pdéjdzie zgodnie z planem, artykul zostanie
napisany, zapisany oraz wystany do akceptacji, a w koncowej fazie opublikowany - co
konczy proces. Jesli jednak przekroczymy limit czasowy wynoszacy dwa tygodnie,
nastepuje rezygnacja z pisania i przestanie informacji o rezygnacji - co réwniez
spowoduje zakonczenie procesu.
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Rys. 2. Przyktadowy proces z wykorzystaniem notacji BPMN

Zroédlo: opracowanie wlasne
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2.2. Diagramy UML

UML (Unified Modeling Language) jest nowoczesnym podejsciem do modelo-
wania i dokumentowania oprogramowania, a takze jest jedng z najpopularniejszych
technik modelowania proceséw biznesowych. Dzialanie UML opiera si¢ na sche-
matycznych reprezentacjach komponentéw oprogramowania. Korzystajac z repre-
zentacji wizualnych, jesteSmy w stanie lepiej zrozumie¢ mozliwe wady lub bledy
w oprogramowaniu lub procesach biznesowych. UML powstal w wyniku chaosu
zwigzanego z tworzeniem oprogramowania i dokumentacjg w latach 90. XX wieku
(Ceta, 2018). Poczatkowo UML byt uzywany jako jezyk modelowania ogélnego
przeznaczenia w dziedzinie inzynierii oprogramowania. Obecnie znajduje si¢ on
w dokumentacji wielu proceséw biznesowych lub dokumentacji sterujacej przeply-
wami pracy. Istnieje kilka rodzajéw diagraméw UML i kazdy z nich stuzy innym
celom. Mozna wyr6zni¢ dwie kategorie diagramow:

- behawioralny diagram UML - diagram aktywnosci, diagram przypadkow
uzycia, schemat przegladu interakeji, schemat czasowy, diagram stanu
maszyny, schemat komunikacji, diagram sekwencyjny;

- strukturalny diagram UML - diagram klasowy, schemat obiektu, schemat
komponentéw, diagram struktury ztozonej, diagram wdrozenia i profilu,
schemat pakietu.
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Rys. 3. Przyktadowy proces z wykorzystaniem notacji UML

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Mozna zatem zauwazy¢, ze uzywanie diagramu UML do dokumentowania pro-
cesOw i systemow jest bardzo korzystne. Do wad tej techniki modelowania proceséw
biznesowych nalezy zaliczy¢ mozliwe poczatkowe problemy z przystosowaniem si¢
do nowej metodyki. Do prawidlowego korzystania z diagraméw UML niezbedne
jest poznanie skladni i wybdr sposréd 14 typéw diagraméw najkorzystniejszych dla
danego rozwigzania (zob. rys. 3).

2.3. Schemat blokowy

Schemat blokowy to wyspecjalizowany, wysokopoziomowy schemat wyko-
rzystywany w inzynierii. Stuzy on do projektowania nowych systeméw lub do
opisywania i ulepszania juz istniejacych. Jego struktura zapewnia ogélny przeglad
gltéwnych komponentéw systemu, kluczowych uczestnikéw procesu i waznych
relacji roboczych (SmartDraw, 2018). Diagramy blokowe zapewniaja szybki,
wysokopoziomowy widok systemu, co umozliwia szybka identyfikacje punktow
szczegolnych lub punktéw zapalnych. Schematy blokowe tworzy si¢ za pomoca
podstawowych ksztaltow geometrycznych: prostokatéw i rombow. Czesci i funkeje
s reprezentowane przez bloki polgczone prostymi i segmentowanymi liniami
ilustrujacymi relacje (zob. rys. 4).
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Rys. 4. Przyktad schematu blokowego

Zrédlo: opracowanie wlasne
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3. Korzysci dobrego zarzadzania procesami biznesowymi

Zalety modelowania procesow biznesowych to przede wszystkim (Nixon, 2018):

- pelna wiedza o dzialaniu procesu i przewidywanie zmian w procesach;

- zapewnienie sp6jnosci i kontroli procesu oraz eliminacja nadmiarowosci;

- ustalenie poczatku i konca procesu oraz mozliwos¢ grupowania podobnych
procesow;

- mozliwos¢ przeprowadzenia symulacji w celu osiagniecia lepszych wynikoéw.

3.1. Efektywnos¢ kosztowa

Zmniejszanie budzetéw w organizacjach nie jest juz realng mozliwoscig ze
wzgledu na globalne warunki ekonomiczne panujace w ostatnich latach. Aby jednak
dobrze prosperowac, organizacje nadal musza maksymalizowac¢ efektywnos¢ pono-
szonych kosztow i osigganych zyskow. Najkorzystniejsze modelowanie proceséw
biznesowych (BPM) to strategia na rzecz maksymalizacji efektywnosci kosztowe;
dzigki usprawnieniu operacji biznesowych i wspdtpracy, automatyzacji powtarzal-
nych zadan, poprawy jakosci produktéw i zmniejszenia ryzyka korporacyjnego.
Pierwszym krokiem w modelowaniu jest pioro i papier. Aby jednak rzeczywiscie
uruchomic¢ proces biznesowy, trzeba go zdigitalizowaé w sposéb, ktéry zrozumie
silnik workflow. Narzedzia do modelowania proceséw biznesowych umozliwiaja
reprezentowanie procesu w sposob cyfrowy, ktéry mozna nastepnie zautomatyzo-
wac, a wyniki otrzymywac w czasie rzeczywistym.

3.2. Sprawnos¢ firmy

Trend w modelowaniu proceséw biznesowych polega na bardziej zwinnych
procesach reagujacych na wiedze organizacji o rynku. Obecnie elastyczno$¢ jest
czesto traktowana jako jeden z celéw zarzadzania procesami biznesowymi, oprocz
efektywnosci kosztowej. Doprowadzilo to do wiekszego zapotrzebowania na wyjat-
kowo elastyczne narzedzia do zarzadzania procesami biznesowymi, ktére sg fatwe
do zaprojektowania, zmiany i wdrozenia. Zarzadzanie procesami odbywa si¢ w for-
mie przeplywdéw pracy, ktére mozna zmienia¢ na zagdanie. Mozna zatem ponownie
wykorzystywaé przeplywy pracy tam, gdzie jest to konieczne, i dostosowywac je
w trakcie pracy.

3.3. Latwosciwidocznos¢ zgodnosci
Zmiany w prawodawstwie i inne czynniki sprawily, ze firmy nieposiadajace

elastycznego systemu obstugi catkowitej zgodnosci (compliance) moga ponosi¢
wielkie, nieprzewidziane koszty, zaréwno w zakresie sprawozdawczosci, jak i kar.
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W ramach systeméw modelowania proceséw biznesowych firmy moga budowa¢
zgodno$¢ ze swoimi praktykami biznesowymi, jesli specyficzne dla dziatu aplikacje
s3 zintegrowane z organizacjg jako caloscig. Umozliwia to tworzenie zautomatyzo-
wanych raportéw, ktére wykazuja zgodnos¢ w sposéb optacalny.

3.4. Orientacja na klienta

Doswiadczeni klienci mogga sie domaga¢ kompleksowych proceséw sprawdzania
koncepcji (POC - dowdd stusznosci koncepciji), ktére dokumentuja, w jaki sposéb
ich potrzeby beda spelniane dzieki uzyciu bezobstugowych funkeji. Zarzadzanie
procesami biznesowymi pomaga organizacjom taczy¢ ludzi z technologia w celu
pozyskiwania i utrzymywania zadowolonych klientéw. Otwiera to droge do ciaglej
wspOlpracy z klientami w czasie rzeczywistym, w sposob $wiadczacy o szybkosci
reakcji, personalizacji, dostosowywaniu i dostepie do informacji.

3.5. Satysfakcja personelu

Organizacje nieustannie starajg sie utrzymac satysfakcjonujace $srodowisko
pracy, ktére motywuje ich pracownikéw do dziatania. Opracowane i udokumen-
towane procesy biznesowe beda pomaga¢ w motywowaniu czlonkéw zespotow
dzialajacych w firmie. Beda oni bardziej skorzy do rozwijania swoich umiejet-
nosci nie tylko w ramach pracy zawodowej, lecz takze we wlasnym zakresie,
dzigki réznego rodzaju kursom i tym podobnym dziataniom. Dzigki takiemu
postepowaniu zatrudnieni stang si¢ oddanymi pracownikami, ktérzy beda dazy¢
do optymalizacji swoich dziatan.

4. Poprawne modelowanie proceséw

Poprawnie stworzony model organizacji, a zwlaszcza mapa proceséw biz-
nesowych, ma na celu opis przedmiotu analizy i powinien stanowi¢ specyfike
organizacji, ktora bedzie zrédlem przewagi nad konkurencja. Modele biznesowe
powinny odwotywac si¢ do dokumentoéw, ktore juz istnieja. Moga to by¢ dokumenty
dotyczace zakresu kompetencji lub instrukcje stanowiskowe (Zelinski, 2017, s. 43).
Modelowanie w organizacji mozna podzieli¢ zatem na trzy warstwy: poziom calej
organizacji, poziom proceséw biznesowych oraz poziom implementacji (zasoby
ludzkie i zasoby IT) (zob. rys. 5).

Rysunek 5 przedstawia warstwy odpowiadajace za szczegdétowos$¢ modelowania.
Warstwy te stanowig oddzielne etapy projektu. Warto podkresli¢, ze sam model nie
powinien stanowi¢ przedmiotu projektu, poniewaz jako obiekt nie stanowi zadnej
wartosci. Stanowi¢ on bedzie jedynie narzedzie analityczne, ktére bedzie wspomagac
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prace nad reorganizacja, analizg wymagan dla systemoéw IT oraz rentownoscig in-
westycji. Glownym celem wykonania modelu jest zrozumienie analizowanego
obszaru i wypracowanie rekomendacji do jego poprawy. Tworzenie kazdego modelu
ma swoj okreslony cel i zalezy od rodzaju projektu, ktéry ma zosta¢ wykonany.
W przypadku tworzenia biznesplanu w zupelnos$ci wystarczy utworzenie modelu
biznesowego. Jesli jednak naszym celem jest np. optymalizacja dzialan firmy czy
analiza rentownosci, to nalezy wykona¢ model proceséw biznesowych. Wraz z prze-
mieszczaniem si¢ w dét piramidy rosnie pracochfonnos¢ oraz koszt wykonania
modeli i w zwigzku z tym nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by zaprojektowane modele
w jak najpelniejszym wymiarze odzwierciedlaty rzeczywistos¢. Nalezy zatem przyja¢
zalozenie, Ze s3 one spojne, jezeli postuza obnizeniu ryzyka decyzji, ktore nalezy
podjac. Takie podejscie umozliwia oceng budzetu oraz rentownosci analizowanego
projektu. Ta ocena powinna by¢ przeprowadzana przez konsultanta o odpowiednich
umiejetnosciach i kompetencjach. Podczas raportowania analiz powinna by¢ sto-
sowana zasada mowiaca o tym, ze dokumentacja dla jednej osoby/stanowiska nie
powinna przekracza¢ Iacznie z diagramami kilkunastu stron. Diuzsze dokumenty
moga zostac zignorowane, co moze przelozy¢ si¢ na nieefektywne wykorzystanie
srodkéw do ich wytworzenia. Dokumentacja analizy powinna zawiera¢ diagramy
opisujace problem oraz jego rozwigzanie. Tekst powinien stanowi¢ streszczenie tego,
co powinno zosta¢ przekazane. Diagramy, ktére zostang wplecione w tekst, musza
stanowi¢ jego ilustracje, a umieszczenie ich w zalgcznikach daje mozliwos¢ zainte-
resowanej osobie wgladu do nich w kazdej chwili. Sporzadzone raporty powinny
zawiera¢ jednostronicowe streszczenie. Zamknigcie streszczenia w obrebie jednej
strony wymusza skupienie si¢ na kluczowych elementach, a tylko takie interesuja
kadre zarzadcza.
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Architektura proceséw

. ) Zarzadzanie procesami
Poziom calej

organizacji

Modele procesow
Optymalizacja proceséw
Poziom procesow

biznesowych L . .
Kompetencje i umiejetnosci

Procedury
Instrukcje stanowiskowe

Poziom implementacji
- zasoby ludzkie i zasoby IT

Rys. 5. Poziomy modelowania organizacji

Zrédlo: opracowanie na podstawie (BPTrends Associates, 2019)
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