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154 J. Wozniak

Technologie teleinformatyczne (ICT) od kilkunastu lat dynamicznie i trwale
zmieniajg $wiat, w tym takze procesy gospodarowania. Mozna przyjaé, ze procesy
zarzadzania organizacjami oraz dysponowania zasobami nie sg juz takie, jak jeszcze
15 lub 20 lat temu. Obecnie rozwijane podejscie do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej (ale nie tylko) w zasadzie na pierwszym miejscu stawia mozliwosci, jakie
sa kreowane przez Internet i inne technologie teleinformatyczne. Jest to w zasadzie
trwaly komponent proceséw planowania (zob. Wozniak, 2015), organizowania,
koordynowania oraz kontroli i oceny proceséw, a takze fundament do zarzadzania
wiedzg (zob. Brzezinski, 2018) i rozwoju kompetencji pracownikéw. Bez réznych
technologii teleinformatycznych wspdtczesni ludzie (a tym samym i organizacje,
takze gospodarcze) nie s3 juz w stanie sprawnie i skutecznie funkcjonowac.

Zycie w dynamicznym i ciggle ewoluujacym oraz nieprzewidywalnym $wiecie jest
wyzwaniem dla wszystkich ludzi - bez wzgledu na to, gdzie mieszkaja i pracuja - za
sprawg globalizacji. Rozwdj technologii teleinformatycznych (a zwlaszcza mozliwosci
technologii internetowych) jest jednym z takich wyzwan i ,,sil sprawczych’, ktore
z jednej strony pozwalajg ustrukturalizowa¢, zorganizowa¢ i zrozumie¢ wspotcze-
sny $wiat, a z drugiej strony same z siebie zwiekszaja dynamike i nieprzewidywalnos¢
$wiata. Jest to swoisty paradoks, ale tez immanentny element zmieniajacego sie §wiata.
Role i znaczenie Internetu w ksztaltowaniu, funkcjonowaniu i rozwijaniu wspoétcze-
snych oraz nowoczesnych organizacji poruszaja autorzy recenzowanej ksigzki i, co
wazne, czynig to w innowacyjny i niesztampowy sposdb, wychodzacy poza ramy
standardowego pismiennictwa naukowego lub poradnikowego.

Autorzy recenzowanej ksigzki sg specjalistami z zakresu opracowywania i stoso-
wania nowoczesnych technologii teleinformatycznych w podmiotach gospodarczych,
a takze analizy ich uzytecznosci i funkcjonalnosci w zwigkszaniu sprawnosci i sku-
tecznosci procesow zarzadzania oraz proceséw biznesowych. Sa to bowiem dr hab.
Robert Kozielski (m.in. wyktadowca Uniwersytetu Lodzkiego, dyrektor Polsko-Ame-
rykanskiego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego, cztonek Rady Doradczej
Minot State University z USA, a takze czlonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarza-
dzania PAN), Andrzej Olsztynski (m.in. dyrektor Dzialu Oprogramowania IBM Col-
laboration Solutions na Polske i kraje battyckie), Tomasz Sroczynski (m.in. dyrektor
ds. jakosci i koordynator Grupy Atlas, odpowiedzialny za rozwdj zintegrowanego sys-
temu zarzadzania, laboratoria kontroli jakosci oraz procesy konsolidujace grupe kapi-
talowa), a takze Michal Frak (uznany w kraju i za granicg dziennikarz ekonomiczny).

Dorobek zawodowy i zainteresowania autoréw stanowia jeden z kluczowych
argumentow przemawiajacych za wysoka merytoryczng jakoscig ksigzki i jej walo-
rami utylitarnymi. Warto tez doda¢, ze jezyk, jakim pisana jest ksigzka, oraz sama
forma narracji sg przystepne dla réznych odbiorcéw, czyli naukowcow i studentow
kierunkéw spoteczno-ekonomicznych, biznesmenéw i kadry kierowniczej réznych
klas organizacji czy tez pracownikéw sektora publicznego i spotecznego (organiza-
cje non-profit) itd. W zasadzie kazdy Czytelnik znajdzie w tej ksiazce interesujace
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tresci — zaréwno z zawodowego, jak i hobbystycznego oraz ogélnospotecznego
i zyciowego/codziennego punktu widzenia. Wspoélczesnie rzadko zdarza sie, ze
ksigzka o wysokim poziomie merytorycznym, poruszajaca nietatwe i aktualne
problemy zycia gospodarczego moze znalez¢ tak szerokie grono odbiorcéw. Juz za
to autorom nalezg sie gratulacje.

Interesujacym zabiegiem autoréw omawianej publikacji jest uklad tresci i podziat
rozwazan na spojne tematycznie i wzajemnie dopelniajace si¢ rozdzialy. Caty tom
zawiera siedem rozdziatéw oraz wstep, prolog, zakonczenie oraz epilog. Taki ukiad
tresci prowadzi Czytelnika krok po kroku od zagadnien ogdlnych do bardzo precy-
zyjnych, bedacych opisem studium przypadku Grupy Atlas. Dzigki doswiadczeniu
i wiedzy autoréw mozliwe byto ujecie w ksigzce interesujacych i inspirujacych
opisow odnoszacych si¢ wlasnie do Grupy Atlas. Jak zauwazajg autorzy we wste-
pie, ,,ksiazka poprzez pokazanie kilku narzedzi (IBM Connections jest gtownym
z nich), ktoére sa oparte na nowych technologiach i ich zastosowaniu w biznesie
(przede wszystkim na przyktadzie firmy Atlas), podejmuje temat wyzwan, korzysci,
ograniczen zwigzanych z adaptacja nowych technologii” (Kozielski, Olsztynski,
Sroczynski, 2018, s. 11). Wazne jest tez to, Ze autorzy wprost podkreslaja, iz ,,pod-
czas pisania tej ksigzki naszym zamierzeniem nie bylo pokazanie calego spektrum
zmian i wszystkich mozliwych scenariuszy ich konsekwencji. Wprost przeciwnie.
(...) staraliSmy sie ograniczy¢ zakres rozwazan do biznesu i organizacji” (Kozielski,
Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 10). Zatem ksigzka nie jest ,,0 wszystkim”. Jest to
zwiezty ,drogowskaz” dla wspotczesnych organizacji, jak pozytecznie wykorzystywac
potencjat technologii teleinformatycznych, aby zwigksza¢ poziom ich , inteligencji”
(por. tez Wozniak, 2015; Wereda, Paliszkiewicz, Lopes, Wozniak, 2016).

Co ciekawe i budujace, autorzy odznaczaja si¢ swoistym optymizmem w pre-
zentowaniu potencjatu technologii teleinformatycznych w ksztattowaniu i rozwoju
wspolczesnych organizacji, twierdzac, ze ,,strach moze by¢ bowiem zastgpiony przez
rado$¢ poznawania, lek przez ciekawos¢. To za$ moze zmienia¢ nie tylko ludzi, ale
i calg organizacje” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 11). Jest to dobry
punkt wyjscia do analizy zawarto$ci merytorycznej ksigzki i w pewnym stopniu
»oswojenie” Czytelnika - juz na samym poczatku lektury - z technologiami telein-
formatycznymi i ztozono$cig ich implementacji w $rodowisku organizacji. Warto
jednak pamieta¢, ze wspdlczesnie opracowywane, doskonalone i oferowane réznym
organizacjom technologie teleinformatyczne moga by¢ nie tylko zrédtem korzysci,
ale i zagrozen (zob. Silver, 2014; Provost, Fawcett, 2015).

Czytelnik moze réwniez zaobserwowac swoista klamre dla zawartych rozwazan -
stanowig ja prolog i epilog, bedace w pewnym sensie opowiadaniem o losie naukowca
Takeshiego i jego rodziny, a takze pasji do nowych technologii. Taki niesztampowy,
metaforyczny sposob wprowadzenia Czytelnika w wazne i w zasadzie trudne (bo
ztozone i dynamiczne) problemy z jednej strony zaskakuje oraz dziwi, a z drugiej
intryguje i pobudza apetyt do dalszej lektury. Prolog zarysowuje gtéwny problem



156 J. Wozniak

ksigzki, jakim jest potrzeba i zasadnos¢ ewolucji technologii teleinformatycznych,
i stanowi podbudowe do rozdziatéw pierwszego i drugiego. Oba rozdzialy maja
charakter ogdlny i sa kontekstem dla kolejnych rozdzialow, ktére odwotuja sie do
ksztattowania i funkcjonowania nowoczesnych organizacji.

W tym miejscu warto réwniez zwrdci¢ uwage na dwa interesujace ,,zabiegi” auto-
row ksigzki: po pierwsze, stosowanie intrygujacych oraz pobudzajacych wyobraznie
i procesy myslowe tytutow rozdzialéw, w formie pytan, a takze, po drugie, wprowa-
dzenie w ramach rozdziatéw licznych $rédtytutéw, ktore logicznie ,,ukladajg” tres¢
oraz — dzieki swojej formie — zachecaja do lektury.

Rozdziat pierwszy, zatytulowany Czyzby lepiej juz byto?, porusza problematyke
zmian uwarunkowan zycia ludzi oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
wskazujac, ze obecnie rozwijane technologie moga wptywac zaréwno dodatnio,
jak i uyjemnie na ogdlnie rozumiang jakos$¢ proceséw gospodarowania. Poruszane
sa zagadnienia nowych form konkurowania oraz wymagan i mozliwosci klientow.
Czytelnik w zwiezlej formie dowiaduje sig, jak zmieniajg si¢ mechanizmy ,,rza-
dzace” zachowaniem sie ludzi i funkcjonowaniem rynkéw, nie tylko lokalnych, ale
i globalnych. Ponadto autorzy trafnie zauwazaja, Ze ,technologia wywiera presje
na nasz mozg, aby dziatal coraz szybciej, w wyniku czego coraz trudniej jest mu
si¢ skupi¢ i skoncentrowaé. Tracimy powoli zdolnos¢ do analizy argumentow
i danych, syntezy i oceny informacji, wyrazania w sposéb kompleksowy naszych
mysli, postrzegania zdarzen holistycznie” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018,
s. 28), a takze ,,podobnie jak wielu z nas ma problemy z dostosowaniem si¢ do tych
przemian, tak wiele firm nie radzi sobie w czasach turbulentnych zmian i dominacji
technologii” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 29). Tym samym procesy
gospodarowania nie moga by¢ realizowane w sposob swiadomy i przemyslany,
a wiec skuteczny i efektywny. Obnizenie ,,potencjatu” pojedynczych ludzi i grup
spolecznych moze bowiem determinowac nizszg jako$¢ proceséw zarzadzania orga-
nizacjami i gospodarowania zasobami. Autorzy zauwazaja takze, ze wspolczesnie
»nie brakuje gloséw krytycznych wobec rodzacych i rozwijajacych sie technologii.
Sztuczna inteligencja, machine learning, cognitive computing, deep learning, robo-
tyka, autonomiczne samochody, virtual reality i wiele innych rodza, podobnie jak
to mialo miejsce w przypadku silnika parowego, obawy, niepewnos¢, strach, lek”
(Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 33), a takze iz ,,mamy tendencj¢ do
przeceniania mozliwosci, jakie niosa ze soba nowe technologie. Niemniej jednak
warto poddawac¢ wirtualnej refleksji rzne zjawiska i zastanawiac si¢ nad ich kon-
sekwencjami, aby w przyszlosci nie zalowa¢ straconych biznesowych okazji albo
mozliwosci unikniecia porazek” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 33). Tym
samym autorzy wskazuja Czytelnikowi, ze nowoczesne technologie teleinforma-
tyczne (w tym technologie internetowe) moga by¢ podstawg ustrukturyzowanego
rozwoju organizacji, ale ich zastosowanie powinno by¢ podbudowane gruntowna
analizg kontekstu sytuacyjnego organizacji i zachodzacych w jej otoczeniu zmian,
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tak aby technologie te nie byly Zrédfem nieuzasadnionych obaw i bezpodstawnym
»hamulcem” rozwoju organizacji, tylko czynnikiem stymulujacym ich holistyczny
rozwdj. Warto jednak zauwazy¢, ze wspomniana ,,gruntowna analiza” nie jest zada-
niem ani fatwym i prostym, ani szybkim - i w tym tkwi najwi¢kszy problem dla
whascicieli, menedzeréw i pracownikéw wspotczesnych organizacji.

Rozdzial drugi pt. Dzisiejsza przyszlos¢ czy jutrzejsza terazniejszosc¢? jest swoistg
kontynuacjg rozwazan zawartych w rozdziale pierwszym. Ta cze$¢ ksigzki koncen-
truje si¢ bowiem na ewolucji zmian w otoczeniu organizacji, a w szczegdlnosci na
eksploraciji ,,sit” rzadzacych tzw. ,,nowa rzeczywistoscig’, do ktorych autorzy zaliczaja
m.in. mobilny Internet, automatyzacje pracy umystowej, Internet rzeczy, chmure
obliczeniowa/danych czy tez zaawansowane roboty i pojazdy autonomiczne. Ponadto
upatrujg oni podstawowych zrédel zmian w uwarunkowaniach funkcjonowania
organizacji w procesach digitalizacji/cyfryzacji/informatyzacji, zrywaniu ciagglosci
dzialania/sklonnosci do kreatywnej destrukeji, demonetyzacji wielu proceséw i relacji
gospodarczych, a takze demokratyzacji dzialania. Ponadto autorzy twierdzg — z czym
trudno si¢ nie zgodzi¢ - ze ,,gospodarki $wiatowe i firmy s3 w smudze cienia, co
oznacza, ze dawne realia biznesowe oraz rozwiazania sg ciagle wazne i skuteczne,
ale nowe idee i modele biznesowe zapoczatkowujg kreatywna destrukcje na wielu
rynkach” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 36). Jest to podejscie optymi-
styczne, jednakze musimy - jako ludzie i kreatorzy organizacji - by¢ §wiadomi tego,
iz ,,ze wzgledu na tempo pojawiania si¢ nowych technologii nigdy nie nauczymy
sie w perfekcyjny sposob uzywac réznych narzedzi, bo beda one zastgpowane
przez nowe rozwigzania” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 39-40). Tym
samym che¢ wykorzystywania potencjalu technologii teleinformatycznych w roz-
woju organizacji gospodarczych naktada na ludzi konieczno$¢ ciagtego uczenia si¢
i dostosowywania si¢ do zachodzacych (niezaleznie wzgledem organizacji) zmian
(por. tez Ploszajski, 2016; Murzyn, 2018). Jest to duze wyzwanie, ale warto je podjac.
Istotnym, jesli nawet nie kluczowym, przestaniem tego rozdzialu jest wskazanie, ze
»obecnie jeste§my na progu czwartej rewolucji przemystowej” (Kozielski, Olsztynski,
Sroczynski, 2018, s. 37) — najbardziej spektakularnej ze wszystkich dotychczasowych
rewolucji przemystowych za sprawg skali oddziatywania i dynamiki zachodzacych
zmian oraz integracji sfer fizyczno-biologicznej i cyfrowej. Dla ludzi oraz tworzonych
przez nich organizacji nadchodzi ,nowa rzeczywisto$¢”, z ktorg wszyscy musimy
nauczy¢ si¢ zy¢ w ,symbiozie”. Jedynie w ten sposéb bedziemy w stanie ,,przekuc”
potencjal nowych technologii teleinformatycznych na wymierne korzysci biznesowe
i organizacyjne, a tym samym ,,ujarzmic” te technologie.

Rozdzial trzeci koncentruje si¢ na tzw. ,organizacyjnej niewydolnosci” - w kon-
tekscie dostosowywania si¢ do wymagan technologii teleinformatycznych, a takze
ksztaltowania wewnetrznych struktur dzialania. Autorzy wyraznie podkreslaja, ze
wspolczesne organizacje nie rozumiejg potencjatu ICT oraz nie sg w stanie dostosowac
sie do ich wykorzystania. Pojedynczy ludzie, pracownicy korzystaja, owszem, z portali
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spolecznosciowych, platform sprzedazowych lub aplikacji, ale nie umieja tego przetozy¢
na struktury organizacyjne. Zdaniem autoréw ograniczenia bedace zrédlem takiego
stanu rzeczy majg swoje korzenie w trzech gtéwnych obszarach - zhierarchizowane;j
kulturze organizacyjnej, krotkowzrocznej strategii i braku kompetencji.

Najczgsciej podkresla sie jednak stabg komunikacje wewnetrzng, z powodu
ktérej zaden z tych elementéw nie ,,zagra” wlasciwie (Kozielski, Olsztynski, Sro-
czynski, 2018, s. 49). Ponadto duzy nacisk polozony jest na role i znaczenie strategii
w szeroko rozumianej ,,informatyzacji” organizacji — ,,strategie nalezy (...) potrak-
towac jak kazdy inny produkt, przyjmujac zalozenie, ze jesli nie zostanie wlasciwie
wprowadzona ,,na rynek’, tzn. nie dotrze do serc i umystéw pracownikéw, nie ma
szans na jej skuteczne wdrozenie” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 49),
a tym samym wykorzystanie w procesach implementacji nowoczesnych i ustawicznie
rozwijanych technologii teleinformatycznych. Wynika to z tego, ze obszary IT oraz
strategii w organizacjach wspoélczesnie wzajemnie si¢ determinujg i powinny by¢
$cisle zintegrowanie (zob. Wisniewska, Janasz, 2015; Poniatowska-Jaksch, 2016;
Lobejko, Nowicka, Szpringer, 2018).

Interesujacym zabiegiem redakcyjnym autoréw w tym rozdziale jest zadawanie
kontrowersyjnych i trudnych pytan, np. Moze dawna firma - ta bez Internetu -
byla lepsza od dzisiejszej? (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 56) lub Jak
zatem wygladalaby organizacja idealna, ktorej dzialanie byloby zaprzeczeniem
silosowych struktur, jednokierunkowego przeplywu informacji i bezkrytycznego
podejscia do komunikacji e-mailowej? Bylby to twor, w ktorym wszyscy znaja
wszystkich. Nikt nikogo nie kontroluje, a mimo to wszyscy wiedzg wszystko
o wszystkich. Czy to mozliwe? (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 61).
Te pytania poniekad zmuszaja Czytelnika do refleksji i samodzielnego myslenia.
Autorzy jednak ze swojej strony nie udzielajg na nie jasnej i jednoznacznej odpo-
wiedzi - jako eksperci w tej dziedzinie. Troche szkoda. Ale moze tak jest lepiej dla
Czytelnika? Warto tez zastanowic si¢ nad tym, czy jedna i wlasciwa odpowiedz
na powyzsze pytania w ogole wystepuje. Interesujacym dopelnieniem rozwazan
w rozdziale jest ,wplatanie” przez autoréw statystyk, m.in. odno$nie do realizacji
proceséw komunikowania si¢ z wykorzystaniem ICT. Dane te sg szalenie ciekawe,
ale szkoda, ze odnoszg si¢ do obszaru USA lub Europy Zachodniej, a nie Polski.

Rozdzial czwarty jest logiczna kontynuacja poprzednich czgsci omawianej
ksigzki i wprowadza Czytelnika w tematyke uwarunkowan projektowania nowo-
czesnych organizacji. Swoistym leitmotivem tego rozdziatu sg cztery gtéwne cechy
warunkow prowadzenia dziatalnosci biznesowej: nieprzewidywalnos¢, niestabilnos¢,
nieograniczono$¢ oraz niezalezno$¢. W tej czesci ksigzki autorzy stawiajg dos¢
kontrowersyjna, ale i wazng teze, iz ,,masa danych, natlok informacji, skala wiedzy
sprawiaja, ze zaréwno ludzie, jak i organizacje nie potrafig z nich w odpowiedni
sposob skorzysta¢. By¢ moze w najblizszych latach zostang one uporzadkowane,
tak wiec mozliwe bedzie spelnienie jednego z kluczowych warunkéw istnienia
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konkurencji doskonalej - pelnej informacji rynkowej. Konkurencja przeniesie si¢
wowczas na wyzszy poziom. (...) Konkurencja toczy¢ si¢ bedzie na poziomie pro-
cesOw, systemow, calych rozwigzan biznesowych, a w szczegdlnosci umiejetnosci
wykorzystania posiadanych informacji i zasobéw — na poziomie wrazliwosci ryn-
kowej” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 69-70). Taka wizja przysztosci
u wielu przedsiebiorcéw i pracownikéw moze budzi¢ lek oraz powodowac awersje
do zmian. Stawia bowiem na koniecznos¢ ,,przeorganizowania” sposobu myslenia
o biznesie i wprowadzenia go na inny, wyzszy poziom. Nie jest to zadanie ani tatwe,
ani szybkie. Dodatkowo wymaga sprytu, wiedzy i inteligencji. Dlatego zapewne nie
kazda organizacja bedzie w stanie sprosta¢ tak zarysowanym wymogom przysztosci.
Jednak, chcac przetrwad, przedsiebiorcy musza podjac probe ,walki”

W rozdziale czwartym przywolane sg cztery gléwne typy organizacji z per-
spektywy dostosowywania si¢ do zmian otoczenia: adaptacyjne, wizjonerskie,
oportunistyczne oraz bierne. Autorzy wskazuja, ze pierwszy z nich jest w pewnym
sensie najlepszy (bo najbardziej elastyczny) i najpowszechniejszy, a takze zmierza
w kierunku tzw. dzialania ,na krawedzi”. Zdaniem autoréw organizacje tego typu
»koncentrujg si¢ na terazniejszosci, ucza sie na przeszlych doswiadczeniach i patrza
w przysztos¢ znacznie dalszg niz przeci¢tna firma. Przywddztwo odpowiedzialne
jest za$ za rozwoj, definiowanie nie tylko tego gdzie, ale takze jak konkurowa¢, oraz
tworzenie i modyfikacje strategii, ktéra w ciagly sposéb dostosowywana jest do poja-
wiajacych sie szans rynkowych” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 73). Na
takim gruncie teoretycznym autorzy przywoluja i dos¢ szczegétowo omawiajg model
czterolistnej koniczyny - stanowigcy punkt wyjscia do umiejscawiania w procesach
projektowych nowoczesnych organizacji proceséw wdrozeniowych nowoczesnych
technologii teleinformatycznych.

Rozdzialy piaty i szosty sg praktycznym zobrazowaniem dziatan, jakie mozna
podejmowac, chcac tworzy¢ i rozwijac organizacje oparte na mozliwosciach ,,$wiata
IT”. Rozdzial pigty to szalenie interesujace i poglebione studium przypadku firmy
Atlas - polskiego producenta chemii budowlanej, dzialajacego na skale miedzy-
narodowa. Na wstepie czytelnik ma szanse zapoznac si¢ z historig tego podmiotu
oraz uwarunkowaniami prowadzenia przez niego dzialalnosci gospodarczej oraz
zachodzacych przeksztalcen strukturalnych/organizacyjnych firmy. Sam opis kon-
tekstu biznesowego jest wyjatkowo obszerny, co niejednego Czytelnika moze dziwic,
a nawet irytowa¢. Niemniej jednak autorzy zapewne uczynili to §wiadomie — nie
mozna bowiem pisa¢ o wdrazaniu rozwigzan IT i gruntownych zmianach w orga-
nizacji bez swiadomosci i zrozumienia specyfiki kontekstu sytuacyjnego. Dzieki tak
szczegotowemu opisowi, np. kultury organizacyjnej oraz specyfiki przywoédztwa,
Czytelnicy moga potraktowa¢ omawiane studium przypadku jako swoisty bench-
mark. W dalszej kolejnosci w rozdziale pigtym nastepuje eksploracja problematyki
»informatyzacji” proceséw biznesowych z wykorzystaniem narzedzia IBM Con-
nections w warunkach konsolidacji Grupy Atlas. Interesujacym komponentem tego
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rozdziatu jest specyfikacja wymiernych korzysci biznesowych oraz organizacyjnych,
wynikajacych z zastosowania narzedzia IBM Connections. Szczegdélna uwaga
zostala po$wigcona powstaniu i utrwaleniu w strukturach komunikowania sie tzw.
spolecznosci pracownikow, a takze wzrostowi efektywnosci zarzadzania wiedza.
Z kolei rozdzial szosty dotyczy obszernego opisu funkcjonalnosci narzedzia IBM
Connections, ktore zostalo wdrozone wlasnie w firmie Atlas. Czytelnik moze zada¢
sobie pytania: Dlaczego wlasnie to narzedzie zostalo opisane? Czy nie ma innych
na rynku? Z jakich powodéw sposrdd calej palety technologii teleinformatycznych
autorzy opisali IBM Connections? Autorzy nie wskazuja precyzyjnie, jakimi kry-
teriami kierowali si¢, wybierajac narzedzie IT opisane w ksigzce. Jednakze afiliacje
zawodowe czeéci autorow daja na to pytanie odpowiedz. Oczywiscie niektdrzy
Czytelnicy moga potraktowa¢ promowanie pewnych rozwigzan firmowych jako
przemycanie treéci reklamowych pod przykrywka monografii. Niemniej jednak
warto podkresli¢ — na obrone autoréw - ze rzeczywiscie IBM Connections jest
zaawansowanym, nowoczesnym technologicznie i wartym uwagi rozwiazaniem.
Ponadto blisko$¢ organizacyjna autoréw wzgledem proceséw opracowywania tech-
nologii oraz doglebna znajomosc¢ tych technologii sa dodatkowym atutem, poniewaz
gwarantuja one, Ze tresci opisane w rozdziale sg rzetelne i pochodzg ,,z pierwszej
reki”. Ogolnie mozna przyja¢é, ze poziom merytoryczny i uzytecznos¢ praktyczna
rozdzialu szdstego s3 na wysokim poziomie — warto ten rozdzial dokladnie prze-
czyta¢. Czytelnik moze bowiem znalez¢ w nim odpowiedzi na wiele watpliwosci
i pytan, jakie pojawialy si¢ we wczesniejszych, stricte teoretycznych rozdziatach.
Ostatni, tj. siodmy rozdzial, zatytutowany Nowy wymiar konkurowania, jest
swego rodzaju ,,zwieniczeniem” rozwazan przedstawionych w monografii. Kon-
centruje si¢ bowiem na problematyce zastosowania nowoczesnych technologii
teleinformatycznych w zwigkszaniu konkurencyjnosci organizacji (zob. tez Battelle,
2007; Pietrewicz, Sobiecki, 2019). Autorzy stusznie zauwazaja, ze ,,nie nalezy jednak
zbytnio koncentrowa¢ si¢ na samych narzedziach, a raczej dobiera¢ je odpowiednio
do wyzwan i problemow, do jakich maja by¢ stosowane. (...) Zmiana, ktdrej jestesmy
swiadkami, sprawia, ze technologie przestaja by¢ jedynie prostymi narzedziami do
realizacji okreslonych zadan, a staja si¢ platformami wspotpracy czy sposobem na
zmiang catych organizacji. (...) mozliwosci, jakie ze sobg niosa, (...) przenosi¢ beda
konkurencje na inny, nieeksploatowany dotychczas poziom. Megainteligencja stanie
sie faktem” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 123). W rozdziale tym autorzy
duzo miejsca po$wigcaja wsparciu technologii teleinformatycznych dla proceséw
innowacyjnych, eksponujac zwlaszcza role i znaczenie modelu innowacji otwartych
i sieciowej wspdlpracy jednostek kreatywnych. Swoistym podsumowaniem catosci
rozwazan autoréw moze by¢ stwierdzenie, ze ,,to nie w narzedziu tkwi potega, lecz
w madrym jego wykorzystaniu” (Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 137).
Warto bowiem pamieta¢, ze nawet najnowoczesniejsze narzedzie IT bez inteligencji
czlowieka (a wlasciwie efektu synergii technologii i cztowieka) nie bedzie uzyteczne
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w zarzadzaniu organizacjami przyszlosci — sama technologia nie wystarczy (zob.
tez Gonciarski, 2010; Wozniak, 2015; Murzyn, 2018).

Rozwazania zawarte w ksigzce zwienczone sg syntetycznym zakonczeniem,
zatytulowanym Ewolucja przysztosci czy destrukcja terazniejszosci?, w ktérym autorzy
probuja nakresli¢ przysztos¢ rozwoju technologii teleinformatycznych w kontekscie
rozwoju organizacji. Wartym uwagi Czytelnika jest stwierdzenie — bedace jedno-
cze$nie ostatnim zdaniem zakonczenia ksigzki - ze ,technologia moze wywotywa¢
u nas rézne emocje. Moze przeraza¢ i uwodzi¢. Moze wzbudza¢ pragnienie poznania
badz chec¢ ucieczki. Moze generowac obrazy rozwoju albo destrukcji. Mozemy réznié
sie w tworzonych wizjach czy scenariuszach, ale nie mozemy o tym nie rozmawia¢”
(Kozielski, Olsztynski, Sroczynski, 2018, s. 141). Autorzy podkreslaja w ten sposob,
ze technologie teleinformatyczne juz sg - i bedzie si¢ to nasilato wraz z uptywem
lat - immanentnym elementem systemoéw organizacyjnych. Problem ten nie moze
by¢ ,zamiatany pod dywan” i ,,przykrywany” biezacymi/codziennymi zadaniami
kadry menedzerskiej. Technologie teleinformatyczne sg wazne i — cho¢ o tym nie
myslimy - w istotnym stopniu wplywaja i beda wptywaly na wyniki dziatalnosci
gospodarczej, determinujac stopniowe ksztaltowanie si¢ zjawiska ,,Internetu ludzi”.

Recenzowana ksiazka odznacza si¢ wieloma zaletami, zaréwno w aspekcie mery-
torycznym i utylitarnym, jak i redakcyjnym. Niemniej jednak warto zaznaczy¢, ze
autorzy, stosujac pewne uproszczenia, skoncentrowali si¢ na duzych organizacjach
i korporacjach migdzynarodowych, a pomineli specyfike mikro- i maltych podmiotow.
Musimy pamieta¢, ze duze organizacje odznaczaja si¢ zupelnie innym poziomem
elastycznosci, inaczej funkcjonuja na rynku, maja inne struktury wewnetrzne
i systemy komunikowania si¢ z interesariuszami. W mikro- i matych organizacjach
najprawdopodobniej znacznie fatwiej jest zaobserwowac narodziny ,,Internetu ludzi”
niz w duzych podmiotach.

Pewne zastrzezenia moze budzi¢ réwniez sam tytul ksigzki, ktory sugeruje,
ze autorzy w pelni i konsekwentnie bedg rozwijali koncepcje ,,Internetu ludzi”
W ksiazce pojecie to w zasadzie wprost si¢ nie pojawia i jest poniekad ,,ukryte”
pod réznymi rozwazaniami z zakresu rozwoju technologii, nie tylko technologii
internetowych. Warto jednak podkresli¢, ze autorzy wprowadzaja to pojecie do pol-
skiej literatury z zakresu nauk ekonomicznych i wskazuja na koniecznos¢ myslenia
o procesach gospodarowania i ewolucji nowoczesnych organizacji wlasnie przez
pryzmat technologii Internetu i tworzenia pomiedzy ludzmi/pracownikami ,wiezi
cyfrowych” dzigki efektowi synergii technologii i inteligencji.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, Ze omawiana ksigzka odznacza si¢ szcze-
golnie wysoka wartoscig merytoryczna i utylitarng. Dodatkowo prezentuje trudne
ijednoczesnie wazne problemy w prosty, przystepny sposob. Dlatego w zasadzie kie-
rowana jest do kazdego czlowieka, zarowno specjalisty I'T, pracownika naukowego,
ekonomisty, menedzera, przedsi¢ebiorcy, jak i nawet ucznia lub pasjonata zmian
zachodzacych we wspolczesnym $wiecie. Uwazam, ze naprawde warto po nig siegnac!
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