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Abstrakt. Celem artykutu jest zaprezentowanie metody SWOT Plus, stanowigcej rozwinigcie metody
SWOT. Metoda SWOT Plus polega na zidentyfikowaniu kluczowych mocnych i stabych stron wynikajacych
Z organizacji, a nastepnie na skonfrontowaniu tych czynnikdéw z szansami i zagrozeniami, wynikajacymi
z otoczenia zaréwno blizszego, jak i dalszego, rozpatrywanych niezaleznie. Metoda umozliwia syntetyczne
okreslenie uwarunkowan rozwoju organizacji.

Stowa kluczowe: Metoda SWOT, Metoda SWOT Plus, otoczenie blizsze, otoczenie dalsze, strategia
rozwoju organizacji.

Abstract. The aim of the article is to present the SWOT Plus method, which is an extension of the SWOT
method. SWOT Plus is a technique for identifying key strengths and weaknesses arising from the organi-
zation and, as a next step, confronting these factors with opportunities and threats arising from the closer,
as well as the further environment, considered independently. SWOT Plus helps to define conditions of
organization’s development.

Keywords: SWOT method, SWOT Plus method, closer environment, further environment, strategy of
organization’s development.

Wstep

W praktyce gospodarczej obserwuje si¢ niestabngce zainteresowanie metodami
wspomagajacymi zarzadzanie. Wspieraja one menedzerdw w codziennych dziala-
niach zmierzajacych do podejmowania prawidlowych decyzji. Wlasciwe decyzje
umozliwiaja przetrwanie organizacji w dlugim okresie czasu.
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Z calej palety mozliwych do zastosowania metod stuzacych do opracowania
strategii organizacji czesty wybdr pada na powszechnie wykorzystywang w praktyce
gospodarczej metode SWOT. Traktowanie w sposdb ogdlny otoczenia przy okreslaniu
szans i zagrozen organizacji moze by¢ oceniane jako podejscie malo precyzyjne, co
sktania do ewolucji metody SWOT.

W artykule zaproponowano nowa metodg¢ - SWOT Plus, ktéra stanowi rozwinie-
cie metody SWOT. Z uwagi na to, ze szczegétowe wyniki analiz przeprowadzanych
na potrzeby organizacji determinuja wieksza traftnos¢ podejmowanych decyzji,
wyj$ciem naprzeciw potrzebom menedzeréw jest metoda SWOT Plus. Polega ona
na zidentyfikowaniu kluczowych mocnych i stabych stron wynikajacych z organi-
zacji, a nastgpnie na skonfrontowaniu tych czynnikéw z szansami i zagrozeniami
wynikajacymi z otoczenia zaréwno blizszego, jak i dalszego, rozpatrywanych nieza-
leznie. Zapewnia to bardziej szczegétowe wyniki analiz, co spowoduje zwigkszenie
jej praktycznej uzyteczno$ci.

1. Idea metody SWOT Plus

Metoda SWOT Plus jest metoda analizy mocnych i stabych stron organizacji
w warunkach szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie blizsze! i dalsze?.
Umozliwia syntetyczne okreslenie uwarunkowan jej rozwoju. Jest punktem wyjscia
w formulowaniu strategii rozwoju organizacji.

Nazwa SWOT to akronim angielskich stéw Strengths (mocne strony organizacji),
Weaknesses (stabe strony organizacji), Opportunities (szanse w otoczeniu organizacji),
Threats (zagrozenia w otoczeniu organizacji).

Metoda SWOT Plus stanowi rozwiniecie metody SWOT. Polega ona na zidentyfi-
kowaniu kluczowych mocnych i stabych stron wynikajacych z organizacji, a nastepnie
na skonfrontowaniu tych czynnikow z szansami i zagrozeniami wynikajacymi z oto-
czenia zaréwno blizszego, jak i dalszego, rozpatrywanych niezaleznie (rysunek 1).
Umozliwia to okreslenie — w sposob bardziej precyzyjny - zrodel oddziatywania
otoczenia na organizacje; zidentyfikowanie, ktére otoczenie ma wigkszy wptyw

Otoczenie blizsze to otoczenie, ktore ma wplyw na organizacje, i na ktére organizacja moze mie¢
réwniez wplyw. Otoczenie blizsze stanowig podmioty: klienci, dostawcy, konkurenci i interesariusze.
Interesariusze (ang. stakeholders) to podmioty, ktore sg zainteresowane funkcjonowaniem organizacji
i moga na nig wplywac. K. Obldj nazywa interesariuszy otoczenia blizszego lokalna spolecznoscia
(Obloj K., Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 178).
Otoczenie dalsze to otoczenie, ktérego zmiany wplywaja na organizacje, a na ktore organizacja
nie ma wplywu. Przyktadem zmian w otoczeniu dalszym, ktére wplywaja na funkcjonowanie or-
ganizacji sa zmiany polityczne, regulacje prawne, trendy demograficzne i trendy w skali globalnej
(Obloj K., Strategia organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, s. 178).
W kazdej ze sfer otoczenia dalszego moga tez wystepowac interesariusze.
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na funkcjonowanie organizacji oraz ulatwia sprecyzowanie bardziej efektywnych
dziatan organizacji w ramach przyjetej strategii.

Analiza i ocena sil wzajemnego oddzialywania sfer otoczenia oraz organizacji
wskazuje, ze relacje zachodzace migdzy otoczeniem blizszym, dalszym i organizacja
s3 dwukierunkowe lecz ich charakter i sita oddzialywania sg zréznicowane. Uzasad-
nia to ukierunkowanie strategii organizacji na otoczenie blizsze lub dalsze, a tym
samym ulatwia jej uszczegétowienie. Podejscie takie pozwala na doprecyzowanie
strategii zdefiniowanych w metodzie SWOT.

Przeprowadzana zgodnie z tg ideg analiza mocnych i stabych stron organizacji
oraz czynnikéw wynikajacych z otoczenia umozliwia przypisanie jej do jednego
z o$miu typow sytuacji strategicznej, determinujacej strategie organizacji (rysunek 2
i rysunek 3).

OTOCZENIE
BLIZSZE
szanse i zagrozenia szanse i zagrozenia

OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWO
DALSZE b
szanse i zagrozenia
m— e e ————— —
— — silne/czesto wystepujace oddzialywanie determinujgce szanse lub zagrozenia

E— — slabe/sporadycznie wystepujace oddzialywanie determinujace szanse lub zagrozenia

—_——- — zréznicowane/sporadycznie wystepujace oddziatywanie realizowane w dltugim
horyzoncie czasowym determinujace szanse lub zagrozenia (np. lobbing)

Rys. 1. Idea metody SWOT Plus
Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Rys. 2. Metoda SWOT Plus — warianty strategii (1/2)
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rys. 3. Metoda SWOT Plus — warianty strategii (2/2)
Zrédto: Opracowanie wlasne
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W wyniku stosowania metody SWOT Plus mozliwe s3 nastepujace normatywne
strategie dzialania organizacji:

strategia maxi-maxi-maxi (strategia ta obejmuje dziatania polegajace na
wykorzystywaniu przez organizacje jej atutow i szans generowanych przez
otoczenie dalsze i blizsze);

strategia maxi-maxi-mini (strategia ta obejmuje dziatania polegajace na
wykorzystywaniu przez organizacje jej atutéw i szans z otoczenia dalszego
z jednoczesnym minimalizowaniem negatywnego oddzialywania otoczenia
blizszego);

strategia maxi-mini-maxi (strategia polegajaca na maksymalnym wykorzy-
staniu przez organizacje potencjatu z jednoczesnym minimalizowaniem
negatywnego oddzialywania otoczenia dalszego i wykorzystywaniem szans
z otoczenia blizszego);

strategia maxi-mini-mini (strategia polegajaca na maksymalnym wykorzy-
staniu przez organizacje jej potencjalu z jednoczesnym minimalizowaniem
negatywnego oddzialywania otoczenia dalszego i blizszego);

strategia mini-maxi-maxi (strategia polegajaca na eliminowaniu przez
organizacje stabych stron z jednoczesnym wykorzystaniem pojawiajacych
sie szans z otoczenia dalszego i blizszego);

strategia mini-maxi-mini (strategia polegajaca na eliminowaniu przez
organizacje jej stabych stron z jednoczesnym wykorzystaniem pojawia-
jacych si¢ szans stwarzanych przez otoczenie dalsze i minimalizowaniem
negatywnego oddzialywania otoczenia blizszego);

strategia mini-mini-maxi (strategia ta polega na eliminowaniu przez orga-
nizacje zaré6wno jej stabych stron, jak i zagrozen z otoczenia dalszego z jed-
noczesnym wykorzystaniem pojawiajacych si¢ szans z otoczenia blizszego);
strategia mini-mini-mini (strategia ta polega na eliminowaniu przez orga-
nizacje zaréwno jej stabych stron, jak i zagrozen pojawiajacych sie ze strony
otoczenia dalszego i blizszego).

Zakwalifikowanie organizacji do okreslonej sytuacji strategicznej oznacza
zroznicowane dzialania organizacji zaréwno w odniesieniu do otoczenia dalszego, jak
i blizszego.

2. Instrukcja stosowania metody

Analiza SWOT Plus sktada si¢ z nastepujacych dziatan:

1.
2.

Sporzadzenie listy mocnych i stabych stron organizacji (tabela 1).
Sporzadzenie listy szans i zagrozen organizacji wynikajacych z oddziaty-
wania otoczenia dalszego (tabela 2).
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Sporzadzenie listy szans i zagrozen organizacji wynikajacych z oddziaty-
wania otoczenia blizszego (tabela 3)°.

Przypisanie mocnym stronom, stabym stronom, szansom i zagrozeniom
wag odwzorowujacych znaczenie kazdego z czynnikéw na tle pozostatych
w danej grupie. Sumy wag okreslone dla atutéw, stabosci, szans i zagrozen
powinny by¢ takie same (np. 1).

Dokonanie oceny kazdego czynnika w skali od 1 do 5. Ocena oznacza
stopien spetnienia danego kryterium oceny.

Obliczenie dla kazdego czynnika iloczynu wagi i oceny (wartosci wazonej).
Obliczenie dla kazdej grupy czynnikéw (mocnych stron, stabych stron,
szans i zagrozen) oceny lacznej (Sredniej wazonej) (tabela 4).
Poréwnanie $rednich wazonych uzyskanych dla mocnych i stabych stron
(okreslenie przewagi punktowej).

Poréwnanie $rednich wazonych uzyskanych dla szans i zagrozen z otoczenia
dalszego (okreslenie przewagi punktowej).

Poréwnanie srednich wazonych uzyskanych dla szans i zagrozen z otoczenia
blizszego (okreslenie przewagi punktowej).

Przygotowanie ukladu wspotrzednych do zaznaczania zbiorczych wynikéw.
Kolejne osie dotycza organizacji, otoczenia dalszego i blizszego (rysunek 4).
Zaznaczenie na osiach réznic (przewag punktowych) wskazujacych relacje
liczbowe migdzy mocnymi i stabymi stronami, miedzy szansami i zagroze-
niami z otoczenia dalszego oraz miedzy szansami i zagrozeniami ze strony
otoczenia blizszego.

Wyznaczenie punktu determinujacego rodzaj strategii.

Przewagi punktowe stanowig wspdtrzedne punktu wskazujacego typ sytuacji
strategicznej (tak, jak na przyktadowym rysunku 5).

Zakwalifikowanie organizacji do realizacji okreslonego typu sytuacji stra-
tegiczne;j.

Ewentualna analiza poréwnawcza strategii (w przypadku uzyskania nie-
znacznych réznic punktowych rednich wazonych) w celu wyboru wariantu
strategii.

Wskazanie dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete w organizacji w celu
realizacji przyjetej strategii.

3

Liczba mocnych stron, stabych stron, szans i zagrozen wynikajacych zaréwno z otoczenia bliz-

szego, jak i dalszego moze by¢ zréznicowana. Mozliwos¢ poréwnania atutéw i stabosci oraz szans
i zagrozen gwarantuje zastosowana tu metoda $rednich wazonych.



Metoda SWOT Plus jako rozwiniecie metody SWOT

117

Tabela 1. Mocne i slabe strony organizacji

Mocne strony

Stabe strony

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 2. Szanse i zagrozenia wynikajace z interakeji otoczenie dalsze - organizacja

Szanse z otoczenia dalszego

Zagrozenia z otoczenia dalszego

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 3. Szanse i zagrozenia wynikajace z interakgji otoczenie blizsze - organizacja

Szanse z otoczenia blizszego

Zagrozenia z otoczenia blizszego

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Szanse z otoczenia dalszego

Mocne strony Stabe strony

Zagrozenia z otoczenia dalszego

Rys. 4. Uklad wspdtrzednych do wyznaczania pozycji organizacji na rynku
Zrodlo: Opracowanie wlasne
Szanse z otoczenia dalszego

A
Mini-maxi-mini

P(xy,2)

Ko
Mocne strony / /," Stabe strony

Zagrozenia z otoczenia dalszego

Gdzie wspélrzedne x, y, z punktu P s wyznaczone w nastepujacy sposob:
X — roznica $rednich wazonych mocnych i stabych stron,

y — roznica srednich wazonych szans i zagrozen z otoczenia dalszego,

z - rdznica $rednich wazonych szans i zagrozen z otoczenia blizszego.

Rys. 5. Przyktadowa pozycja organizacji na rynku

Zrédto: Opracowanie wlasne



120 M. Krwawicz

W identyfikowaniu atutéw, stabosci, szans i zagrozen dla organizacji moze
okazac¢ si¢ pomocna lista pytan (tabela 5).

Tabela 5. Analiza SWOT Plus - lista przykladowych kryteriéw ocen strategicznych

Potencjalne mocne strony Potencjalne stabe strony

Znaczgca pozycja na rynku

Wystarczajace zasoby

Duza zdolno$¢ konkurowania

Dobra opinia u klientéw

Dobrze przemy$lane strategie funkcjonalne
Korzystna lokalizacja

Wtasna technologia

Wysoka jako$¢ produktow

Przewaga kosztowa

Zdolno$¢ do innowacji produktowych
Doswiadczona kadra kierownicza

Niska fluktuacja kadr

Wysoki poziom motywacji pracownikéw
Skuteczno$¢ systemu wynagrodzen
Uprzywilejowana pozycja na krzywej doswiad-

czen

Staba pozycja konkurencyjna

Brak zasobow wiasnych

Niska rentownos¢

Brak lideréw wérdd kadry kierowniczej

Brak kluczowych umiejetnosci

Niemozno$¢ rozwigzania wewnetrznych proble-
moéw organizacyjnych

Nienadgzanie za postepem naukowo-
-technicznym

Za maly potencjat wytworczy

Niekorzystny wizerunek
Niekonkurencyjnos¢

Niski poziom marketingu

Brak srodkow na finansowanie zmian organi-
zacyjnych

Potencjalne szanse z otoczenia dalszego Potencjalne zagrozenia z otoczenia dalszego

Niestabilno$¢ polityczna

Niekorzystna zmiana przepiséw prawnych
Przefomowe zmiany technologiczne

Wzrost wymagan dotyczacych ochrony $rodo-
wiska

Wozrost cen surowcow

Niekorzystne zmiany demograficzne

Rozwdj zagranicznych rynkéw zbytu
Konkurencyjne ceny waluty krajowej
Korzystne zmiany w systemie podatkowym
Latwy dostep do kredytow

Niska inflacja

Zmniejszenie bezrobocia

Potencjalne szanse z otoczenia blizszego Potencjalne zagrozenia z otoczenia blizszego
Pojawienie si¢ nowych grup klientow Wzrost oddziatywania krajowej konkurencji
Mozliwos¢ przejécia do bardziej konkurencyjnej | Pojawienie si¢ nowych konkurentéw
grupy strategicznej Wzrost sprzedazy substytutow
Ograniczona rywalizacja w sektorze Wolniejszy wzrost rynku
Szybszy wzrost rynku Wzrost sily przetargowej nabywcéw lub do-
Poparcie ze strony organizacji konsumenckich | stawcow
Poparcie ze strony organizacji ekologicznych Zmiana potrzeb i gustow nabywcow

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Thompson A.A., Strickland A.J., Strategic Management Concepts and
Cases, R.D. Irwin, Homewood, III., wyd. IV, Boston 1987, s. 98
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3. Zakres zastosowania metody

Metoda SWOT Plus ma szerokie spektrum zastosowan. Z punktu widzenia
zakresu (w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, okreslenia horyzontu czasu
i rodzaju celu) moze by¢ stosowana:

- wkazdej organizacji, czyli:

« gospodarczej o charakterze produkcyjnym lub ustugowym (nastawionej
na zysk),

 uzyteczno$ci publicznej (stuzacej zaspokajaniu niematerialnych potrzeb
spoleczenstwa, z reguty niedochodowej, np. w szkole publicznej, szpitalu,
instytucji kulturalnej, naukowej),

 administracyjnej, panstwowej i samorzadowej,

« militarnej i policyjnej,

 spolecznej (partia polityczna, stowarzyszenie, zwigzek zawodowy),

o religijnej (ko$ciol, klasztor, zwigzek wyznaniowy)%

- w odniesieniu do:

« calej organizacji,

e dzialéw/komorek,

o sektora,

« wyrobow lub ustug,

 kanalow zbytu,

+ projektow,

« sytuacji wymagajacych podjecia kluczowych decyzji;

- na potrzeby analizy organizacji i jej otoczenia, oceny pozycji strategicznej
organizacji, okreslenia kierunkéw jej rozwoju, wyboru strategii, krytycznej
oceny pomystu na biznes;

- na potrzeby strategiczne;

- na potrzeby analityczno-diagnostyczne i decyzyjne.

4. Przyklad zastosowania metody SWOT i SWOT Plus

Wyniki badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwie produkcyjnym X umoz-
liwity sporzadzenie na potrzeby metody SWOT listy mocnych stron, stabych stron,
szans i zagrozen tej organizacji (tabela 6). Ponadto zgodnie z idea SWOT Plus
uszczegolowiono liste szans i zagrozen przez zidentyfikowanie tych, ktére wynikaja
z oddzialywania otoczenia dalszego oraz blizszego (tabela 7). Postepujac zgodnie
z procedurami dedykowanymi tym dwém metodom, uzyskano srednie wazone,
stanowigce podstawe wskazania typu sytuacji strategicznych.

*  Wykorzystano klasyfikacje przedstawionq [w:] M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania,

Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2004, s. 38, 39.
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Wynikajaca z obliczen w metodzie SWOT przewaga oddziatywania szans nad
zagrozeniami jest informacja malo dokladng, poniewaz nie okresla sity oddziaty-
wania otoczenia z uwagi na jego rodzaj. Biorac pod uwage przewage mocnych stron
nad stabymi stronami, zasadne jest zakwalifikowanie przedsigbiorstwa X do sytuacji
strategicznej maxi-maxi oraz przyjecie strategii agresywne;j.

Wyniki metody SWOT Plus pokazuja w sposdb bardziej precyzyjny sile oddzia-
tywania poszczegdlnych sfer otoczenia, identyfikujac jako dominujace otoczenie
dalsze, co kwalifikuje badane przedsigbiorstwo do sytuacji strategicznej maxi-
maxi-maxi. Powinno to implikowa¢ uszczegoélowienie strategii uwzgledniajacej
jako priorytetowy kierunek dzialania wykorzystanie szans z otoczenia dalszego.

Metoda SWOT Plus, wymuszajac koniecznos¢ wyszczegélnienia szans i zagrozen
dla otoczenia blizszego i dalszego, umozliwia uzyskanie szerszego spektrum wyni-
kéw niz w metodzie SWOT, co jest pomocne w opracowaniu bardziej precyzyjnej,
a tym samym bardziej trafnej strategii.

Podsumowanie

Niestabnace zainteresowanie menedzeréw metodami, ktére mozna wykorzystaé
w codziennych dzialaniach zmierzajacych do podejmowania prawidlowych decyzji
kierunkuje uwage na metody oferujace uzyskiwanie coraz bardziej precyzyjnych
wynikéw. Warunek ten spetnia zaproponowana metoda SWOT Plus. Niezalezne
rozpatrywanie otoczenia blizszego i dalszego zapewnia uzyskanie bardziej szcze-
golowych wynikow analiz niz w metodzie SWOT, co powoduje zwickszenie jej
praktycznej uzytecznodci. Stosowanie tej metody umozliwia okreslenie w sposéb
bardziej precyzyjny zrédel oddzialywania otoczenia na organizacje; zidentyfikowa-
nie, ktore otoczenie ma wiekszy wplyw na funkcjonowanie organizacji; okreslenie
jednej z o§miu proponowanych pozycji strategicznych organizacji, co ulatwia spre-
cyzowanie bardziej efektywnych dzialan organizacji w ramach przyjetej strategii
ukierunkowanych na otoczenie dalsze, jak i blizsze.

Zaproponowana metoda nie zamyka mozliwosci ewolucji metody SWOT.
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