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Abstrakt. Nasza era to jedna z coraz bardziej wszechobecnych technologii cyfrowych, ktére wnikaja gte-
boko w sam rdzen produktow, ustug i dziatalnosci wielu organizacji oraz radykalnie zmieniaja charakter
innowacji produktowych i ustugowych. Podstawowe wtasciwosci technologii cyfrowej to reprogramo-
walnos$¢ i homogenizacja danych. Razem zapewniaja srodowisko otwartych i elastycznych afordancji,
ktdre sa wykorzystywane w tworzeniu innowacji charakteryzujacych sie konwergencja i generatywnoscia.
Analiza konwergencji i generatywnosci obserwowanych w innowacjach z wszechobecnymi technologiami
cyfrowymi ujawnia trzy cechy: znaczenie platform technologii cyfrowych, pojawienie sie innowacji roz-
proszonych i przewage innowacji kombinatorycznych. Artykut analizuje implikacje badan organizacyjnych
tych trzech cech innowacji cyfrowych oraz identyfikuje mozliwosci badawcze dla pracownikéw naukowych
organizacji. Innowacje w zdigitalizowanym swiecie sa wykorzystywane do wykazania rodzaju stypendiéw
organizacyjnych, ktére moga wiernie odzwierciedla¢ innowacje w $wiecie wszechobecnych technologii
cyfrowych i o nich informowac. Celem artykutu jest przeglad literatury $wiatowej oraz raportu OECD
2021 w zakresie badan na rzecz innowacji w zdigitalizowanym swiecie.

Stowa kluczowe: organizowanie, innowacja, zdigitalizowany

Abstract. Our era is one of the increasingly ubiquitous digital technologies that are penetrating deep into
the very core of the products, services and activities of many organizations and radically changing the
nature of product and service innovations. The basic properties of digital technology are reprogrammabi-
lity and homogenization of data. Together, they provide an environment of open and flexible affirmations
that are used in creating innovations characterized by convergence and generativeness. The analysis of
convergence and generativity observed in innovations with ubiquitous digital technologies reveals three
features: the importance of digital technology platforms, the emergence of distributed innovation, as well
as the predominance of combinatorial innovations. The article examines the organizational research impli-
cations of these three features of digital innovation and identifies research opportunities for organizational
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researchers. Innovations in a digitized world are used to demonstrate the type of organizational scholar-
ships that can faithfully reflect and inform innovation in a world of ubiquitous digital technologies. The
main goal of the article is to an overview of international science works and OCED Report 2020 in area
of researches regarding to innovations in a digitized world.

Keywords: organizing, innovation, digitized

Wstep

Organizacje dzialaja w $wiecie, ktory jest coraz bardziej przesigkniety techno-
logia cyfrowa. Jest osadzony w samym rdzeniu produktéw, ustug i operacji wielu
organizacji. Produkty codziennego uzytku, takie jak telewizory, zegarki i samochody,
maja teraz wbudowane funkcje cyfrowe oparte na oprogramowaniu, a organizacje
tworzg systemy zarzadzania ztoZone z inteligentnych maszyn z cyfrowymi czujni-
kami, sieciami i procesorami. Powszechne wdrazanie i innowacje w technologiach
cyfrowych radykalnie zmieniajg charakter produktéw i ustug. Patrzac na poziomie
osobistym, para butéw do biegania z wbudowanymi chipami identyfikacji radio-
wej moze komunikowac si¢ z telefonem biegacza z informacja o dystansach, ktére
przebyl, i liczbie krokéw, ktére wykonal, generujac strumien danych do analizy tej
osoby lub udostepnienia na portalach spotecznosciowych. Na poziomie przemy-
stowym inzynierowie pracujacy nad ztozonym projektem budowlanym moga teraz
uzywac trojwymiarowych (3D) skaneréw do pomiaru precyzyjnych pozycji potaczen
i powierzchni belek stalowych i poréwnywac wraz z pelnym cyfrowym modelem 3D
projekt budynku w taki sposéb, ze wszelkie rozbieznosci od pozadanych tolerancji
moga by¢ natychmiast zidentyfikowane i poprawione.

Cechg definiujaca wszechobecng technologie cyfrowa jest wlaczenie mozliwosci
cyfrowych do przedmiotdw, ktore wezesniej mialy czysto fizyczng materie. Przyklady
obejmuja dodanie aplikacji do srubokreta lub dodanie czujnikéw medycznych do
odziezy. Materialno$¢ fizyczna odnosi si¢ do artefaktéw, ktdre moga by¢ widziane
i dotykane, a ktdre generalnie trudno zmienic, a to kojarzy sie z poczuciem miejsca
i czasu. Na przyklad buty majg fizyczng materialnos¢, poniewaz moga by¢ noszone,
trudno je przeksztalci¢ w srubokret i przenosic spoteczne znaczenia odpowiednich
zastosowan i ustawien za ich noszenie. Istotnos¢ cyfrowa zas odnosi si¢ do tego, co
oprogramowanie wbudowane w artefakt moze zrobi¢, manipulujac reprezentacjami
cyfrowymi (Yoo, Lyytinen, Boland, Majchrzak, 2012, s. 1398-1408).

Stownik poje¢ Grupy PFR definiuje innowacje jako ,wdrozenie nowego lub zna-
czaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organi-
zacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” (https://pfr.pl/slownik/). Z kolei
Stownik wyrazow obcych innowacje rozumie jako nowo$¢, nowinke, wprowadzenie
czego$ nowego, nowatorskiego (Sobol, 1996). Dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego
innowacja to ,wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub
ustugi) lub procesu, lub tez nowej metody organizacyjnej, przy czym nowe procesy
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lub metody organizacyjne zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich faktyczne
wykorzystywanie w dzialalnosci przedsigbiorstwa” (GUS, 2012). Wedlug Sylwii
Wisniewskiej pojecie innowacji (od. tac. innovatio, czyli odnowienie) to cigg dzia-
tan prowadzacych do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw
technologicznych lub systeméw organizacyjnych. Termin ten do ekonomii wprowa-
dzil Joseph A. Schumpeter, wskazujac tym samym pie¢ przypadkow wystepowania
innowacji (Wisniewska, 2013, s. 10):

- stworzenie nowego produktu;

- zastosowanie nowej technologii, metody produkcji;

- stworzenie nowego rynku zbytu;

- pozyskanie nieznanych dotad surowcow;

- reorganizacja okreslonej gatezi gospodarki.

Joanna Sikora oraz Aldona Uzigblo podejmuja probe zdefiniowania terminu
innowacji w waskim oraz szerokim ujeciu przedstawione w zestawieniu tabelarycz-
nym (zob. tabela 1).

Tabela 1. Innowacje — przeglad definicji w ujeciach szerokim i waskim

Szerokie ujecie definicji Waskie ujecie definicji

~Wszelkie zmiany, ktére w danych warunkach
przestrzennych i czasowych postrzegane s3 jako
nosniki nowosci dotyczace w rownej mierze wy-
twordw kultury materialne, jak i niematerialne”

Pierwsze (w rozumieniu handlowym) zastosowa-
nie nowatorskiego produktu, procesu, systemu lub
urzadzenia (maszyny).

»Innowacja jest wprowadzenie do szerokiego uzyt-
ku nowych produktéw, proceséw lub sposobdw
postepowania’”.

~Wprowadzenie wynalazku stanowigcego czgs§¢
niewykorzystanej wiedzy technologicznej”

Wszystkie dziedziny, ktére poprzez subiektywne

odczucia rejestrowane sg i oceniane jako nowos¢,

niezaleznie do realnego stopnia nowatorstwa rze-
czonego przedmiotu lub mysli.

Kazda modyfikacja bazujaca na asymilacji prze-
kazywanej wiedzy.

Zrédlo: Sikora, Uzigbto, 2013, s. 354

Wyrdznia sie dwa gléwne podejscia w organizowaniu innowacji w zdigitalizowa-
nym $wiecie do kreowania pomystéw — pierwsze jest inicjowane ustalong strategia
przedsiebiorstwa, a drugie obserwacjami dokonywanymi przez pracownikow we
wszystkich dzialach organizacji (Kolimaga, Babinska, 2020):

- Top Down: podejscie odgdrne, pomysty zbierane w ramach zdefiniowanych
przez personel wyzszego szczebla kampanii tematycznych odpowiadajacych
na zidentyfikowane potrzeby organizacji. Innymi stowy, poszukiwanie
pomyslow w ramach jasno zdeterminowanego obszaru. Podejscie daje
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dostep do odpowiedniej liczby pomystéw w okreslonym czasie, a zasoby
techniczne i finansowe s3 wydzielone juz na etapie definiowania tematu
kampanii, co uprawdopodabnia realizacje i wdrozenie wybranego pomystu,
a wiec jest istotnym czynnikiem wplywajacym na motywacje pracownikow
do udziatu w zgtaszaniu pomystow;

Bottom up: podejscie oddolne, pozwala na zglaszanie pomystow przez
pracownikow w ramach zdefiniowanych obszaréw tematycznych (tzw.
kanaléw), ktdre czesto koresponduja ze strategicznymi kierunkami roz-
woju firmy. Bottom-up daje szanse pozyskania z wnetrza organizacji
niestandardowych pomyslow, ktore sa wynikiem wieloletnich obserwacji
procesow i ktore moga mie¢ przelomowy wplyw na firme, zmieniajac
jej model biznesowy. Daje mozliwo$¢ zgloszenia pomystu w dowolnym
momencie, bez limitu czasowego i bez koniecznosci oczekiwania na kam-
pani¢ — prowadzi sie tzw. nabdr ciagly. Zebrane pomysly podlegaja ocenie
pod katem wartosci biznesowej i w przypadku pozytywnej oceny poszukuje
sie zasobow do ich realizacji.

Wazne jest, by model pozyskiwania pomystéw korespondowal z poziomem
dojrzalosci i zasobami firmy. Podejscie top down sprawdzi si¢ w szczegolnosci
w firmach na poczatkowym etapie wdrazania innowacji. Potrzebuja one szybko
pokaza¢, ze pomysly sg przekuwane na wdrozone innowacje. Podejscie bottom
up natomiast bedzie si¢ bardziej sprawdzato w firmach, ktore poszukuja statych
usprawnien, ale rowniez posiadajg zasoby umozliwiajace sprawng biezaca analize
zglaszanych pomysiow. Najwieksze korzysci przyniesie podejscie dwutorowe:
rownolegle zastosowanie obydwu modeli generowania pomystow.

Materialy i metody

Artykul ma charakter przegladowy. W trakcie jego opracowywania zostaly uzyte
i przeanalizowane nastepujace artykuly i raporty:

K.J. Boudreau, Let a thousand flowers bloom? An early look at large numbers
of software app developers and patterns of innovation (Niech tysigc kwiatow
kwitnie? Wczesne spojrzenie na duzq liczbe tworcow oprogramowania aplikacji
oraz wzorcow innowacji);

J. Lee, N. Berente, Digital innovation and the division of innovative labor:
Digital controls in the automobile industry (Innowacje cyfrowe i podziat
innowacyjnej pracy: Kontrole cyfrowe w przemysle samochodowym);

M. Barrett, E. Oborn, W.J. Orlikowski, J. Yates, Reconfiguring boundary
relations: Robotic innovations in pharmacy work (Rekonfiguracja relacji
granicznych: innowacje w dziedzinie robotyki w pracy w farmacji);
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D. Dougherty, D.D. Dunne, Digital science and knowledge boundaries in

complex innovation (Nauka i granice wiedzy w ztoZonych innowacjach);

- D.E. Bailey, PM. Leonardi, S.R. Jeczmien, The lure of the virtual (Pokusa
wirtualnosci);

- R.D. Austin, L. Devin, E.E. Sullivan, Accidental innovation: Supporting
valuable unpredictability in the creative process (Przypadkowe innowacje:
wspieranie cennej nieprzewidywalnosci w proces tworczy);

- Raport OECD z 2020 roku na temat digitalizacji nauki, technologii i inno-

wagji.

Wyniki

Kevin J. Boudreau w artykule Let a thousand flowers bloom? An early look at
large numbers of software app developers and patterns of innovation (Niech tysigc
kwiatow kwitnie? Wezesne spojrzenie na duzg liczbe tworcow oprogramowania apli-
kacji oraz wzorcéw innowacji) podkresla wplyw platform cyfrowych na rozproszony;,
heterogeniczny charakter innowacji z wszechobecng cyfryzacja technologii. Autor
twierdzi, Zze innowacje oparte na platformach z wszechobecnymi technologiami
cyfrowymi réznig si¢ od tradycyjnych strategii faczenia i dopasowywania produktow.
Wykorzystanie unikalnych miesiecznych danych sprzedazy z bazy danych punktéw
sprzedazy przodujacego sprzedawcy aplikacji programowych dla osobistych asysten-
tow cyfrowych, ktorzy potrafig przeanalizowaé wplyw wielkoéci i niejednorodnosci
deweloperéw zewnetrznych na dynamike innowacji na wysoce kontestowanym
rynku oprogramowania do komputeréw przenosnych. Boudreau uwaza, ze wzrost
liczby uczestnictwa programistéw zewnetrznych w platformie prowadzi do wzrostu
réznorodnosci aplikacji oferowanych na platformie.

Ponadto autor stwierdza, ze wzrost réznorodnosci produktéw stymuluje innowa-
cyjno$¢ w obrebie platformy, dodajac wiecej podobnych produktow na zattoczonym
rynku. Dlatego pokazuje, ze gtéwnym celem budowania platformy cyfrowej nie jest
tworzenie ekonomii skali dzigki posiadaniu wielu dostawcdow, ktorzy tworzg te same
komponenty, lecz budowanie zwigkszonej heterogenicznosci dzigki przyciaganiu
duzej liczby programistéw budujacych rézne rodzaje produktow. Jego artykut
wyraznie pokazuje, jak gteboko powigzana jest generatywna natura wszechobecnej
technologii cyfrowej, zaréwno spofecznej, jak i technicznej, oraz w jaki sposob miejsce
innowacji i sukces platform przesuwa sie na peryferie (Boudreau, 2012, s. 1409-1427).

Artykul Jaegula Lee i Nicholasa Berente pt. Digital innovation and the division
of innovative labor: Digital controls in the automobile industry (Innowacje cyfrowe
i podzial innowacyjnej pracy: Kontrole cyfrowe w przemysle samochodowym) bada
wplyw osadzania mozliwosci cyfrowych produktéw fizycznych na strukture organi-
zowania dla innowacji. Badania autoréw w branzy motoryzacyjnej, bedacej szczytem
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gospodarki przemystowej, wskazuja, w jaki sposob zmiany w architekturze produktu,
jako wyniku osadzenia technologii cyfrowych, prowadza do pojawienia si¢ nowych
form organizacji przemystu. Twierdza autorzy, ze technologia cyfrowa ze wzgledu
na efekt ujednorodniajacy wymyka si¢ surowym granicom zlozonych produktow
fizycznych w podsystemach. Dzigki analizie danych patentowych dotyczacych
systemow kontroli emisji w latach 1970-1998, ktére obejmuja dwie gléwne zmiany
technologiczne, badaja, w jaki sposdb pojawienie si¢ tradycyjnego, dominujacego
projektu i to nowej technologii cyfrowej ma wyraznie inny wplyw na strukture
organizacyjna.

Zgodnie z literaturg o innowacyjnosci opartej na koncepcjach dominujacego pro-
jektu oraz modulowosci, stwierdzaja ze po pojawieniu si¢ tradycyjnego dominujacego
projektu opartego na hierarchii modulowej, producenci OEM samochodéw kon-
centruja si¢ na innowacjach architektonicznych, podczas gdy dostawcy zwiekszaja
intensywnos¢ innowacji komponentéw. Jednak z pojawieniem si¢ cyfrowych syste-
mow sterowania odkryli, Ze producenci samochodéw OEM ponownie skupili si¢ na
innowacjach w zakresie komponentdéw, podczas gdy dostawcy zwiekszyli dziatalnos¢
w zakresie innowacji architektonicznych. Ten artykul pokazuje, jak zbiezny charakter
technologii cyfrowej wptywa na organizacje przemystowa, w szczegdlnosci nasila-
jac potrzebe integracji heterogenicznych zasobéw wiedzy. Autorzy przedstawiaja
réwniez przyklad badania eksplorujacego implikacje organizacji z innowacjami
hybrydowymi (Lee, Berente, 2012, s. 1428-1447).

Michael Barrett, Eivor Oborn, Wanda J. Orlikowski i Joanne Yates omawiaja
implikacje pewnego rodzaju hybrydowej innowacji cyfrowej, ktora jest czesto
pomijana w badaniach organizacji: robotyka. Ich artykul pt. Reconfiguring boundary
relations: Robotic innovations in pharmacy work (Rekonfiguracja relacji granicznych:
innowacje w dziedzinie robotyki w pracy w farmacji) pokazuje, w jaki sposob wpro-
wadzenie robotow wydajacych leki w dwdch brytyjskich szpitalach zmienily relacje
graniczng miedzy farmaceutami, technikami i asystentami. Opierajac si¢ na teorii
Pickeringa o socjomaterialnosci, analizujg hybryde robota i dynamiczng materialnosc,
ktéra oplata elementy mechaniczne i cyfrowe napisy. W ten sposob bezposrednio
zajmuja si¢ organizacyjnymi implikacjami innowacji hybrydowych. Ich odkrycia
sugeruja, ze manipulacja i kontrola réznych form materialu hybrydowego robotéow
wplywa na rekonfiguracje relacji granicznych miedzy trzema grupami zawodowymi.
Na przyklad autorzy stwierdzaja, ze istotne réznice w poziomie trudnosci modyfi-
kacji elementéw mechanicznych i oprogramowania cyfrowego prowadzi do réznych
konsekwencji organizacyjnych. Co wiecej, zauwazajg, ze wysoce mobilny charakter
technologii cyfrowej istotnie pozwala dwém szpitalom na dzielenie podobnych
procesow i wynikéw dostrajania. Ich praca dodaje wigcej zniuansowanego podejscia
do coraz bardziej popularnego dyskursu o socjalizmie, wyraznie uznajac cyfrowe
i mechaniczne elementy jako dwie odrebne formy materialnosci i ich wspélnego
odzialywania na organizacje (Barrett, Oborn, Orlikowski, Yates, 2012, s. 1448-1466).
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Deborah Dougherty i Danielle D. Dunne w publikacji pt. Digital science and
knowledge boundaries in complex innovation (Nauka i granice wiedzy w ztoZonych
innowacjach) zajmuja sie konsekwencjami korzystania z technologii narzedzi cyfro-
wych dla innowacji okreslanych jako ,,mokra nauka” (Dougherty, Dunne, 2012).
W szczegdlnosci badaja, w jaki sposob wykorzystanie technologii cyfrowych w odkry-
waniu nowych lekéw powoduje powstawanie nowych rodzajow podzialéw miedzy
naukowcami cyfrowymi a tradycyjnymi naukowcami zajmujacymi si¢ tzw. ,terapia
mokrg” w trzech wymiarach wiedzy: definiowanie produktu, budowanie produktu
i projektowanie przysztego produktu. Ponadto sugeruja, ze dzialalnos¢ innowacyjna
obu grup naukowcow wymaga przeksztalcenia w celu radzenia sobie z tymi nowymi
podziatami w wiedzy. Proponuja trzy konkretne strategie, za pomoca ktérych mozna
sobie poradzi¢ z pojawiajaca si¢ ztozonoscia w kombinatoryce, majaca hybrydowy
charakter innowacji, z wszechobecnymi technologiami cyfrowymi. Te trzy strategie to:

- budowanie otwartej przestrzeni problemu;

- produktywne konstruowanie modeli czgstkowych jako sposobu poszuki-

wania otwartego problemu przestrzeni;

- przewidywanie wielu przyszlosci poprzez kontrastowanie réznych modeli.

Ich praca podkresla nieodlaczne ryzyko i zlozono$¢ z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych wobec zlozonych, opartych na nauce innowacji produktowych. Zaréwno
uczeni, jak i praktycy powinni wzia¢ pod uwage swoje ostrzezenia dotyczace nowych
form podziatéw ze wzgledu na stosowanie nowych narzedzi cyfrowych w organi-
zacjach (Dougherty, Dunne, 2012, s. 1467-1484).

Diane E. Bailey, Paul M. Leonardi i Stephen R. Barley w publikacji pt. The lure of
the virtual (Pokusa wirtualnosci) rowniez zajmuja si¢ konsekwencjami digitalizacji
narzedzi, ale w tym artykule jest to dokonane w kontekscie rozwoju nowych samo-
chodéw. W szczegolnosci zbadali, jak zwiekszona zalezno$c¢ od bardziej realistycznych
narzedzi cyfrowych do symulacji, wizualizacji i testowania nowych zlozonych produk-
towiich ,podatno$¢ na awari¢” prowadzi do niezamierzonych konsekwencji oddzie-
lenia fizycznych obiektéw i ludzi z wirtualnych reprezentacji obiektow projektowych.
Pokazuja réwniez, w jaki sposéb korzystanie z tych wysoce realistycznych narzedzi
cyfrowych prowadzi do rekonfiguracji miejsc pracy i zadan, a wyniki projektowania
nie zawsze s3 pozadane. Wreszcie, zwracaja uwage, Ze zbytnie ,,ufanie” narzedziom
cyfrowym moze si¢ odwrdci¢ i prawdopodobienstwo rzucenia ,,$lepej wiary” na
technologie cyfrowa rosnie wraz ze wzrostem jej sity i zdolnosci do reprezentowania
$wiata. Ich odkrycie zapewnia sprzeczng perspektywe z istniejacym nurtem badan
o pracy wirtualnej i handlu elektronicznym, ktéry podkresla pozytywne efekty
zaufania. Ich praca ilustruje, jak uzytkownicy buduja rézne relacje z réznymi typami
reprezentacji, a w relacjach prowadzi to do rozbieznych implikacji organizacyjnych.
Relacyjny opis technologii cyfrowej autoréw wpisuje si¢ rOwniez w obecng debate na
temat afordacji technologii, ktore skupiaja si¢ na zakresie potencjatu interakcji migdzy
jednostkami, grupami a technologia (Bailey, Leonardi, Barley, 2012, s. 1485-1504).
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Artykul autorstwa Roberta D. Austina, Lee Devin i Erin E. Sullivan skupia si¢
na przypadkowym i nieoczekiwanym charakterze innowacji, ktore staja si¢ coraz
bardziej widoczne w erze wszechobecnych technologii cyfrowych. Przeprowadzajac
analiz¢ indukcyjna 20 studiéw przypadku innowacji w szerokim kontekscie, w tym
w sztuce, projektowaniu, rozrywce, produkcie rozwoju i odkrycia naukowego, kon-
kretnie pokazuje pie¢ kluczowych motywéw charakteryzujacych nieprzewidywalne
innowacje. Opierajac si¢ na tych pieciu tematach, autorzy dalej zaproponowali szes¢
zasad projektowania technologii cyfrowych, aby zwigkszy¢ korzysci z przypadko-
wych innowagji i jednocze$nie kontrolowac ich koszty. W tym kontekscie ich zasady
projektowania stanowig uzyteczna podstawe do projektowania narzedzi cyfrowych
wspierajacych innowacje rozproszone i kombinacyjne z wszechobecnymi techno-
logiami cyfrowymi (Austin, Devin, Sullivan, 2012, s. 1505-1522).

Raport OECD z 2020 roku na temat digitalizacji nauki, technologii i innowacji
przedstawia nastgpujace wnioski (OECD, 2020):

- digitalizacja i nauka - cyfryzacja wprowadza zmiany we wszystkich dzie-

dzinach nauki, od ustalania planéw po eksperymenty, dzielenie si¢ wiedza
i zaangazowanie spoleczne. Aby osiagna¢ obietnice zwigzang z otwarta
nauky, budzety badawcze muszg uwzgledniac rosnace koszty zarzadzania
danymi. Potrzebna jest wigksza spdjnos¢ polityki i zaufanie miedzy spo-
teczno$ciami zajmujacymi si¢ danymi badawczymi, aby zwigkszy¢ trans-
graniczne udostepnianie publicznych danych badawczych. Wspolpraca jest
niezbedna do budowania i zapewniania dostepu do infrastruktury cyberne-
tycznej na arenie miedzynarodowej. Publikacja w otwartym dostepie (Open
Access) wymaga zachet dla OA, ktére pasuja do mandatéw pochodzacych
od podmiotéw finansujacych badania;

- wykorzystanie niewykorzystanego potencjalu technologii cyfrowej
w polityce — technologia cyfrowa moze w nowatorski sposéb wspiera¢
tworzenie polityki dotyczacej nauki i innowacji. Niewiele rzagdow ekspery-
mentowato z dostepnymi mozliwosciami. Przyktady obejmuja: samodzielng
alokacje srodkow, wykorzystanie zbiorowej inteligencji poprzez cyfrowe
rynki prognostyczne i kombinacje maszyn z thtumem, rozwijanie aplikacji
blockchain w nauce oraz wykorzystanie medidw spotecznosciowych do
pomocy w rozpowszechnianiu innowacji;

- digitalizacja i innowacje w firmie — w miare jak firmy wprowadzaja inno-
wacje z wykorzystaniem danych, prawdopodobnie pojawia si¢ nowe kwestie
dotyczace polityki. Na przyklad ograniczenie transgranicznych przeptywow
danych moze zwigkszy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci przez firmy, zwtasz-
czaw przypadku matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP). Wkrétce moga
by¢ wymagane decyzje w kwestiach politycznych, na ktore nie udzielono
jeszcze odpowiedzi: czy na przykltad dane przekazywane w tancuchach war-
tosci powinny by¢ chronione przed sprzedaza osobom trzecim? Sztuczna
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inteligencja znajduje zastosowanie w wiekszosci dzialan przemystowych.
Jednak firmy z duzymi ilo§ciami danych moga nie mie¢ wewnetrznych
umiejetnosci, aby w pelni je przeanalizowa¢. Rzady moga wspotpracowac
z interesariuszami w celu opracowania dobrowolnych uméw modelowych
i programoéw udostepniania zaufanych danych. W przypadku bardziej
ogolnych zastosowan sztucznej inteligencji rzady moga réwniez promowac
inicjatywy dotyczace otwartych danych i zaufania do danych oraz zapew-
ni¢, aby dane publiczne istnialy w formatach do odczytu maszynowego;
rozwijanie umiejetnosci cyfrowych - tytuly zawodowe, takie jak ,,industrial
data scientist” i ,,bioinformatyk naukowiec”, s3 najnowsze i odzwierciedlaja
tempo zmian technologicznych, ktdre przyczyniaja sie do niedoboru umiejet-
nosci cyfrowych. Potrzebne sg zupelnie nowe dziedziny nauczania, takie jak
programy przeznaczone specjalnie dla przemystu pojazdéw autonomicznych.
Istniejace programy nauczania réwniez moga wymagac zmiany. Zbyt mato
uczniéw poznaje podstawowq role logiki w sztucznej inteligencji. Wiele szkot
ledwo uczy analizy danych i potrzebna jest bardziej interdyscyplinarna edukacja;
uczestniczenie w badaniach sektora publicznego — finansowane ze $rod-
kow publicznych badania podstawowe czesto mialy kluczowe znaczenie
dla postepow w technologii cyfrowej. Niepokoj budzi niedawne wyréw-
nanie, a w niektérych przypadkach spadek wsparcia rzagdowego dla badan
w niektorych gtéwnych gospodarkach. Ztozonos¢ niektérych powstajacych
technologii cyfrowych przekracza mozliwosci badawcze nawet najwigkszych
indywidualnych firm. Wymaga to wielu publiczno-prywatnych partnerstw
badawczych. Niezbedne sg réwniez badania interdyscyplinarne. Polityki
dotyczace zatrudniania, awansowania i kadencji oraz systemy finansowa-
nia, ktére uprzywilejowuja tradycyjne dyscypliny, moga utrudnia¢ badania
interdyscyplinarne. Naukowcy pracujacy na styku dyscyplin musza wiedzie¢,
ze nie zagraza to mozliwo$ciom stalego zatrudnienia;

budowanie wiedzy eksperckiej w rzadzie - bez pelnego zrozumienia przez
rzady technologii i sektorow mozliwosci czerpania korzysci z technologii
cyfrowych moga zosta¢ utracone. Wezwania do uregulowania sztucznej
inteligencji podkreslajg potrzebe wiedzy rzadowej, tak aby wszelkie regulacje
dotyczace tej szybko rozwijajacej sie technologii przynosity wiecej pozytku
niz szkody. Wiedza techniczna w administracji pomoze réwniez unikna¢
nierealistycznych oczekiwan dotyczacych nowych technologii. Poniewaz
szeroka gama krytycznych systemow staje si¢ bardziej ztozona, zaposredni-
czona i polaczona kodem, rzady réwniez potrzebujg lepszego zrozumienia
zlozonych systemdéw. A poniewaz plany innowacji szybko ewoluuja, rzady
roéwniez musza by¢ elastyczne i wyczulone na zmiany. Musza réwniez zapew-
ni¢ dostepnos¢ kluczowej infrastruktury. Na przyklad sieci szerokopasmowe
- zwlaszcza taczno$¢ swiattowodowa - sg niezbedne dla Przemystu 4.0.
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Dyskusja i wnioski

Technologia cyfrowa oferuje nowe i ekscytujace mozliwosci na przyszios¢ —
mozliwoséci wypelnione obietnicami bezproblemowego i natychmiastowego dostepu
informacji, nieograniczong rekombinacj¢ komponentéw cyfrowych oraz zapewnienie
bezprecedensowej ilosci big data — podréz do w petni wszechobecnego cyfrowego
$wiata moze by¢ rowniez niebezpieczna. Tak jak wiele z potencjalnych korzysci
plynacych z technologii cyfrowej jest realnych, tak samo jak zwigzane z nimi ryzyko
i zfozonos¢. Przedsigbiorcy i technolodzy beda dalej wymyslac potezniejsze narzedzia
i lepsze produkty z uzyciem potezniejszych, bardziej inteligentnych i mniejszych
technologii cyfrowych. Organizacje beda musialy nauczy¢ si¢ konkurowac i pro-
sperowa¢ w tym nowym $wiecie. W wyniku tego:

- powstajg nowe miejsca pracy;

- ewoluuja nowe metody koordynacji;

- wymyslane i wdrazane sg nowe formy organizacji.

Stanowia one doskonalg okazje dla naukowcéw zajmujacych si¢ naukami
o organizacjach do rewizji, testowania i falszowania istniejacych teorii i opracowy-
wania nowych teorii, ktore lepiej uwzgledniaja nowe realia dziatan organizacyjnych.
Przeglad artykuléw oraz raport OECD stanowi przydatny punkt wyjscia do nowych
wyzwan, ktdre czekajg organizacje w najblizszej przyszlosci.
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