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Abstrakt. W artykule, opierajac sie na przeprowadzonych badaniach, przedstawiono najistotniejsze bariery
funkcjonowania matych i srednich firm w wojewddztwie mazowieckim. S3 one czescig obszerniejszych
badan dotyczacych dostepnosci zrédet finansowania oraz barier w rozwoju przedsiebiorczosci. Wyniki
badan wskazuja na duze znaczenie w funkcjonowaniu przedsiebiorstw barier finansowych oraz barier
zwigzanych z niestabilnoscig prawa.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo, bariery funkcjonowania, sektor MSP

Abstract. In the article, based on the research, there have been presented the most important barriers to
the functioning of small and medium-sized enterprises in the Mazowieckie Voivodeship. They are part of
more extensive research on the availability of funding sources and barriers to entrepreneurship develop-
ment. The results of the research indicate the importance of financial barriers and barriers related to the
instability of the law in the functioning of these enterprises.
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Wstep

Bariery rozwoju przedsi¢biorstw od dawna sg przedmiotem badan naukowcow
oraz instytucji wspierajacych przedsigbiorczoé¢. Temat ten obecny jest miedzy
innymi w opracowaniach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Polskiego
Instytutu Ekonomicznego, Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw oraz wielu
agend rzadowych (Debkowska, Klosiewicz-Gorecka, Szymanska et al., 2020; PARP,
2021; ZPP, 2021). Instytucje te wprowadzaja wlasne klasyfikacje barier funkcjono-
wania i rozwoju sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), jednak w ich
badaniach ankietowych przedsiebiorcy wskazujg na podobne przeszkody i czynniki
ryzyka w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Przedsiebiorcy wymieniaja przede
wszystkim niestabilnos¢ przepiséw prawnych, wysokos¢ optat i podatkéw przewi-
dzianych prawem oraz skomplikowane wymogi administracyjne jako podstawowe
bariery rozwoju firm. Potwierdza si¢ rowniez powszechna opinia o duzym znacze-
niu wysokich kosztow pracy (w tym takze kosztéw pozaptacowych) w hamowaniu
rozwoju malych i §rednich przedsigbiorstw. Brak kapitatu jako bariera wzrostu nie
jest uwazana za gtéwnag, jednak nadal czynnik ten jest uznawany za wazny.

Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badan wlasnych dotyczacych
barier funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. Sg one czgscig obszerniejszych badan dotyczacych rozwoju, finan-
sowania i innowacyjnosci malej i §redniej przedsigbiorczosci.

Bariery funkcjonowania malych i srednich przedsi¢biorstw

Barierami w najszerszym tego stowa znaczeniu mozna nazwac wszystkie ograni-
czenia hamujace wzrost firmy. W literaturze przedmiotu napotykamy rézne kryteria
klasyfikacji barier, ktore napotyka mata i srednia firma. Z uwagi na czas wystgpowania
barier w procesie funkcjonowania przedsigbiorstwa wyrdznia sie trzy rodzaje barier:
wejscia, rozwoju i wyjscia (Matejun, Szymanska, 2012; Domanska-Szaruga, 2007):

- bariery wejscia — pojawiaja si¢ na etapie zakladania dziatalnosci gospo-

darczej. Zwigzane sg one z problemami dotyczacymi pojawienia sie przed-
siebiorstwa na rynku. Do barier wejscia zalicza sie: korupcje, brak jasnosci
przepiséw, duze naklady inwestycyjne oraz zlg koniunkture gospodarcza;

- bariery rozwoju - odnosza si¢ do wysokiej kosztochlonnosci matych

przedsiebiorstw w generowaniu zyskow. Za najwazniejszg barier¢ rozwo-
jowa prowadzonej dzialalnosci uznaje si¢ ograniczenia kapitalowe. Przed-
siebiorstwa, ktore nie dysponuja wystarczajaca wielkoscig kapitatéw, maja
trudnosci z utrzymaniem plynnosci finansowej oraz realizacja procesow
inwestycyjnych;



Bariery funkcjonowania sektora matych i srednich... 57

bariery wyjécia — nawigzuja do wycofania si¢ z pewnej inwestycji, a nawet
zamknigcia, likwidacji przedsiebiorstwa. Obejmuja one koniecznos¢ pono-
szenia kosztow majacych zwigzek z zamknigciem danej aktywnosci rynkowej
dziatalnosci.

Jak juz wspomniano, w literaturze przedmiotu spotykamy wiele klasyfikacji
barier funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw. Jedng z klasyfikacji zaprezento-
wano na rysunku 1.
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Rys. 1. Bariery funkcjonowania i rozwoju podmiotéw z sektora MSP
Zrédto: Ziemba, Swieszczak, 2013

Dla potrzeb niniejszego opracowania wyodrebniono cztery grupy barier funk-
cjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw:

bariery spoleczne -zwigzane s3 miedzy innymi z liczebnoscig i jakoscia
zasobow ludzkich wystepujacych na rynku pracy. Szczegélnie istotnymi
czynnikami nalezacymi do tej kategorii jest niski poziom wyksztalcenia,
mata mobilnos¢, wysoka fluktuacja pracownikéw, niskie kwalifikacje oraz
niedopasowanie umiejetnosci i wiedzy kapitatu ludzkiego do potrzeb pra-
codawcow (Ziemba, Swieszczak, 2013);

bariery rynkowe - majace zwiazek z sytuacja panujaca na rynku. Wzra-
stajaca konkurencja, nasycenie rynku danymi produktami lub ustugami,
trudnosci w znalezieniu nowych rynkéw zbytu, szeroki import produktow
substytutowych, zmiana preferencji klientéw, pojawienie si¢ nowych potrzeb
oraz sposobow ich zaspokojenia znaczaco wplywaja na funkcjonowanie
firm (Ziemba, Swieszczak, 2013);
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- bariery prawne i administracyjne - bariery prawne odnosza si¢ do obowia-
zujacego prawa. Przedsiebiorcy spotykaja si¢ z niestabilnoscia i niejasnoscia
przepisow prawnych, obszernymi wymaganiami dotyczacymi zezwolen
i koncesji, a takze z dtugim czasem realizacji proceséw przetargowych.
Bariery administracyjne zwigzane s3 ze ztozonoscia procedur administra-
cyjnych i biurokracja;

- bariery finansowe - zwigzane s3 z trudnoscia pozyskiwania zewnetrznych
zrodel finansowania dziatalno$ci. Zjawisko to wynika w gtéwnej mierze ze
specyfiki sektora MSP. Finansowg barierg rozwoju sektora MSP s3 rowniez
koszty czynnikow wytworczych, w szczegolnosci koszty pracy oraz paliw
i energii, zwlaszcza gdy rosna szybciej niz przychody przedsigbiorstwa.

Wystepowanie barier w funkcjonowaniu dzialalno$ci gospodarczych moze

wywiera¢ negatywny lub pozytywny wplyw na dziafanie przedsiebiorstw. W negatyw-
nym znaczeniu bariery utrudniaja swobodne zarzadzanie organizacjami, zakldcaja
przebieg proceséw rozwoju, moga tez przyczyniac si¢ do kryzysow, a w skrajnych
przypadkach nawet do upadku przedsigbiorstw. W pozytywnym wymiarze bariery
s3 uznawane za bodzce nasilenia dziatan zmierzajacych do rozwoju dziatalnosci.
Ograniczenia sklaniaja przedsigbiorcow do podejmowania dziatan innowacyjnych
oraz przedsigbiorczych, co w duzej mierze przeklada si¢ na udoskonalenie jakosci
oferowanych produktéw i ustug (Stefanski, 2016).

Bariery funkcjonowania i rozwoju sektora MSP w wojewddztwie
mazowieckim - wyniki wlasnych badan ankietowych

Badania dotyczace barier funkcjonowania i rozwoju przeprowadzone zostaty
w okresie styczen — marzec 2021 roku w grupie 112 przedsi¢biorstw wojewodztwa
mazowieckiego. Zastosowano technike sondazu diagnostycznego. Strukture grupy
badawczej przedstawiono w tabeli 1.

Przeprowadzone badania pozwolity na okreslenie istotnosci barier wyodreb-
nionych w ramach czterech grup barier zewnetrznych (bariery spoteczne, bariery
rynkowe, bariery prawne i administracyjne, bariery finansowe) dla funkcjonowania
i rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Wyniki przedstawiono na rysunkach 2-7.

Taka sama proba badawcza zostala zastosowana w badaniach zZrédet finansowania matych i §rednich
przedsigbiorstw w wojewddztwie mazowieckim. Ich wyniki zostaly zaprezentowane w artykule
pt. Zrédla finansowania przedsigbiorstw sektora MSP w wojewddztwie mazowieckim (Domarska-
-Szaruga, Mazurek, 2021).
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Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Wyszczegblnienie | Liczba przedsiebiorstw Udzial (%)
Liczba zatrudnionych 0s6b
Mikro 82 73
Male 22 20
Srednie 8 7
Okres funkcjonowania firmy na rynku
Krécej niz 1 rok 26 23
Od 1 roku do 5 lat 52 47
Od 6 lat do 10 lat 18 16
Powyzej 10 lat 16 14
Rodzaj dziatalnosci
Dzialalnoé¢ handlowa 28 25
Dziatalno$¢ ustugowa 60 54
Dziatalnoé¢ produkeyjna 24 21
Obszar dzialania
Rynek lokalny 48 43
Rynek regionalny 32 29
Rynek ogolnopolski 24 21
Rynek miedzynarodowy 8 7
Ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstwa
Bardzo dobra 16 14
Dobra 88 79
Zta 6 5
Bardzo zlta 2 2

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Uzyskane opinie przedsigbiorcow uprawniajg do stwierdzenia, ze najpowazniejsza
bariera rynkows jest silna konkurencja. 42% ankietowanych firm uznalo te bariere
za szczegoélnie istotng. Zdaniem przedsiebiorcéw istotnymi barierami sg réwniez
trudnosci w znalezieniu nowych rynkéw zbytu oraz wysokie wymagania konsu-
mentow. Pozostale bariery ankietowani przedsigbiorcy uznaja réwniez za istotne,

ale oceniajg ich znaczenie za mniejsze.

Zdecydowanie inaczej respondenci opisuja bariery, ktére okreslono jako bariery
spoleczne. Uwazaja te bariery za o wiele mniej istotne niz bariery z pozostatych

wyszczegolnionych grup (zob. rysunek 3).
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Rys. 2. Ocena wplywu barier rynkowych na funkcjonowanie matych i srednich
przedsigbiorstw w wojewddztwie mazowieckim (N = 112)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 3. Ocena wplywu barier spofecznych na funkcjonowanie matych i §rednich
przedsigbiorstw w wojewddztwie mazowieckim (N = 112)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zdaniem ankietowanych przedsiebiorcéw barierami o duzym znaczeniu dla
funkcjonowania przedsigbiorstw sg bariery finansowe (zob. rysunek 4). Wérod
nich na pierwszy plan wysuwaja si¢ bariery, takie jak niewystarczajace kapitaly
wlasne, skomplikowane procedury pozyskania kapitatu z zewnatrz oraz wysokos¢
wymaganych przez kredytodawcéw zabezpieczen.

Bariery finansowe stanowig powazne ograniczenie dla wigkszosci badanych
podmiotéw. Sg one od wielu lat jednymi z gtéwnych barier funkcjonowania matych
i $rednich przedsiebiorstw. Znamienne od lat jest tez to, ze to nie dostep do kapi-
talu zewnetrznego, lecz procedury zwigzane z jego pozyskaniem sg uwazane przez
przedsigbiorcow za wyjatkowo ucigzliwe (Domanska-Szaruga, 2007).

Za niezwykle istotne bariery funkcjonowania matych i $rednich przedsiebiorstw
uznajg ankietowani bariery prawne i administracyjne (zob. rysunek 5). Wszystkie
z nich s istotne lub zdecydowanie istotne dla ponad 60% badanych podmiotéw.
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Rys. 4. Ocena wplywu barier finansowych na funkcjonowanie matych i $rednich
przedsigbiorstw w wojewddztwie mazowieckim (N = 112)

Zr6dto: opracowanie whasne
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Rys. 5. Ocena wplywu barier prawnych i informacyjnych na funkcjonowanie matych
i §rednich przedsigbiorstw w wojewddztwie mazowieckim (N = 112)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wiekszos¢ respondentdw za najistotniejszg bariere prawna uznaje niestabilno$¢
systemu prawnego. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze zaden z badanych podmiotéw nie
uwaza ztozono$ci procedur administracyjnych za barierg, ktéra w zdecydowanym
stopniu nie wptywa na dzialanie przedsigbiorstw.

W celu podsumowania istotnosci barier majacych wptyw na funkcjonowanie
firm w wojewddztwie mazowieckim respondenci zostali poproszeni o wskazanie
typu barier, ktore ich zdaniem pelniag najwazniejsza role. Wyniki przedstawiono
na rysunku 6.
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Rys. 6. Typy barier wywierajacych najwiekszy wptyw na funkcjonowanie
i rozwdj przedsiebiorstw (N = 112)

Zr6dto: opracowanie wlasne
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Rys. 7. Bariery pozyskania zrodet finansowania dzialalno$ci (N = 112)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Ze wzgledu na znaczenie barier finansowych dla funkcjonowania matych
i $rednich przedsigbiorstw opracowano rozszerzona list¢ czynnikow (barier) w tym
zakresie. Na rysunku 7 przedstawiono czynniki, ktore respondenci wskazali jako
wyjatkowo ucigzliwe (mozliwe trzy wskazania).
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzaja tendencje obserwowang w Polsce od
wielu lat. Niewatpliwie jedna z podstawowych barier dziatalnosci i wzrostu sektora
malych i $rednich przedsigbiorstw jest bariera kapitalowa, wzrost i rozwdj sektora
malych i $rednich przedsigbiorstw bowiem jest uzalezniony od mozliwosci jego
sfinansowania. Finansowanie to moze pochodzi¢ z nadwyzki finansowej i/lub
z pozyskania zewnetrznych zrodel finansowania. Dostepnos¢ kapitatéw oraz pro-
stota procedury ich pozyskania majg istotne znaczenie dla ekspansji sektora MSP,
wplywaja na poziom jego konkurencyjnosci i pozycje rynkowa.

Istotnymi barierami funkcjonowania sektora MSP s tez bariery prawne. Czeste
zmiany zaré6wno w formie, jak i w tresci przepiséw prawnych powoduja, ze przepisy
te staja si¢ czesto dla przedsiebiorcow niejasne, a ciaglte §ledzenie modyfikacji wymaga
czasu. Prowadzi to do wlasnej interpretacji przepiséw i naraza przedsigbiorstwa na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem prawa.
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