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Abstrakt. Zarzadzanie wykorzystuje wiele narzedzi utatwiajacych prace menedzerom. Takim przyktadem
sg obecnie programy komputerowe, ktére utatwiaja podejmowanie decyzji kierowniczych, bardzo czesto
skomplikowanych. Jednak nim do tego doszto, przez wiele dziesiecioleci w codziennej pracy menedzeréw
i catym procesie zarzadzania wykorzystywane byty wynalazki powstate juz w XIX i XX wieku. Wiele z nich
opracowywano z mysla o zarzadzaniu, a inne ze wzgledu na ich szczegdlne mozliwosci zastosowano
w biurze i w pracy kierownikéw przedsiebiorstw. W zwigzku z tym w artykule zostaty wybrane i przed-
stawione te z nich, ktére kojarzyty sie i kojarza z biurem oraz ktére przez wiele lat réwnie skutecznie byty
wykorzystywane w pracy menedzera.

Stowa kluczowe: wynalazki, zarzadzanie, wynalazki w przedsiebiorstwie

Abstract. Management uses many tools that facilitate the work of managers. Nowadays, such an example
are computer programs that facilitate making managerial decisions, very often complicated. However,
before this happened, for many decades in the daily work of managers and the entire management
process, inventions created in the XIX and XX centuries were used. Many of them were developed with
management in mind, and others, due to their special capabilities, were used in the office and in the work
of company managers. Therefore, in the article there are selected and presented those of them that are
associated with the office and for many years were equally effectively used in the work of the manager.
Keywords: inventions, management, inventions in the enterprise
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Wstep

Zarzadzanie wykorzystuje zaréwno wiele tradycyjnych, jak i nowoczesnych
narzedzi usprawniajacych rézne procesy zarzadcze. Sporo z nich wykorzystujemy
w zarzadzaniu projektami, a takze w procesie podejmowania decyzji. Obecnie taka
funkcje spelniaja programy komputerowe, ktore dzigki swoim zaawansowanym
mozliwo$ciom ulatwiaja rozwigzywanie problemdéw obarczonych czesto bardzo
duzym ryzykiem. Wykorzystywanie programéw komputerowych staje si¢ powszechne
w kazdym przedsiebiorstwie, poniewaz ich ogromna zaletg jest przetwarzanie wielu
informacji w krétkim czasie i dostarczanie menedzerom danych, ktére w rezultacie
ulatwiajg podejmowanie trafnych decyzji. Analogii mozna jedynie doszukiwac si¢
w skanowaniu tréjwymiarowym historycznych budowli, ktére dajg badaczom obraz
ich rozwoju, burzenia i ponownych rekonstrukeji przez kolejne pokolenia.

Przedstawione zastosowania i mozliwo$ci wykorzystania réznych narzedzi to
efekt wieloletnich badan i doswiadczen w ich konstruowaniu. To réwniez rezultat
rozwoju techniki i technologii dotyczacych wytwarzania przedmiotow o zaawansowa-
nym przeznaczeniu. Do tego nawigzuje tytul artykutu, ze chodzi wlasnie o wynalazki
powstate w XIX 1 XX wieku, czyli te, ktore towarzyszyly rozwojowi nauki o zarza-
dzaniu. W ten obszar czasowy wpisuja sie takze wynalazki opracowywane dla biura,
stosowane w biurze lub kojarzone z praca biurowa. Ich przedstawienie to wybor
Autora, ktdry za cel artykutu postawil sobie pokazanie, ze w przedsiebiorstwie nie
zawsze byl komputer i musialo uplynac wiele lat, aby wspotczesny przedsigbiorca
posiadat takie mozliwosci wykorzystywania zdobyczy nauki. Do tego czasu jednak
stosowano wiele tradycyjnych rozwigzan i to wlasnie takich wynalazkow, ktéore kolej-
nym pokoleniom przedsigbiorcéw réwniez skutecznie utatwialy procesy zarzadcze.

Takie zadania spelniala przez lata maszyna do pisania, a takze realizowaly je
telefon, telegraf i popularny spinacz biurowy. To, ze wynalazki znalazly zastosowanie
W procesie zarzadzania, to nie zastuga samych wynalazcéw, a raczej akceptacja ich
przydatnos$ci w spelnianiu swoich funkcji w zarzadzaniu. Podobnie jak w prowadzeniu
doswiadczen prac konstrukcyjnych nad balonem, ktéry miat stuzy¢ cztowiekowi
w poznawaniu przestrzeni powietrznej, badaniach naukowych czy tez rekreacji, a juz
w kilka lat po jego wynalezieniu z balonu zrzucano pociski na wojska nieprzyjaciela.

Artykul przeznaczony jest dla studentéw zarzadzania, chociaz nie tylko, jednak
to z tego grona pada najwiecej watpliwosci i pytan o nature procesu tworczego czto-
wieka, jego ztozonos¢, uwarunkowania i skutki. Jest to réwniez spojne z programem
ksztalcenia, poniewaz studenci zarzadzania z ta problematyka stykaja si¢ w przy-
padku przedmiotu ,,Ochrona wlasnosci intelektualnej”. Prawdopodobnie trudno
wymieni¢ wszystkie znane wynalazki i je przyblizy¢, ale pewna systematyka pozwoli
na omowienie zaréwno tych z przetomu XVIII i XIX wieku, jak i tych, ktdre zostaly
opracowane i wprowadzone do uzytku w wieku XX. Kazde opracowane i wdrozone
urzadzenie - wynalazek wydaje sie zastugiwa¢ na uwage — szczegdlnie te z nich,
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ktore doprowadzity procesy zarzadzania do takiego poziomu, jaki obserwujemy we
wspolczesnym przedsiebiorstwie.

Podstawowe definicje i pojecia z zakresu ochrony
wlasno$ci intelektualnej

W literaturze przedmiotu znajduje si¢ wiele nazw, pojec i definicji, ktére w sze-
rokim zakresie dotycza obszaru wlasnosci intelektualnej. Wsrdd nich sg okreslenia,
takie jak ,wynalazek’, ,,patent lub prawo do czegos” badz ,,prawo z czego$”, np. prawo
do patentu lub prawo z patentu (Nowinska, Prominska, du Vall, 2003, s. 21). Pojecia
te dotycza w sposdb konkretny wlasnosci przemyslowej, poniewaz sa $cisle zwia-
zane z tym obszarem. W tym zakresie wystepuja rowniez pojecia, takie jak ,,prawo
z rejestracji” lub ,,prawo ochronne”. Rodzaje tych praw, a wlasciwie ich nazwy to
oczywiscie zasady, na jakich uzyskujemy te prawa, czy wystarczy tylko sama rejestracja
lub w innym wypadku odpowiednia procedura badania. Najczgsciej ustawodawca
jednak okre§la, ze uzyskanie ochrony jest uwarunkowane spelnieniem okreslo-
nych kryteriéw. Wtedy zgtaszajacy uzyskuje prawo ochronne, ktére jest udzielane
na wzory uzytkowe i znaki towarowe. Z kolei prawo z rejestracji uzyskuje sie, gdy
rejestrujemy wzory przemystowe, oznaczenia geograficzne, nazwy pochodzenia
i topografie ukladéw scalonych. W praktyce oznacza to mozliwo$¢ dysponowania
tymi prawami w sposob zarobkowy i zawodowy facznie z mozliwosécig zawarcia
umowy licencyjnej (Szczepanowska-Kozlowska, 2012, s. 9).

Nalezy dodac, ze wszystkie te pojecia to pojecia prawne, czyli ,,patent’, ,,prawo
ochronne” i ,,prawo z rejestracji’ naleza do tej kategorii. Wyraznie widoczna jest
réznica w stosunku do praw rzeczowych, w przypadku ktérych przedmiot ochrony
jest jasno sprecyzowany. Aby to zrozumie¢, mozna poszukaé analogii w kodeksie
cywilnym, w ktérym réwniez wystepuja takie pojecia, nie zawsze jednoznacznie
rozumiane, doprecyzowane lub budzace watpliwosci interpretacyjne. Jednym
z takich poréwnan, ale odnoszace si¢ do definicji wlasnosci intelektualnej moze
by¢ pojecie krzywdy.

Przepisy prawa dziela wlasnos¢ intelektualng na dwa obszary. Podziat ten
ma aspekt praktyczny, poniewaz jego zasady zostaly uregulowane konkretnymi,
odrebnymi ustawami. Nalezy doda¢, ze rowniez system wspdlnotowy odwoluje sie
do takiego klasycznego podzialu, traktujac je odrebnie (Cieslinski, 2003, s. 549).
Wymieniony juz obszar, czyli wlasnos$¢ przemystowa, obejmuje jedna ustawa.

Kolejny obszar to prawo autorskie i prawa pokrewne. W Polsce Zrédlem prawa
dla tego obszaru jest ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ktéra zastgpila ustawe — Prawo autorskie z 1952 roku, a ta z kolei
ustawe z 1926 roku. W tym przypadku przedmiotem prawa jest utwor lub - jak
w niektdérych publikacjach si¢ podaje — dzieto (Barta, Markiewicz, 2010, s. 25).
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W tym obszarze ustawowo uregulowano prawa, ktére chronig utwory literackie, i to
niezaleznie od ich warto$ci czy przeznaczenia, oraz utwory naukowe i analogicznie
na tej samej zasadzie utwory muzyczne, czyli piosenki, wideoklipy, a takze film,
rzezbe, obrazy, fotografie, programy komputerowe oraz programy radiowe (ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 1994 roku).

Artykut z zalozenia ma by¢ bardziej techniczny, czyli ma traktowac¢ o wynalaz-
kach, ale nie da si¢ zupelnie go oddzieli¢ od pewnych regulacji prawnych, poniewaz
ich zrozumienie pozwoli fatwiej poruszac si¢ w obszarze wlasnosci intelektualne;.
Samo pojecie wlasnosci intelektualnej, wielokrotnie przywolywane w tego typu
artykulach, to istota tej problematyki. W literaturze przedmiotu najczesciej podaje
sie definicje, ktdra w sposob pelny odzwierciedla jej istote. Jej autor twierdzi, ze
pojecie to nie jest jednoznacznie rozumiane, w zwigzku z tym nalezy przyjaé, ze
dobra niematerialne to dobra, ktére sg chronione przepisami prawa (Kotarba, 2000,
s. 16-17). Ta definicja wydaje si¢ oczywista, poniewaz wiele elementéw wplywa
na efekt dzialalnosci przedsiebiorstwa, w tym jego kultura, tozsamos¢, wizerunek
czy tez infrastruktura. Jednak w tym wypadku te elementy nie wchodza w zakres
definicji wlasnosci intelektualne;.

Z przytoczonej definicji wynika réwniez jej aspekt praktyczny, ktéory mozna
okresli¢ w ten sposob, ze bedzie to wszystko, co jest wynikiem dziatalno$ci intelek-
tualnej cztowieka. Mozna zatem wymieni¢ prace naukowe i powstale w wyniku ich
realizacji wynalazki i wzory uzytkowe, dalej wzory przemystowe, znaki towarowe,
a takze topografie uktadow scalonych, w tym takze dziatalnos¢ i rezultat pracy
programisty, nauczyciela akademickiego, uczonego, powstanie wideoklipu, rzezby,
obrazu, grafiki itp. Tak definiowany szeroki zakres czesto jest okreslany jako prawa
na dobrach niematerialnych. Mozna jeszcze doda¢ ochrong¢ bazy danych, ktéra
posiada ochrone prawnoautorska wynikajaca z ustawy — Prawo autorskie i prawa
pokrewne oraz oddzielng ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
(DzU 2001 nr 128, poz. 1402).

Omawiana problematyka to takze regulacje na gruncie prawa mi¢dzynarodo-
wego i jako przyktad najstarszych regulacji mozna poda¢ Konwencje Paryska, ktora
wart. 1 okresla, ze ,,przedmiotem ochrony wlasnosci przemystowej sa patenty na
wynalazki, wzory uzytkowe i wzory przemystowe, znaki towarowe, znaki ustugowe,
znaki handlowe i oznaczenie pochodzenia lub nazwy pochodzenia, jak réwniez
zwalczanie nieuczciwej konkurencji”. Z kolei ,wlasnos$¢ przemystowa” jest trak-
towana w najszerszym znaczeniu ,,i stosuje si¢ nie tylko do przemystu i handlu
w $cistym znaczeniu, ale réwniez do przemystéw rolnych i wydobywczych oraz
do wszystkich produktéw wytwarzanych lub naturalnych, jak na przyktad wina,
nasion, liSci tytoniu, owocéw, zwierzat, mineraléw, wod mineralnych, piwa, kwia-
tow, maki” (Adamczak, Szewc, 2008, s. 23-25). Przy tej okazji warto zwrdci¢ uwage
na to, ze tekst pochodzi z lat 60. ubieglego wieku i w zwigzku z czym brakuje mu
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wspolczesnych przedmiotéw ochrony wlasnosci przemystowej, jak np. topografia
ukladéw scalonych, ktéra pojawila sie znacznie poznie;j.

Przedstawiajac wynalazki, trudno pominac to, co jest ich istotg. Dla przedsie-
biorcy duze znaczenie posiadaja prawa wylaczne, czyli np. patent — prawo udzie-
lane na wynalazek. Ustawa definiuje to w ten sposob: ,,patenty sa udzielane — bez
wzgledu na dziedzing techniki — na wynalazki, ktore sag nowe, posiadajace poziom
wynalazczy i nadajace sie do przemystowego stosowania” (art. 24 ustawy z 2003
roku). Te kryteria moze spelnia¢ wytwor lub sposéb stanowigcy nowe rozwiazanie
problemu technicznego. Spetnienie tych kryteriow to jeden z warunkéw, poniewaz
ustawowo nie udziela si¢ patentéw w stosunku do: odkry¢, teorii naukowych i metod
matematycznych, wytworéw jedynie o charakterze estetycznym, plandéw, zasad
i metod dotyczacych dzialalnosci umystowej lub gospodarczej oraz gier, wytwordw,
ktorych niemozliwos¢ wykorzystania moze by¢ wykazana w swietle powszechnie
przyjetych i uznanych zasad nauki, programéw do maszyn cyfrowych oraz sposobow
przedstawienia informacji.

Kolejne ograniczenie w tym zakresie polega na wylaczeniu pewnych rozwia-
zan, na ktore nie udziela si¢ patentéw. Sa to wynalazki, ktérych wykorzystywanie
bytoby sprzeczne z porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami; nie uwaza si¢ za
sprzeczne z porzadkiem publicznym korzystanie z wynalazku tylko dlatego, ze jest
zabronione przez prawo; odmiany roélin lub rasy zwierzat oraz czysto biologiczne
sposoby hodowli roslin lub zwierzat, przepis ten nie ma zastosowania do mikrobio-
logicznych sposobéw hodowli ani do wytworéw uzyskiwanych takimi sposobami
sposoby leczenia ludzi i zwierzat metodami chirurgicznymi lub terapeutycznymi
oraz sposoby diagnostyki stosowane na ludziach lub zwierzetach; przepis ten nie
dotyczy produktéw, a w szczegdlnosci substancji lub mieszanin stosowanych w dia-
gnostyce lub leczeniu.

Uzyskujac patent, nabywa si¢ prawo wylacznego korzystania z tego wynalazku
w sposob zarobkowy lub zawodowy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez okres
20 lat. Ponadto uprawniony z patentu moze zakaza¢ osobie trzeciej, niemajacej
jego zgody do korzystania z patentu, ale moze go np. upowazni¢ w drodze umowy
licencyjnej do korzystania ze swojego wynalazku. Patent przystuguje twércy lub
wspottworcom na warunkach okreslonych w ustawie, jest zbywalny i podlega
dziedziczeniu. Zakres przedmiotowy patentu okreslaja zastrzezenia patentowe
zawarte w opisie patentowym. Rysunki i opis wynalazku za$ stuza jedynie wykladni
zastrzezen patentowych (art. 63175 ustawy z 2003 roku). Przepisy dotyczace wyna-
lazkow na patenty w wielu wypadkach dotycza réwniez wzoréw uzytkowych, ktore
s3 nazywane ,,malymi wynalazkami’, ale dotycza techniki — najogélniej ich istota lub
poziom wynalazczy nie zawsze spelniajg ustawowe warunki do uzyskania patentu.
Na wzory uzytkowe uzyskuje sie prawa ochronne, ktdre trwaja 10 lat od daty ich
zgloszenia do Urzedu Patentowego (Kotarba, 2012, s. 67).
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Wynalazki wykorzystywane w zarzadzaniu

Wynalazki to jedna z ulubionych dziedzin wiedzy, ktéra poddawana jest réznego
rodzaju podziatom. Z tego wzgledu w stosunku do wynalazkéw dokonuje si¢ wielu
rankingéw ich waznosci, np. wptywu na rozwdj techniki. Najczesciej sg to podziaty
wedlug okreslonych kryteriow, w zaleznosci od okresu, w jakim powstawaly, przezna-
czenia, lub np. 100 wynalazkéw najwazniejszych dla ludzkosci lub 100 wynalazkéw,
ktdére zmienily $wiat. W tych kategoriach przywoluje si¢ rézne wynalazki w zalez-
nosci od preferencji autora takiego rankingu, promujacego np. wynalazki swojego
kraju lub regionu, a takze innych kryteriéw, w tym tych bardziej merytorycznych.

W swoim artykule chciatbym przedstawi¢ wynalazki, ktore sg zwigzane z biurem,
praca w biurze i zarzadzaniem. Z zalozenia majg one utatwia¢ prace menedzerom
i wszystkim pracownikom organizacji. Z tego wzgledu wybdr ich jest subiektywny,
poniewaz jezeli spinacz biurowy jednoznacznie kojarzony jest z biurem, to telefon
nieodzowny w zarzadzaniu juz jakby mniej, z tego wzgledu, Ze stosowany jest nie
tylko w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Biuro, w tradycyjnym znaczeniu, to wiele
wynalazkow, ktére przez wiele lat byly wlasnie kojarzone z pracg biurowa. Sg wérod
nich wynalazki, takie jak maszyna do pisania, zszywacz do papieru, kopiarka, telefon
i wiele innych urzadzen tworzacych klimat miejsca pracy. Wynalazki przeznaczone
do wykorzystania w zarzadzaniu organizacja powstawaly przez wiele lat.

I tak, na zszywacz zostat udzielony brytyjski patent w 1868 roku. Udzielono go na
rozwigzanie, ktére byto stosowane do zszywania zeléwek i podeszew, gtéwnie przez
szewcow. Za prekursora zszywacza biurowego zas uznaje si¢ Amerykanina George
W. McGiila, ktdry na swéj wynalazek ,,prase zszywajacg” uzyskal patent w roku 1879.
Zastosowanie go w przemysle drukarskim to przefom lat 20. XIX wieku, a pdzniej
zostal on wyposazony w kasety ze zszywkami (https://dlabiura24.pl).

Wynalazcg spinacza biurowego jest polski pianista, kompozytor i pedagog
Jozet Hofmann, urodzony w Krakowie w roku 1876. Byl on niezwykle uzdolniony
muzycznie, a koncertowal juz od najmtodszych lat. Otrzymat solidne wyksztatcenie
w zakresie muzyki. Pasjonowal si¢ takze technika i to z tego wzgledu zostal zapamie-
tany jako wynalazca wycieraczek do samochodu, ktére nasladujg ruch wahadtowy
metronomu. Ponadto opracowat model podwyzszanego stotka do fortepianu, a takze
pneumatycznych amortyzatoréw samochodowych, zegara elektronicznego, elek-
trycznej maszynki do gotowania oraz wielu rozwigzan konstrukcyjnych wykorzy-
stywanych w fortepianach, balonach i samolotach. Hofmann uwazal, ze zrozumienie
zasad mechaniki jest pomocne w grze na fortepianie. W sumie na swoje oryginalne
wynalazki uzyskal okoto 30 patentéw (Lotysz, 2018, s. 66-67).

Maszyna do pisania, a wlasciwie jej pierwowzdr, wykonany recznie zostat
opatentowany juz w 1714 roku. Jej autorem byt brytyjski inzynier Henry Mill, ktory
uzyskal patent na ,,projekt przyrzadu, ktéry potrafi drukowa¢ oddzielne litery na
tyle czysto i dokladnie, Ze mozna je pomyli¢ z tymi z drukarni”. Niemniej jednak
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za tworce praktycznej maszyny do pisania uwaza si¢ Amerykanina Christophera
Lathama Sholesa, ktéry przy pomocy Cartlosa Gliddena i Samuela W. Soulé w 1867
roku skonstruowal jej pierwszy uzyteczny model. Urzadzenie to powstalo przy-
padkiem w trakcie prac nad konstrukcjg automatu numerujacego strony ksigzek.
Wynalazca pomyslal o niewielkich modyfikacjach w ten sposéb, aby maszyna mogta
napisac caly tekst. Z czasem zostala wyposazona w klawisze, taSme nasycong atra-
mentem oraz poziomg metalowa plytke do nakladania kartek papieru. Maszyna
byta uruchamiana pedalem takim, jaki byt stosowany przy napedzie dwczesnych
maszyn do szycia. Patent na maszyne¢ do pisania uzyskat Ch.L. Sholes w 1870 roku
i byl to patent amerykanski.

Maszyna przechodzila r6znego rodzaju udoskonalenia, w tym réwniez korzy-
stano z pomocy laboratorium Thomasa A. Edisona. Jej debiut nastapit w 1876 roku,
kiedy to rozpoczeto wspdtprace z fabryka broni Remington w Ilion w stanie Nowy
Jork i zaczeto jg wytwarzac seryjnie. Z tamtego czasu wywodzi sie stosowany do dzi$
uklad klawiatury QWERTY. Ow uktad mial na celu zabezpieczenie maszyny przed
blokowaniem si¢ czcionek'. Jednak w budowie kazdej maszyny mozna wyréznic jej
obudowe, zamek i wozek (Reid, Fara, 2001, s. 22). Dalszy jej rozwoj to stworzenie
maszyny nape¢dzanej silnikiem, opracowanie modelu maszyny do pisania typu
walizkowego i wreszcie maszyny, ktora miata mozliwos¢ zapisywania i pozniejszego
drukowania tekstu. Obecnie maszyny do pisania wypart komputer, a ostatnig fabryke
maszyn do pisania zamknigto w 2011 roku w Indiach.

Jednym z pierwszych wiascicieli maszyny do pisania Remington byt Mark Twain.
Uwaza sig, ze maszynopis jego ksigzki Zycie na Missisipi wydanej w 1883 roku byt
pierwszym na $wiecie materialem autorskim napisanym przez pisarza na maszynie
do pisania. W XX wieku urzadzenie to stanowito podstawowe wyposazenie biurowe.

Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie biura bez mozliwosci tworzenia kopii
dokumentéw i dwuwymiarowych elementéw graficznych. Funkcje taka spelnia
kserokopiarka, ktéra wykorzystuje proces uzyskiwania obrazéw w sposdb suchy,
bez tradycyjnego procesu kapieli chemicznych, zachodzacych w fotografii. Pierwsze
kserokopiarki wyprodukowata firma Xerox, a za wynalazce jej uwaza si¢ amerykan-
skiego fizyka i prawnika Chestera Carlsona, ktory z czasem zostat znanym milionerem
i filantropem. Zasada dzialania kserokopiarki, czyli przenoszenie obrazu, polega
kolejno na elektryzowaniu bebna, naswietlaniu oryginatu dokumentu, przenoszeniu
tonera na beben i w koncu przenoszeniu tonera z bebna na czysty papier. Warto
zauwazyc, ze pierwsze modele ksero w Polsce pojawily si¢ w latach 60. XX wieku.

! W pierwszych maszynach do pisania uktad czcionek byt zgodny z alfabetem w jezyku angielskim.

Autor wynalazku zauwazyt jednak, ze czesto uzywane klawisze sg zbyt blisko siebie i podczas szyb-
kiego pisania wzajemnie si¢ blokujg. W tym celu postanowit spowolni¢ pisanie, umieszczajac je po
lewej stronie, poniewaz lewa reka pisze si¢ zazwyczaj wolniej. W ten sposob powstata klawiatura
z ukladem QWERTY (litery w kolejnosci wystepowania w pierwszym rzedzie z lewej strony), ktéra
z powodzeniem jest stosowana w dzisiejszych maszynach do pisania, a takze w komputerach.
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Ta sama zasada jest wykorzystywana we wspolczesnych drukarkach, czgsciej
zwanych laserowymi, z tym ze dane wykorzystywane do drukowania s3 dostarczane
przez komputer. Ponadto zasada ta wykorzystywana jest w urzadzeniach wielofunk-
cyjnych, ktdre zawieraja takze skaner i faks. Réwnie chetnie wykorzystywane sa mniej
kosztowne drukarki zwane popularnie atramentowymi, w odréznieniu od drozszych
laserowych i drukujacych czarno-biato lub w kolorze (https://kserokopiarki-netcan).

Urzadzeniem bardzo pomocnym w procesie zarzadzania, a szczegdlnie dokumen-
towania i utrwalania dzwigku byl magnetofon. Jego prekursorem bylo urzadzenie,
w ktérym stalowy drut stuzyl do zapisu dzwigku. Taki magnetofon wyprodukowano
w firmie AEG i I.G. Farben, a jego pierwsze zastosowanie nastapilo w rozglosni
radiowej w 1935 roku celem towarzyszenia transmisjom bezposrednim. Praca tego
magnetofonu byta niebezpieczna dla ludzi, poniewaz przy bardzo szybkich obrotach
ostry jak brzytwa drut czesto si¢ zrywal, zagrazajac zgromadzonym wokot niego
osobom. Ten problem rozwigzywano w ten sposob, ze mdgl on pracowac jedynie
w pomieszczeniach zamknietych, a jego sterowanie odbywato sie zdalnie.

Prace nad udoskonaleniem magnetofonu to prace nad sposobem zapisu dzwieku.
Wspolczesnie znang tasme magnetofonowq zawdzigczamy austriackiemu inzynierowi
Fritzowi Pfleumerowi, ktéry pokrywal rézne materialy, w tym papier, drobinkami
zelaza. W 1928 roku uzyskal na swdj wynalazek - tanig ta§me magnetofonowa —
patent. Znane dzialanie magnetofonu, czyli czysty dzwigk, wierne odtwarzanie
i bezbtedny zapis, to zastuga niemieckiego inzyniera Waltera Webera, ktory prze-
projektowal magnetofon podobny do tego, jaki znamy dzis. Te zalety spowodowaty
rozpowszechnienie magnetofonu w Niemczech, a po 1945 roku w $wiecie, poniewaz
po zdobyciu Berlina przewieziono kilka egzemplarzy magnetofonu oraz dokumen-
tacje techniczng do USA (Michalik, 1992, s. 436, 443 i 478).

Pomimo znacznego spadku popularnosci magnetofony sa nadal obecne w naszym
zyciu, najczesciej jako magnetofony wykorzystujace tasme zamknigta w kasecie typu
compact cassette lub jako zestaw przeno$ny typu walkman, a takze do zestawow Hi-Fi.

Zarzadzania trudno sobie wyobrazi¢ bez wymiany informacji, czyli w tym
wypadku telefonu, ktéry ludzkos¢ zawdziecza Aleksandrowi G. Bellowi. Na swdj
wynalazek autor w roku 1876 uzyskat amerykanski patent’. Wypowiedziane wtedy
stowa ,,Panie Watson, prosze tu przyjs¢. Chce pana zobaczy¢” przeszty juz do historii
rozwoju techniki, a zostaly wypowiedziane w dniu 13 marca 1876 r. przez wynalazce
telefonu do swojego asystenta Thomasa Watsona (Clement, 2005, s. 154-155).

Historia rozwoju telefonu jest jednak bardziej odlegta, poniewaz pierwsze proby
przesylania dzwigku na odlegtos¢ to znana od wiekow zabawka dziecigca, czyli
polaczone sznurkiem dwa kubki. Do$wiadczenia z takim ,telefonem sznurkowym”

2 W dniu 14 lutego 1876 r. w waszyngtoriskim urzedzie patentowym zostaly ztozone niezaleznie

od siebie dwa wnioski patentowe na telefon. Autorem pierwszego byl Aleksander Graham Bell,
a autorka drugiego Elisha Gray. Decyzjg urzedu patent na telefon otrzymat Bell.
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prowadzil juz w 1667 roku Robert Hook w trakcie swoich badan nad teorig sprezy-
stodci. Jednak dopiero odkrycie fal elektromagnetycznych pozwolito uczonym na
ponowne zajecie sie problemem przesylania dzwigku na odleglos¢. Jako pierwsze
urzadzenie z tego zakresu powstal w 1837 roku telegraf, ktéry mogt przekazywac na
odlegtos¢ pliki tekstowe. W 1849 roku Wtoch Antonio Meucci opracowal urzadze-
nie, ktore moglo przenosi¢ na odleglos¢ impulsy elektryczne, w tym dzwigk, ale ze
wzgledu na trudnosci finansowe nie mégl publicznie zaprezentowac swojego dzieta.

Po prawie 30 latach dwoch innych wynalazcéw Alexander G. Bell i Elisha Gray
niezaleznie od siebie 14 lutego 1876 r. ztozyli w amerykanskim urzedzie patentowym
wniosek na opatentowanie swojego urzadzenia. Decyzja urzedu patent na telefon
otrzymal Alexander G. Bell. Dalszy rozwoj to opracowanie modelu telefonu z tarcza
do wybierania numeréw w 1896 roku. Pierwsza budka telefoniczna pojawita si¢ na
ulicach Londynu w 1903 roku. W 1953 roku opracowano pierwszy model radiote-
lefonu, a w 1973 roku pierwszy telefon komdrkowy, ktéry réwniez w ekspresowym
tempie zmienial swoje gabaryty, od wygladajacego jak walizka, potem cegla, do
znanego dzi$, ktéry wazy 30 gramoéw i mozna za jego pomocg wykonywac¢ zdjecia
fotograficzne, majacy dyktafon, radio i wiele innych mozliwosci.

Trudno sobie wyobrazi¢ menedzera bez wiecznego pidra i bez okularéw. Wieczne
pidro zostalo wynalezione przez Lewisa Edsona Watermana, amerykanskiego agenta
ubezpieczeniowego, ktory w roku 1884 roku opracowat i uzyskat patent amerykan-
ski na sposéb regulowanego doplywu atramentu do stalowki. Rozwigzanie to byto
nowoczesne, poniewaz pozwalalo na kontrolowany i rOwnomierny splyw atramentu
przez bardzo maly kanalik ze zbiorniczka do staléwki. W pierwszym modelu byt
to zbiorniczek napelniany z zewnatrz, a w kolejnych udoskonaleniach nabieranie
atramentu odbywalo si¢ z wykorzystaniem tloczka ssacego umieszczonego w cylin-
derku (https://wynalazki.andrej.edu.pl).

Z kolei okulary to wynalazek znacznie wcze$niejszy i byl zwigzany z checia
poprawy wzroku w przypadku oséb niedowidzacych lub po prostu takich, w przy-
padku ktérych proces starzenia pogarszal mozliwos¢ poprawnego widzenia. Pierwsze
wzmianki na temat poprawy widzenia pochodzg ze starozytnosci, kiedy to uzywano
wyszlifowanych kamieni szlachetnych do ogladania np. walk gladiatoréw. Podréz-
nik do Chin Marco Polo opisuje, ze do poprawy wzroku Chinczycy stosowali szkla
polaczone drutem. Jedni twierdza, ze okulary znane obecnie to zastuga filozofa
Rogera Bacona, ktory w swoich pracach pisal o przydatnosci wypuktych szkiet do
czytania. Wedlug innych oséb to Salvino D’Armato degli Armati z Florencji jest
pionierem zastosowania soczewek wypuklych do skorygowania dalekowzrocznosci.

Pierwsze okulary to niezwykle kosztowny zakup, ale z czasem ich popularno$¢
rosta, zmieniafa si¢ technika produkcji i tym samym stawaly si¢ coraz tansze. Ich
powszechnej dostepnosci pomagaly réznego typu usprawnienia, ktore sprawiaty,
ze okulary mogt naby¢ kazdy potrzebujacy. Jedna z dat zwigzanych z tym jest rok
1780, kiedy to amerykanski przyrodnik i badacz Benjamin Franklin opracowat
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dwuogniskowe soczewki do okularéw®. Uznaje sig, Ze to jest jeden z najbardziej
przelomowych odkry¢ w dziedzinie optyki, gdyz tego typu szkla potrzebuje wiele
0sob, ktdre posiadaja zarowno wade krotkowzrocznosci, jak i dalekowzrocznosci, co
cechuje gléwnie osoby starsze. Byly to po prostu znane i uzywane dzis szkla progre-
sywne, zaréwno do czytania, jak i do patrzenia na odleglos¢ (Hart, 1995, s. 373-374).

Kolejna data to rok 1972, kiedy to w Zaktadach Optycznych w Mainz wypro-
dukowano soczewki korekcyjne dla 0séb z cigzkimi wadami wzroku. Soczewki
zostaly wykonane ze specjalnego rodzaju szkla i charakteryzowaly si¢ wysokim
wspotczynnikiem zatamania, co oznaczalo w praktyce, ze mogty by¢ ciensze i 1zejsze?.

Bardzo dtugg droge przebyta rowniez gazeta do znanej nam dzi$ postaci i zajeta
stale miejsce w kazdym biurze®. Europejska historia rozwoju prasy drukowanej
zaczyna sie z poczatkiem XVII wieku, gdy byt juz znany wynalazek druku. Pierwsze
gazety zaczely si¢ ukazywac juz w roku 1609 w Niemczech, a w Rzeczypospolitej
w 1618 roku, kiedy to w Gdansku ukazat sie tygodnik, ktéry w roku nastepnym juz
ukazywal sie trzy razy w tygodniu. Pierwsza gazetg w jezyku polskim byt ,Mer-
kuriusz Polski Ordynaryjny” ukazujacy si¢ w Krakowie od 1661 roku. Poczatek
nieprzerwanego rozwoju czasopismiennictwa polskiego za$ to drugie ¢wier¢ wieku
XVIII, kiedy to zaczely si¢ ukazywac ,,Nowiny Polskie”, przemianowane kolejno na
»Kurier Polski” i ,Gazety z Cudzych Krajow”. Poczatek ich wydawania datuje sie
na styczen 1729 rok.

Badania przeprowadzane wsrdd polskich menedzeréw odpowiadaja na wiele
pytan dotyczacych znaczenia prasy w procesie zarzadzania. Po pierwsze, chetnie
korzysta si¢ z prasy celem uzupelnienia wiedzy i podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych. Ponadto okreslono réwniez preferencje dotyczace najbardziej popularnych
gazet, ktore s3 w stanie uzupelnic¢ wiedze¢ z tego zakresu. Zdecydowanym liderem,
jezeli chodzi o popularnos¢, jest ,,Gazeta Prawna”. Jednoczesnie 70% menedzerow
deklaruje, ze korzysta w pracy z ,,Rzeczpospolitej”, 58% z ,Gazety Wyborczej”
i prawie 40% z ,,Gazety Prawnej”. Dalsze miejsca zajely wydawnictwa, takie jak
»Puls Biznesu’ i miesiecznik ,,Rachunkowo$¢”. Badania zrealizowano na zlecenie
»Rzeczpospolitej” przez sopocka Pracownie Badan Spotecznych (,,Rzeczpospolita”
nr 165 z 17.07.2002 r.). Badania nie sa najnowsze, ale wydaje sig, ze preferencje
menedzeréw w tym zakresie mogty si¢ zmieni¢ w niewielkim stopniu.

Wiele zrodel podaje date o cztery lata pdzniejsza, to znaczy rok 1784, a dla okularéw przeciwsto-
necznych rok 1782.

Dotychczasowe soczewki dla krotkowidzow z duzg wada wzroku miaty okoto 5 mm na krawedziach.
Z kolei opracowane soczewki flintowe posiadaly duzy wspélczynnik zalamania, co skutkowalo
tym, ze dla tej samej wady wzroku mogly by¢ lzejsze i ciensze.

Samo stowo ,,gazeta” nie jest do konca jasne. Przypuszcza sie, ze pochodzi z jezyka wloskiego od
gazzetta, co oznaczato drobng monete, za ktéra nabywalo si¢ dzienniki w XVII-wiecznej Wenecji.
Stowo gazza oznacza réwniez sroke, ktora czesto umieszczano w dziennikach jako symbol gada-
tliwosci i plotkarstwa.
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To, co faczy wszystkich menedzerdw, szczegodlnie rano to zapach §wiezo parzone;j
kawy. Historia ekspresu do kawy tez ma swoja dtuga historig, o ktorej nie zawsze si¢
pamieta. Pierwowzorem dzisiejszego ekspresu byly XVII- i XVIII-wieczne dzbanki
do zaparzania §wiezo zmielonych ziaren kawy. Taki dzbanek z przykrywka byl
zazwyczaj wyposazony we flanelowy filtr i kranik do nalewania kawy. Za prototyp
ekspresu uznaje sie dzbanek Bolleya z 1800 roku, natomiast autorstwo ekspresu to
zasluga Benjamina Thompsona, ktéry w 1806 roku wynalazl pierwszy zaparzacz
z sitkiem ubijajacym kawe. Kilka lat pézniej wykorzystano ci$nienie pary wodnej
za pomoca recznej pompy, co z kolei dalo poczatek pozniejszym ekspresom cisnie-
niowym (https://kawa.pl).

Wiek XIX przyniost dalszy rozwdj metod parzenia kawy. Po prostu siegnieto
po nowe technologie. W zwigzku z tym pojawily si¢ duzych rozmiaréw maszyny
szczegblnie w kawiarniach, gdzie picie kawy stato si¢ swego rodzaju rytuatem.
Wykorzystywano duze zbiorniki wody, ktére podgrzewano gazem, a nastepnie
wykorzystywano cisnienie do jej parzenia. Dalszy ich rozwdj to miniaturyzacja
w celu wyposazenia mieszkan i biur w te niezwykle uzyteczne urzadzenia. W tym
miejscu warto doda¢, ze w historii rozwoju ekspreséw do kawy znajduje si¢ urza-
dzenie opatentowane przez wloskiego wynalazce Angelo Moriondo, ktéry w swoim
urzadzeniu wykorzystal jednoczesnie pare i wode. Jego wynalazek byl prezentowany
na Miedzynarodowej Wystawie Generalnej w Turynie w 1884 roku.

Na zakonczenie warto zastanowic sie nad problematyka ogrzewania takiego biura
i zastosowania klimatyzacji, szczegolnie przy takiej pogodzie, jaka mamy wlipcu 2021
roku. Ogrzewanie mieszkan jest w pewnym sensie oczywiste. Znaleziska pozwalaja
stwierdzi¢, ze przodkowie rozpalali ogien wewnatrz domu - palenisko. Mistrzami
ogrzewania i inzynierii sanitarnej okazali si¢ Rzymianie. Zachowane w ruinach
Pompejow sa miedzy innymi kotty do podgrzewania wody, ktora nastepnie byla
rozprowadzana za pomocg rur, co mozna nazwac pierwszg instalacja cieplng. W nie-
ktorych zrodlach podaje sie, ze to rozwigzanie zawdzigczamy przedsigbiorczemu
handlarzowi ostryg Sergiuszowi Oracie. W ruinach Pompejow znaleziono takze
slady swiadczace o zastosowaniu ogrzewania podlogowego w domach bogatych
Rzymian®. Swiat musiat jednak poczekaé na ogrzewanie az do XVIII wieku, kiedy
to Anglik Wilhelm Cook w 1745 roku opracowal system centralnego ogrzewania
dzialajacego na zasadzie tloczenia goracej pary. Dopiero w XIX wieku pojawilo si¢
réwniez w Anglii pierwsze wodne ogrzewanie.

Odwiedzajac Pompeje, mozna zwroci¢ uwage na jeszcze jeden wynalazek z tego okresu, a miano-
wicie parkometry, ktdre s najlepiej widoczne, gdy oddalamy sie od gléwnej ulicy w prawo. Ich
zastosowanie i $lady kot $wiadcza o duzym znaczeniu tego miasta. Na wspolczesne parkometry
musielismy poczeka¢ do 16 lipca 1935 r., kiedy to w Oklahomie City w USA zainstalowano par-
kometr pierwszy na $wiecie.
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W tym zestawieniu klimatyzacja to wynalazek sprzed stu lat, chociaz zachowaty
sie zapiski, w jaki sposob radzono sobie z upatami. Za ojca klimatyzacji uwaza sig
Willisa Carriera, ktory w dniu 17 lipca 1902 r. uruchomit pierwsza na $wiecie kli-
matyzacje. Carrier jest autorem blisko 80 patentéw z tego zakresu. Sam autor tego
wynalazku urodzil sie¢ w 1876 roku, a po skonczeniu studiow uzyskal tytul inzy-
niera mechanika ze specjalnoscig elektryczna. Zostat zatrudniony w Buffalo Forge
Company, ktoéra to firma specjalizowala si¢ w produkcji wentylatoréw, dmuchaw
i grzalek elektrycznych. Dwadziescia lat poZniej firma, ktdrg zalozyt, zainstalowala
pierwsza klimatyzacje na statku pasazerskim i w wagonie kolejowym (Michalik,
1992, s. 243, 245 i 444).

Podsumowanie

Sposréd wielu wynalazkéw opracowanych przez cztowieka zawsze sie znajdzie
jakas ich czes¢, ktdra bedzie miala zastosowanie w zarzadzaniu. Do tej pory nie
starano si¢ ich wyodrebni¢ z réznych przyczyn, ale warto wiedzie¢, ze wiele z nich
przyczynito sie do podniesienia poziomu zarzadzania, spowodowania, ze podejmuje
sie lepsze decyzje, komunikuje si¢ rowniez szybciej i z tego wzgledu zastuguja one
na uwage. Szczegélnie te wynalazki wzbudzaja zainteresowanie studentéw zarza-
dzania, ktdrzy z problematyka ochrony wtasnosci intelektualnej maja do czynienia
na pierwszym roku studiéw i to niezaleznie od tego, jaki wybrali kierunek.

Wynalazki sg tak stare jak ludzkos$¢, zawsze czlowiekowi towarzyszyta che¢
ulepszenia swojej pracy i uczynienie zycia bardziej znosnym. Proces twoérczy to
bardzo czesto odtwarzanie tego, co wymyslono wieki temu, chociaz w nowoczesnym
wydaniu. Przykladem moze by¢ popularny telefon, ktéry w niczym nie przypo-
mina tego opatentowanego przez Aleksandra G. Bella. Z innymi wynalazkami jest
podobnie, a przykladem moze by¢ patent uzyskany na urzadzenia zbudowane na
lampach elektronowych, ktérych dzis$ prézno szuka¢, poniewaz obecnie zostaty one
zastgpione przez uklady scalone.

Artykut ma na celu pokazanie tego, co wykorzystuje lub wykorzystywato zarzg-
dzanie, a bardziej precyzyjnie biuro kierownika organizacji. W zwiazku z objetoscia
publikacji nie wszystko moglto si¢ w niej znalez¢, poniewaz jest wiele rozwigzan,
ktore oprocz zarzadzania stuzg catemu spoleczenstwu, takie jak wynalazki doty-
czace elektrycznosci, zaréwka, odkurzacz, telewizor, ktore tez znajdujemy w biurze
menedzera, ale takze w kazdym mieszkaniu. W tym zakresie wynalazki to oczywiscie
przedmioty, urzadzenia. Trudno méwic o sposobach czy tez o zwigzkach chemicz-
nych, mieszaninach, réznego rodzaju lekach lub smarach.

Niezaleznie od przyjetych kryteriéw obserwuje sie ciagla ewolucje w zakresie
tego, co wykorzystujemy w zarzadzaniu. Od bardzo wczesnych opracowan, ktére tez
wpisaly si¢ w ten obszar, do bardziej nowoczesnych, posiadajacych wiele zastosowan
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do wszechobecnego dzisiaj komputera, ktory zastapil wiele znanych urzadzen i by¢
moze nie jest to koniec zmian, jezeli chodzi o jego wykorzystanie i przeznaczenie
do zarzadzania wspoélczesnym i przyszlym przedsigbiorstwem.
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