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Abstrakt. Ostatnie dwie dekady cechuje dynamiczny rozwdj, ktéry zyskat miano czwartej rewolucji przemy-
stowej, a takze ery zarzadzania wiedza i cyfryzacji. Na tym tle wyznaczono cel opracowania, jakim jest przed-
stawienie od strony teoretycznej i praktycznej przestanek oraz efektéw cyfryzacji proceséw biznesowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R). W warstwie empirycznej postuzono
sie reprezentatywnym przyktadem przedsiebiorstwa przemystowego, jakim jest KGHM Polska Miedz S.A.
Jest to przedsiebiorstwo z silnie zarysowang hierarchiczng strukturg organizacyjna, w ktérym na przestrzeni
ostatnich 15 lat podjeto proby wdrozenia kilku projektow cyfryzacji w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
W artykule opisano proces cyfryzacji B+R w KGHM zaréwno w ujeciu historycznym, jak i programowym,
wpisujacym sie w aktualng strategie koncernu. W koncowej czesci opracowania przedstawione zostaty
nie tylko osiagniete korzysci, lecz takze doswiadczenia zdobyte w procesie realizacji jednego z projektow.
Stowa kluczowe: digitalizacja, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, Przemyst 4.0, systemy zarzadzania,
tancuch wartosci

Abstract. The last two decades have been characterised by a dynamic development that has come to be
known as the fourth industrial revolution as well as the era of knowledge management and digitisation.
Against this background, the aim of the paper is to present theoretical and practical premises and effects
of digitisation of business processes, with particular emphasis on research and development (R&D) acti-
vities. A representative example of an industrial enterprise, i.e., KGHM Polska MiedzZ S.A., was used in the
empirical layer. It is a company with a strongly hierarchical organisational structure in which attempts have
been made over the last 15 years to implement several digitisation projects in R&D activities. The article
describes the R&D digitalization process in KGHM, both in historical and programmatic terms, which is
part of the current strategy of the corporation. The final part of the paper presents not only the benefits
achieved, but also the experience gained in the process of implementing one of the projects.

Keywords: digitalisation, research and development, Industry 4.0, management systems, value chain
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Wstep

Przedsigbiorstwa przemystu wydobywczego naleza do organizacji, ktére funk-
cjonujg w warunkach zdeterminowanych przez zmienne warunki rynkowe, niepew-
nos$¢ i wysokie ryzyko. Oznacza to potrzebe podejmowania dzialann majacych na
celu wzrost efektywnosci, poprawe konkurencyjnosci oraz osiggnigcia dojrzalosci
procesowej rozumiang jako ,,zdolno$¢ organizacji, w tym jej proceséw, do syste-
matycznej poprawy dostarczanych rezultatéw w ramach prowadzonej dziatalnosci”
(Kalinowski, 2011, s. 173). Warunkami, ktére muszg by¢ spetnione, jest umiejetnosé
adaptacji do zachodzacych przemian oraz wykorzystywanie mozliwosci organiza-
cyjnych i technologicznych. Wynika to z zalozenia, ze do najwazniejszych kierun-
kéw rozwoju przedsiebiorstw branzy wydobywczej nalezy obecnie cyfryzacja jak
najwiekszej liczby proceséw operacyjnych i wspierajacych. Dotychczasowy rozwoj
technologii, poczawszy od stacjonarnej informatyzacji stanowisk pracy, poprzez
Internet i urzadzenia mobilne, stal si¢ dZwignig dla rozwoju technologii 4.0, takich
jak Internet Rzeczy (IoT), nanotechnologie, sztuczna inteligencja (AI), robotyzacja,
rozwigzania chmurowe (Piwowar-Sulej, 2020, s. 103-107). Rozwdj technologiczny
dla firm wydobywczych, cho¢ zawsze byl priorytetem, staje si¢ obecnie wyzwaniem,
wymuszajacym szybkie zdobywanie nowych kompetencji w zakresie rozwigzan
cyfrowych.

Rozwoj koncepcji zarzadczych i technologii informatycznych ukazuje kierunek
niezbednych zmian. Wdrozenie strategii zarzadzania wiedzg oraz narzedzi IT wspie-
rajacych jej implementacje moze w znacznym stopniu przyczynic sie do utrzymania
pozycji przedsigbiorstwa na rynku, jej wzmocnienia oraz wczesnego zapobiegania
potencjalnym kryzysom w organizacji. Wiedza, rozumiana jako ,,strefa umozliwiajaca
wykorzystanie w praktyce pozyskanego obrazu rzeczywistosci” (Flaszewska, 2017,
s. 14) oraz ,system informacyjny, w ramach ktorego wykorzystywane sa metody;,
techniki, technologie i narzedzia komputerowe” (Patalas-Maliszewska, 2019, s. 16)
stajg sie zatem elementami innowacyjnych organizacji. Oprocz szeroko rozumianej
cyfryzacji kolejnymi cechami przedsiebiorstwa innowacyjnego s3 zdolno$¢ uczenia
sie, umiejetnos¢ prognozowania oraz efektywnego i racjonalnego dokonywania
zmian (Krawczyk-Sokotowska, 2018, s. 61).

Szczegolnie wazne miejsce w rozwoju innowacyjnosci petni dzialalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa (B+R). National Science Foundation (NSF) definiuje trzy typy
dzialalnosci badawczo-rozwojowych (Kisielecki, 2018, s. 38), takie jak:

- badania podstawowe — rozumiane jako rozwoj wiedzy;

- badania stosowane (przemystowe) — majace na celu zdobycie nowej wiedzy

oraz umiejetnosci celem opracowywania nowych produktéw, procesow
i ustug lub wprowadzenia znaczacych ulepszen do istniejacych produktow,
procesow lub ustug;
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- badania (prace) rozwojowe — definiowane jako systematyczny rozwoj wiedzy
zdobywanej dzigki badaniom i nastawionej na wytwarzanie materiatow,
urzadzen, systemow lub metod, facznie z projektowaniem oraz rozwojem
prototypdw i procesow.

Celem artykutu jest odpowiedz na nastepujace pytania badawcze: dlaczego
cyfryzacja proceséw biznesowych jest tak istotna dla branzy wydobywczej? Jakie
wedlug pracownikéw komoérek B+R sg zalety i wady cyfryzacji procesow B+R? Jakie
wymagania powinny spetnia¢ narzedzia IT wspomagajace procesy B+R w nowo-
czesnym przedsiebiorstwie gorniczym?

W celu rozwigzania powyzszego problemu badawczego dokonano przegladu
literatury przedmiotu oraz przeprowadzono badania empiryczne w formie case
study przedsigbiorstwa przemystu ciezkiego KGHM Polska Miedz S.A. (KGHM).
W procesie gromadzenia danych pierwotnych wykorzystano obserwacje uczest-
niczacg oraz badania ankietowe. Analizie poddano wewnetrzne akty normatywne
przedsigbiorstwa oraz realizowane programy projektowe przedsiewzigcia wynikajace
bezposrednio z obowiazujacej strategii KGHM. Polska branza wydobywcza jest
interesujacym obszarem badawczym ze wzgledu na uwarunkowania prowadzonej
dzialalnosci goérniczej (zaréwno $rodowiskowe, jak i prawne) oraz mocno zhie-
rarchizowang - podbudowang tradycja — strukture. Powyzsze elementy tworza
specyficzng — niespotykang w innych branzach kulture organizacyjng - co stwarza
dodatkowq przestanke prowadzenia badan w tym obszarze.

Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny, a swoim zakresem obejmuje —
poza wstepem - cztery czesci oraz podsumowanie. W pierwszej czesci omdéwione
zostaly obecne trendy cyfryzacji obszaru B+R w kontekscie Przemystu 4.0. Nastepnie
zostala omoéwiona koncepcja cyfryzacji proceséw biznesowych w KGHM w celu
zidentyfikowania wdrozonych technologii cyfrowych oraz korzysci ptynacych z ich
wykorzystania. Na zakonczenie czesci teoretycznej przedstawiono metodologie
badan empirycznych wraz z charakterystyka obiektu badan. Czgé¢ empiryczna opra-
cowania opisuje stan i rodzaje wdrazanych proceséw cyfryzacji w KGHM w latach
2007-2021 oraz wskazuje dalszy zaplanowany kierunek rozwoju. Na zakonczenie
zaprezentowano wyniki i rezultaty badan ankietowych odnoszace si¢ do jednego
z kluczowych projektéw cyfryzacji w przedsigbiorstwie wdrozonego w 2019 roku.
Podsumowanie artykulu zawiera autorskie wnioski i rekomendacje co do dalszych
kierunkow badan proceséw cyfryzacji przedsigbiorstw branzy wydobywcze;.

Trendy w zakresie cyfryzacji obszaru
dzialalnos$ci badawczo-rozwojowej

Przemyst 4.0 to rewolucja technologiczna, gospodarcza i zarzadcza. Zmiany
technologiczne zwigzane sa z rozwojem technologii cyfrowych. Przemyst 4.0 opiera
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sie zatem na postepie w automatyzacji i technologiach cyfrowych w celu groma-
dzenia, analizowania i dostarczania uzytecznych informacji w czasie rzeczywistym
do systemoéw produkcyjnych (Bagheri, Yang, Kao, Lee, 2015, s. 1622-1627; Rauch,
Linder, Dallasega, 2019, s. 1-16). Postep w automatyce i technologiach IT, takich jak
Internet rzeczy (IoT), Big Data i analityka, przetwarzanie w chmurze, umozliwit te
integracje poprzez systemy cyberfizyczne (Fantini, Pinzone, Taisch, 2018, s. 1-11;
Wang, Térngren, Onori, 2015, s. 517-527).

Analiza baz danych czasopism naukowych wskazuje, ze z powszechnie dominu-
jacej orientacji funkcjonalnej firmy nastepuje zwrot w kierunku trendu zarzadczego
opierajacego sie na podejsciu procesowym, ktdre rozwija si¢ od kilkudziesigciu lat,
gtéwnie dzigki systemom informatycznym i technologiom cyfrowym (Christians-
son, Rentzhog, 2020, s. 373-404; Looy, 2020, s. 287-311; Movahedi, Miri-Lavassani,
Kumar, 2016, s. 467-495; Khosravi, 2016, s. 116-139).

Przyspieszona cyfryzacja procesdw napedzana jest przez innowacje technolo-
giczne, szybko zmieniajace si¢ potrzeby klientéw oraz szereg czynnikéw srodowi-
skowych, spotecznych (Garzoni, De Turi, Secundo, Del Vecchio, 2020, s. 1543-1562;
Bickauske, Simanaviciene, Jakubavicius et al., s. 2291-2307), politycznych i zdro-
wotnych (Pagani, Pardo, 2017, s. 185-192).

Same technologie przyczynily sie do budowania nowych partnerstw bizne-
sowych i tworzenia nowoczesnych cyfrowych modeli biznesowych. Oznacza to
jeszcze wiekszy postep w uelastycznianiu i wirtualizacji proceséw oraz zacie$nianie
wspOlpracy branzowej, co zostalo juz przedstawiane w badaniach potrzeb réznych
podmiotéw rynkowych (PwC, 2016).

| Ludzie
Niesformalizowane

Informacje zdobyte w procesie
uczenia sig.

Ludzie
+ Systemy IT

INFORMAC|E

Sformalizowane

‘ Wartosci, reguly
S)'-LSIEE:!T\)' ]T ~ >, i zasady funkcjonowania
udzie | praedsighicrstwa,

Systemy IT

Rys. 1. ,,Trojkat Wiedzy” — powstawanie i hierarchia wiedzy we wspdlczesnym przedsigbiorstwie
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Badania literaturowe wskazuja takze mozliwosci, jakie daja najnowsze techno-
logie cyfrowe. Technologie te pozwalaja na gromadzenie i przetwarzanie duzych
ilosci danych i wykorzystywanie ich do analityki proceséw biznesowych. Obecnym
wyzwaniem nie jest to, jak zdoby¢ czy wytworzy¢ dane, lecz jak je wykorzysta¢
i przeksztalci¢ w co$, co ma charakter i warto$¢ biznesowa. Wielu badaczy zwraca
uwage na znaczenie zrozumienia, w jaki sposéb firmy stosuja znang hierarchie
Ackoffa DIKW-Data, Information, Knowledge and Wisdom (zob. rys. 1) w swoich
tancuchach wartosci. Ta zdolnos$¢ do przeksztalcania danych w madros$¢ w trybie
czasu rzeczywistego wywiera presje na firmy, aby podazaly za cyfrowa transfor-
macjg proceséw biznesowych (Rothberg, Erickson, 2017, s. 92-112). Obecnie nie
tylko w sektorach z obszaru utilities zmienia si¢ sposdb myslenia o wykorzystaniu
systemow IT jako narzedzia o strategicznej wartosci dodanej w procesie podejmo-
wania decyzji (Alcacer, Cruz-Machado, 2019, s. 899-919; Schumacher, Erol, Sihn,
2016, s. 161-166). Oznacza to, Ze nie jest to juz wylacznie dziatalnos¢ wspierajaca
technologie, jak pierwotnie zdefiniowal ja Porter (1985) w swojej koncepcji fancu-
cha wartosci. Obecnie firmy opracowuja kompletne strategie rozwoju cyfrowego,
tak aby lepiej kontrolowac¢ i usprawnia¢ swoje tancuchy wartoéci. Niemniej brak
jest badan empirycznych na temat cyfryzacji proceséw B+R odnoszacych si¢ do
przedsigbiorstw przemystowych z branzy wydobywcze;.

Aspekty metodyczne badan empirycznych
oraz charakterystyka obiektu badan

Na potrzeby niniejszego artykulu wykorzystano metode case study opartg na
obserwacji uczestniczacej, analizie dokumentacji przedsi¢biorstwa oraz badaniach
ankietowych. Literatura naukowa zaleca wybor tej metody w sytuacjach, gdy pro-
blem badawczy obejmuje duzg liczbe zmiennych o zlozonych wzajemnych relacjach,
a badacz ma bardzo ograniczong kontrole nad analizowanym obiektem. Dodatkowa
przestanka zastosowania case study jest wystapienie szczegétowego opisu kontekstu,
w ktorym zaszlo (lub zachodzi) okreslone, wspoltczesne badaczowi zjawisko (Patton,
Appelbaum, 2003, s. 60-71).

Analizie podlegaly artefakty behawioralne, obejmujace procesy organizacyjne
analizowanych zjawisk oraz elementy strukturalne, takie jak wewnetrzne zarzadzenia
i obowigzujace w przedsigbiorstwie regulaminy. Réwnolegle do analizy dokumentacji
przeprowadzono obserwacje uczestniczaca (bierng), majaca na celu uzyskiwanie
informacji na temat przebiegu proceséw B+R w KGHM, tj. procedurach wyboru
wykonawcdéw prac B+R, odbioréw prac, stosowanych narzedzi (lub ich braku),
oceny jakosci przedmiotéw dostaw.
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Badania ankietowe przeprowadzono na podstawie autorskiego kwestionariusza,
ktéry sktadal sie dwoch czesci: oceny stanu obecnego narzedzi wspomagajacych
procesy cyfryzacji w KGHM oraz opisu oczekiwan dalszego ich rozwoju. Ankieta
byla aktywna przez 3 tygodnie na przetomie listopada/grudnia 2020 roku. Otrzy-
malo jg 159 losowo wybranych 0s6b bezposrednio lub posrednio zwigzanych z B+R
w KGHM oraz majacych w trakcie pracy staly dostep do komputerdw i aplikacji
IT. Na potrzeby ankiety zostalo opracowanych 16 pytan (13 zamknietych oraz 3
otwarte). Pytania zamkniete mialy szes¢ odpowiedzi, z czego w przypadku dzie-
sieciu pytan mozna bylo zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz, a w trzech mozna byto
wskaza¢ maksymalnie trzy r6zne odpowiedzi. Przed uruchomieniem ankiety zostata
przeprowadzona krétka akcja informacyjna. W Intranecie KGHM opublikowany
zostal artykul branzowy, zachecajacy do udzialu w badaniach oraz majacy za zadanie
przyblizenie ankietowanym specyfiki i rodzajoéw stosowanych narzedzi IT. Szcze-
gotowy opis atrybutéw badan wlasnych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Metodyka badan ankietowych na temat cyfryzacji proceséw B+R w KGHM

Ankieta dotyczaca wymagan wyszukiwania w systemach IT

Zastosowana technika

Badanie online, w pelni anonimowe, jednoetapowe
badawcza

Zastosowane zostaly wszystkie rodzaje pytan:
Stosowane typy pytann | - pytania zamkniete (jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru),
- pytania otwarte.

Ankieta jednorazowa, przeprowadzona po raz pierwszy, bez mozliwosci

Rodzaj ankiety . . . . o
poréwnywania z wcze$niejszymi wynikami.

Przed wypelnieniem ankiet badanym nie przekazywano zadnych dodat-
Forma realizacji badania | kowych informacji. W razie watpliwosci co do tresci pytan ankietowani
mieli mozliwo$¢ kontaktu w celu uzyskania wyjasnien.

Zdarzenia, ktére mogty | Przed udostepnieniem ankiet przeprowadzone zostaly konsultacje
mie¢ wplyw na wynik | - ankiety zostaly przestane do 7 losowo wybranych uzytkownikéw
ankiety o0 zréznicowanym stazu z pro$ba o dokonanie oceny i naniesienie uwag.

Liczba ankietowanych:
Ankieta pt. ,Ankieta dotyczaca wymagan wyszukiwania w systemach
IT” zostala wystana do wszystkich uzytkownikéw posiadajacych dostep
do ustugi Search KGHM w Centrali oraz oddzialach KGHM-u majacych
bezposredni lub posredni udzial w realizacji prac B+R. Nie byli brani
pod uwage uzytkownicy ze spétek GK.
W ankiecie nie byl brany pod uwage Zaden z ponizszych czynnikow
chrakteryzujacych ankietowanego:
- wiek,
—  stanowisko,
- staz pracy w firmie,
- czas dostgpu i uzywania ustugi itp.

Profil ankietowanego

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wybdr obiektu badan podyktowany zostal trzema kluczowymi aspektami. Po
pierwsze, KGHM jest spotka z branzy wydobywczej, w ktdrej na przestrzeni ostat-
nich 15 lat nastgpity proby wdrozenia kilku projektow cyfryzacji B+R (z mniej lub
bardziej pozytywnym skutkiem). Po drugie, cyfryzacja realizowana jest w KGHM
w formie projektéw wewnetrznych w ramach ,,Programu KGHM 4.0” (,KGHM 4.0”)
- przedsiewziecia nawigzujacego do koncepcji Przemystu 4.0. ,KGHM 4.0” wpisuje
sie w obowigzujaca strategie KGHM. Gléwnym celem ,KGHM 4.0” jest zwiekszenie
produktywnosci i efektywnosci firmy poprzez wdrozenie rozwigzan systemowych
IT wspierajacych obszary Gtéwnego Ciagu Technologicznego (GCT). ,KGHM 4.0”
w swoich zalozeniach stanowi implementacje idei Przemystu 4.0 w $rodowisku
technicznoorganizacyjnym KGHM. W zakresie zdefiniowania koncepcji ,,KGHM
4.0” w KGHM dokonano inwentaryzacji i zmapowania projektow, inicjatyw oraz
zadan operacyjnych sktadajacych sie na realizacje podejscia zgodnego z koncepcja
Przemyst 4.0. Przedsigwzigcia realizowane w ramach ,KGHM 4.0” podzielono na
dotyczace obszaréw: Information and Communication Technologies (ICT), Industry
i obszaru wpierajacego. Po trzecie, KGHM jest reprezentatywnym przykladem firmy,
w ktorej dzialalno$¢ B+R uregulowana jest wewnetrzng polityka, wprowadzona
w firmie aktem normatywnym. Gtéwnym celem ,,Polityki B+R” jest ,,dazenie do
rozwoju Spotki poprzez wykorzystanie doswiadczenia i potencjatu intelektualnego
pracownikéw KGHM, zewnetrznych podmiotéw badawczych, firm i instytucji oraz
uzyskanie osiggnie¢ krajowych i $wiatowych w zakresie dziatalnosci Spotki, zmierza-
jace do efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow i srodkéw finansowych”
(Polityka dziatalnosci badawczo-rozwojowej w KGHM Polska Miedz S.A., 2019).
»Polityka B+R” oparta jest na III filarach w zakresie planowania, realizacji i spra-
wozdawczosci, wdrozen zakonczonych prac B+R oraz archiwizacji B+R (zob. rys. 2).

Planowanie B+R
REGULAMIN PLANCWANIA | REALIZACH DZIAEALNOSCI
BADAWCLO - ROZWOIOWE] W KGHM POLSKA MIEDE 5.4,

=

25

Wdroienia B+R
REGULAMIN WDROZEN WYNIKOW ZADAN 7 OBSZARU

BADAWCZO - ROZWO|OWEGO W KGHM POLSKA
MIEDZ 5.4,

POLITYKA DZIALALNOSCI
BADAWCZO-ROZWOJOWE)
dotyczy planowania, realizacji,
wdroien, sprawozdawczoscl |
archiwizac|l dla Ekspertyz, Prac

Badawczo - Rozwojowych oraz 03
Prac Dofinansowanych
w KGHM Polska Mied£ S.A.

Rys. 2. Regulacja dzialalno$ci badawczo-rozwojowej w KGHM

Narzedzia IT w B+R
REGULAMIN CENTRALNEGO REPOZYTORIUM
PRAC BADAWCZO-ROSWOOWYCH (CRPBR (1)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Polityki B+R”
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W definicji ,,Polityki B+R” praca rozwojowa jest dzialalno$cig obejmujaca
nabywanie, taczenie, ksztaltowanie i wykorzystywanie dostepnej aktualnie wiedzy
i umiejetnosci, w tym w zakresie narzedzi informatycznych lub oprogramowania,
do planowania produkcji oraz projektowania i tworzenia zmienionych, ulepszonych
lub nowych produktéw, proceséw lub ustug, z wylaczeniem dziatalnosci obejmujacej
rutynowe i okresowe zmiany wprowadzane do nich, nawet jezeli takie zmiany maja
charakter ulepszen.

Projekty cyfryzacji dzialalnosci B+R w KGHM

Proces wdrozeniowy narzedzi inicjujacych cyfryzacje w KGHM Polska Miedz
S.A. ma swoje poczatki w marcu 2007 roku, kiedy rozpoczgto budowa Centralnego
Rejestru Prac Badawczych i Rozwojowych (CRPBR). W repozytorium zostaly
zarchiwizowane sprawozdania z realizacji prac B+R. Rozpoczela si¢ akcja digitali-
zacji dokumentacji papierowej, ktora miata sta¢ sie podstawa bazy elektronicznej
przyszlego rejestru.

Kolejny etap przypadal na lata 2010-2011. W tym okresie rozpoczgto prace nad
nastepnym projektem — ustuga o nazwie Search KGHM. W zatozeniu projektowym
aplikacja Search KGHM miata na celu utatwienie uzytkownikom dostepu do rosna-
cych ilosci informaciji elektronicznych w organizacji. Do 2013 roku wyszukiwarka
wspierala procesy cyfryzacji poprzez udostgpnianie mechanizmu przeszukiwania
zasobow plikowych, bazodanowych oraz danych aplikacji stosowanych w KGHM
po tresci (strony www, aplikacje Sharepoint, zasoby plikowe, repozytoria, IBM Case
Manager). Projekt zostal zrealizowany zgodnie z przyjeta strategia w zakresie ,,Tele-
-informatyki dla Grupy Kapitalowe;j” i jej wymaganiami, zastepujac technologie
systemow tracacych wsparcie producenta (technologia SharePoint 2010).

Wygaszony w 2013 roku projekt Search KGHM zostal ponownie wznowiony
w ramach ,,KGHM 4.0” w 2016 roku. Celem nowo uruchomionej inicjatywy byto
wdrozenie rozwigzania IT bazujacego na nowoczesnym silniku wyszukiwania
Elasticsearch, przystosowanym do wyszukiwania w trybie rzeczywistym pelnych
tekstow w duzych, rozproszonych zbiorach dokumentéw. Na przetomie 2019/2020
ogolna liczba przeszukiwanych przez system Search KGHM elementéw wiedzy
wynosila juz ponad 1.5 mln. Aktualnie (grudzien 2021) nastapil wzrost ilosci
danych o ponad 400% do 4537 356 przeszukiwanych dokumentéw. W skali calej
spotki ilos¢ podpietych zasobéw zrddet danych do przeszukiwania wynosi 20.
Sredni czas odpowiedzi z zaindeksowanego zbioru dokumentéw na zapytanie
uzytkownika wynosi 2167 ms.
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W 2019 roku w spéice uruchomiony zostat kolejny projekt majacy na celu wdro-
zenie systemu workflow dla proceséw B+R. Podstawowym celem pracy jest wdro-
zenie nowoczesnej platformy elektronicznego obiegu informacji firmowej (EOIF)
wspomagajacej procesy badawczo-rozwojowe funkcjonujace w KGHM. Formalna
podstawg realizacji zadania jest ,,Regulamin planowania i realizacji dzialalnosci
badawczo-rozwojowej w KGHM Polska Miedz S.A”. Wdrozenie systemu workflow
ma réwniez na celu standaryzacje¢ i usprawnienie proceséw zarzadzania portfelami
prac badawczo-rozwojowych (PPBRE), ekspertyz z zakresu nauki, techniki i analiz,
a przede wszystkim w procesie planowania, realizacji, kontroli i sprawozdawczosci.

Styczen Liplec Styczen
2019 2020 2022

O &
m WorkFlowBR ) "
KG H M Przygotowanie ‘Wdroizenie Uruchomienie

do wdroZenia « Podzial na 4 etapy produkcyjne

= Udziatw konferencjach + Ulepszanie systemu * Peine przejicie na
branzowych w kazdym etapie system elektroniczny

= Budowanie - Zaangazowanie roinych « Ciggte doskonalenie
iwl_adomcs'cl p_otrz_e_?by grup interesariuszy procestw
Zmian w organizacji w testy akceptacyjne

- Projektowanie procesdw + Szkolenia i warsztaty

Rys. 3. Projekt workflow BR KGHM w podziale na etapy
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy materiatu pracy B+R

Cele projektu workflow BR KGHM (zob. rys. 3) to przede wszystkim:
1. Odejscie od formy papierowej (co oznacza w szczegolnosci wprowadzenie
w pierwszej kolejnosci wersji elektronicznej — koncepcja ,,digital first”):
- zapewnienie pracy zdalnej z dokumentacja (koncepcja ,,remote first”),
- szybkie wyszukiwanie dokumentow.
2. Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentacji:
- system prowadzi uzytkownika za reke (pilnuje procedur i regulaminu),
- szybko wdraza nowych pracownikéw,
- skraca czas obiegu poprzez dzialania réwnolegle.
3. Wdrozenie elektronicznych podpiséw:
- proste podpisy réwnoznaczne z zatwierdzeniem w systemie,
- kwalifikowane podpisy cyfrowe dla kluczowych dokumentow.
4. Wprowadzenie pelnej automatyzacji procesow:
- samodzielne generowanie dokumentacji przez system,
- samodzielne tworzenie raportow.
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Korzysci i niedostatki cyfryzacji procesow B+R
w opinii pracownikéw - rezultaty badan ankietowych

Badania ankietowe miaty na celu ustalenie, jak intensywnie pracownicy KGHM
wykorzystuja dostepne w organizacji cyfrowe aplikacje wspomagajace procesy B+R.
Drugim celem bylo zebranie opinii uzytkownikéw na temat poziomu kierunku
rozwoju ustugi IT w srodowisku KGHM. Najwiecej wartosciowych informacji do
analizy dostarczyly odpowiedzi uzyskane na ponizej przedstawione pytania.

Kluczowym wydaje si¢ by¢ pytanie: W jaki sposdb pozyskiwales wiedze przed
dostepem do ustugi Search KGHM? Prawie 73% ankietowanych wskazalo, iz wcze-
$niej czerpalo ,wiedze od wspotpracownikow”, wyszukiwarki internetowe stanowily
dopiero druga pozycje (ponad 56% ankietowanych) (zob. rys. 4).

Systemy trodiowe | N
Wiedza od wspétpracownikéw

Dokumentacja papierowa i | | |

Wyszukiwark internetowe | 3%/

Rys. 4. Zrédta pozyskiwania wiedzy przed wprowadzeniem aplikacji Search KGHM
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Na pytanie: Jak czesto korzystasz z wyszukiwarki Search KGHM? ponad 43%
ankietowanych odpowiedzialo, zZe rzadziej niz raz w miesigcu (zob. rys. 5).

Przynajmniej raz dziennie | 2.70

Raz w tygodniu | pLNE]
Raz w miesiacu | EEXTIIY
SRR —

Brak odpowiedzi | 2.70

0% 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Rys. 5. Intensywnos¢ wykorzystywania aplikacji Search KGHM
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
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Wsréd najwiekszych zalet korzystania z wyszukiwarki Search KGHM, ponad
51% respondentéw wskazalo oszczgdnos¢ czasu. Identyczne wyniki osiagnety wsréd
ankietowanych (po 43,24%) dwie odpowiedzi: ,,dostepnos¢ informacji” oraz ,,brak
konieczno$ci powielania pracy” (rys. 6).

Nie trzeba powiela¢ pracy
Jedli ktod wykonywal juz to zadanie, mam do niego,
szybki dostep i do wiedzy, jaka opracowal.

Jakos¢ pracy
Dzieki szybkiemu dostepowi do potrzebnych
informacji mogq wykonac zadanie lepiej.

Oszczednosc czasu
Nie trace go na berowocne poszukiwaniawiedzy
winternecie,

Lepsza wspélpraca

Dzigki epowi do w moge skontakt Sif
z osobami, ktére podobng prace juz wykonywaly
| wymieni¢ sig uwagami oraz doswiadezeniami w temacie.

Dostepnos¢ informacji
Wiedza jest osigpalna dla wszystkich, kiorzy jej potrzebujq.

Rys. 6. Korzy$ci wynikajace z implementacji aplikacji Search KGHM

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

W celu otrzymania szczegétowych informacji na temat wad i zalet aplikacji
Search KGHM do ankiety wprowadzono trzy ponizsze pytania otwarte:

1.

Jakie trudnosci najczesciej napotykasz przy probie odnalezienia potrzebnych
informac;ji?

Czy poszukujac informacji, korzystasz z innych systemow i aplikacji? Jesli
tak, to z jakich?

Prosze poda¢ funkcjonalnosci, ktore nie sg zaimplementowane w narzedziu
wyszukiwania Search KGHM, a znacznie usprawnilyby prace.

Odpowiedzi ankietowanych zdecydowanie wskazywaty na ograniczono$¢ zaso-
bowej bazy danych wigzacej sie z brakiem i/lub niedostgpnoscia do informacji oraz
koniecznoscig poszerzenia zakresu uprawnien dla uzytkownikow.

W podsumowaniu ankiety zostaly dokonane nast¢pujace ustalenia:

obecne narzedzie IT nie spetnia wszystkich oczekiwan uzytkownikow
w obszarach wyszukiwania zasobow wiedzy;

wyniki ankiety sg potwierdzeniem, ze ustugi IT powinny by¢ rozwijane,
a uzytkownicy oczekuja dostarczenia nowych funkcjonalnosci;
uzytkownicy oczekuja przeszukiwania nowych zasobow cyfrowych funk-
cjonujacych w spdlce: obszaréw zakupowych, zasobéw plikowych i przede
wszystkim korporacyjnych aktéw normatywnych (97% respondowanych).
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Ponadto na podstawie zebranych informacji mozna okresli¢ cele biznesowe oraz
dalsze kroki rozwoju cyfrowych systeméw. Do celéw biznesowych nalezy zaliczy¢
umozliwienie pracownikom KGHM skutecznego korzystania z doswiadczen orga-
nizacji oraz oszczedno$¢ czasu poprzez szybkos¢ uzyskania pozadanych wynikow
wyszukiwanych informacji. Powyzsze cele oraz prognozowany rozwdj systemu
wizualizuje rysunek 7.

2 Poktady 2 / Oszczednosc
Mozliwosci ® czasu
Glowrym celem biznesowym jest umozinwienie D ym celem jest 0s2czg czasu
4 ﬂﬂ pracownikom skutecznego korzystania poprzez szybkosc uzyskania pozadanych
z dodwiadczen organizacji, wynikow wyszukiwanych informacii.
eKnacelaria
i Akty Normatywne

Dzieki rozbudowie systemu o dodatkowe
konektory, w najblizsze] przysziosci Search
umozliwi rowniez wyszukiwanie informacji
w systemach wiedzy,

3 —
Search = +ek
Kohm Y

™,

)

Wyszukiwarka 4

korporacyjna

Praysetosciowo system ma pefnic funkcje
wyszukiwarki korporacyjnej, ktdra umozliwi
uzytkownikom katwe uzyskanie dostepu

do wszelkich zasobdw informacyjiych.

| Zwiekszenie

zasiegu

Przeprowadzono rowniez pierwsze prace
nad zmiang architektury rozwigzania

dla realizacji dostepu do wyszukiwania preez
urytkownikow.

Rys. 7. Search KGHM - cele biznesowe oraz zaktadany rozwéj systemu

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Latwy dostep i efektywne korzystanie ze zgromadzonych przez KGHM cyfro-
wych zasobow informacyjnych ograniczy powielanie realizacji zadan. Wdrozenie
systeméw IT, takich jak aplikacja Search KGHM, daje mozliwos$¢ wykorzystania
zgromadzonych danych i informacji zaréwno w prowadzonych podstawowych zada-
niach, jak i zlozonych postepowaniach w sprawie weryfikacji zasadnosci realizacji
inicjatyw inwestycyjnych, badawczo-rozwojowych oraz innowacyjnosci. Catoksztatt
takich dziatan moze w znaczacym stopniu wplyna¢ na wzrost efektywnosci nie tylko
komorek B+R, lecz réwniez calej organizacji.
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Wnhioski i rekomendacje

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ szereg opiséw odnoszacych si¢ do
trendu w postaci cyfryzacji procesow, ktore w coraz wigkszym stopniu determinuja
rozwoj gospodarczy. Niemniej brakuje badan empirycznych na temat cyfryzacji
proceséw B+R odnoszacych sie do przedsigbiorstw przemystowych z branzy wydo-
bywczej. Powstaje zatem potencjalna luka poznawcza nad kierunkiem i stopniem
zaawansowania procesu cyfryzacji dziatalnosci B+R w polskich przedsigbiorstwach
gorniczych.

Niniejszy artykul probuje wypetni¢ te luke, przedstawiajac projekty, korzysci
oraz braki w cyfryzacji procesu B+R w przedsiebiorstwie wydobywczym dzialajagcym
w specyficznych warunkach gospodarczych. Koncentruje sie takze na dzialaniach
zwigzanych z kierunkiem rozwoju ustugi IT w §rodowisku firmy z branzy gérnicze;j.

W zakresie przeprowadzonych badan empirycznych interpretacja zebranego
materiatu jest niepelna ze wzgledu na czastkowy charakter dokonanych badan. Autor
ograniczy! si¢ do rzetelnej analizy jednego narzedzia IT wspomagajacego procesy
B+R w opisanej organizacji. Autor jest $wiadomy ograniczen z uzyskanych wyni-
kéw i koniecznos$ci prowadzenia dalszych poglebionych badan w przedstawionej
w artykule organizacji lub szerszych badan obejmujacych wiele podmiotéw branzy
wydobywczej.

Wsrod dalszych kierunkéw badan nad cyfryzacja procesow B+R interesujace
wydaje si¢ ustalenie zestawu wskaznikéw stuzacych ocenie poziomu dojrzatosci
cyfrowej w sektorze wydobywczym. Mogloby to postuzy¢ do opracowania rekomen-
dacji dla zbudowania ,,mapy drogowe;j” rozwoju ustug IT dla analizowanej branzy.
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