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Abstrakt. Artykut porusza problematyke zastosowania technologii teleinformatycznych (ICT) w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami. Rozwazania koncentruja sie na roli oraz znaczeniu tych technologii w usprawnianiu
proceséw i zarzadzaniu projektami biznesowymi, a tym samym ksztattowaniu bezpieczenstwa wspot-
czesnych przedsiebiorstw. Dynamiczny rozwdj ICT skutkuje mozliwoscia ich praktycznego zastosowania
w wielu obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw. W artykule wyeksponowane sa rowniez efekty, jakie
mozna uzyskac przez wdrozenie ICT w projektach biznesowych. Problem badawczy przyjmuje brzmie-
nie: Jakie sa podstawowe efekty wdrazania technologii teleinformatycznych w projektach biznesowych
w kontekscie ksztattowania bezpieczenstwa przedsiebiorstw? Cel poznawczy zwigzany jest z identyfi-
kacja wybranych efektéw zastosowania technologii teleinformatycznych w zarzadzaniu projektami we
wspotczesnych przedsiebiorstwach. Celem aplikacyjnym zas$ jest przedstawienie zasad praktycznego
wykorzystania technologii teleinformatycznych w zarzadzaniu projektami biznesowymi na zasadzie tzw.
dobrych praktyk/zalecen oraz wskazanie na korzysci i zagrozenia (zaréwno organizacyjne, jak i biznesowe),
wynikajace z zastosowania technologii teleinformatycznych w zarzadzaniu projektami, jako podstawe
do dziatan zwigzanych z ksztattowaniem bezpieczenstwa przedsiebiorstw. Gtdwng metoda empiryczng
byto studium przypadku. Badanie opierato sie na analizie wielu przypadkéw (tzw. multiple case study).
W badaniu wykorzystano takze metode analizy i syntezy. Badanie jako$ciowe w formie studium przypadku



14 J.A. Szota, J]. Wozniak

objeto grupe szesciu przedsiebiorstw (zajmujacych sie albo $wiadczeniem ustug, albo produkcja). Profile
dziatalnosci tych podmiotéw byty zréznicowane i obejmowaty branze: budowlana, energetyczna, pali-
wowa, finansowa, transportowa oraz wnetrzarska. Przedsiebiorstwa zostaty uwzglednione w badaniu ze
wzgledu na kryterium prowadzenia projektow biznesowych i wdrazania technologii teleinformatycznych
wspierajacych te dziatalnos¢.

Stowa kluczowe: technologie teleinformatyczne (ICT), bezpieczenstwo, przedsiebiorstwo, korzysci,
zagrozenia

Abstract. The article discusses the issue of the use of Information and Communication Technologies (ICTs)
in business management. The considerations focus on the role and importance of these technologies in
the improvement of processes and management of business projects, and thus shaping the security of
contemporary enterprises. The dynamic development of ICTs results in the possibility of their practical
application in many areas of business operations. The article also highlights the effects that can be achieved
by implementing ICTs in business projects. The research problem is as follows: What are the basic effects
of the implementation of ICTs in business projects in the context of shaping the security of enterprises?
The theoretical goal is related to the identification of the main effects of the use of ICTs in project mana-
gement in modern enterprises. On the other hand, the utilitarian goal is to present the rules of practical
use of ICTs in the management of business projects on the basis of the good practices/recommendations,
and to indicate the benefits and risks (both organizational and business ones), resulting from the use of
ICTs in project management - as the basis for activities related to shaping the security of enterprises. The
main empirical method has been a case study (in a form of a multiple case study). The study also used
methods of analysis and synthesis. The qualitative study, in the form of case studies, was covered a group
of six companies (engaged in either the provision of services or production). Business profiles of these
entities were diverse and included the following industries: building & construction, energy, fuel, financial,
transport and interior design. Companies were included in the study due to the criterion of conducting
business projects and the implementation of ICTs supporting this activity.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), security, enterprise, benefits, threats

Wstep

Technologie teleinformatyczne (ICT) przenikaja niemal wszystkie aspekty
zwigzane z dzialalnoscig wspolczesnych przedsiebiorstw. Problematyka dotyczaca
technologii teleinformatycznych jest kluczowa z perspektywy zarzadzania projektami
biznesowymi, m.in. ze wzgledu na rozwdj tych technologii, a takze na postepujaca
cyfryzacje zarzadzania, ktora skutkuje zwiekszeniem wymagan dotyczacych funkcjo-
nowania przedsiebiorstw na dynamicznie zmieniajacym sie rynku. Z tego powodu
jest to tematyka, ktora nalezy uwzgledni¢ w prowadzonych wspoétczesnie badaniach
dotyczacych szeroko pojetej tematyki zarzadzania, aby coraz efektywniej wdrazaé
i integrowa¢ ICT z potrzebami interesariuszy i procesami w przedsigbiorstwach.
Warto wiec podkresli¢, iz stosowanie ICT moze silnie determinowa¢ poziom sze-
roko rozumianego bezpieczenstwa przedsigbiorstw. Zatem niniejszy artykul ma
na celu dokonac¢ identyfikacje wybranych efektow (korzystnych i niekorzystnych)
wdrazania ICT w projektach bedacych podstawa ksztaltowania bezpieczenstwa
przedsiebiorstw sensu largo.

Bezpieczenstwo mozna rozumie¢ gléwnie jako ,,stan pewnosci i stabilnosci
organizacji w otoczeniu, odznaczajacy sie¢ brakiem wystepowania ryzyka zwigza-
nego z utratg okreslonych wartosci, ktdre s szczegdlnie cenione przez organizacje
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oraz jej interesariuszy” (Ficon, 2007, s. 17) oraz ,zdolno$¢ do kreatywnej aktyw-
nosci podmiotu” (Korzeniowski, 2012, s. 76). Ponadto, jak zauwaza K. Raczkowski
(2012, s. 69-70), ,,bezpieczenstwo ma charakter subiektywny, ale jest jednocze$nie
wypadkowa tzw. czynnikéw zbiorowych, ktére stanowia swoiste odzwierciedlenie
charakteru relacji jednostki z otoczeniem (lokalnym, krajowym lub mig¢dzynaro-
dowym)”. Na potrzeby realizacji badania empirycznego przyjmuje si¢ szeroka defi-
nicje zaproponowang przez S. Kozieja (2011, s. 20), wskazujaca, iz bezpieczenstwo
réznych klas podmiotéw (w tym przedsigbiorstw) to ,,dziedzina aktywnosci danego
podmiotu, ktorej trescia jest zapewnianie mozliwoséci przetrwania (egzystencji) i swo-
body realizacji wlasnych intereséw w niebezpiecznym srodowisku — m.in. poprzez
wykorzystywanie szans, redukowanie ryzyka i przeciwdzialanie zagrozeniom”.
Nalezy wyraznie podkresli¢, ze w tym ujeciu ICT moga miec szerokie zastosowanie,
zmierzajace do zapewniania rozwoju przedsigbiorstwom.

Artykul zbudowany jest z pieciu zasadniczych czesci merytorycznych, ktdre
kolejno dotycza: (1) istoty i specyfiki technologii teleinformatycznych w warunkach
cyfryzacji zarzadzania, (2) zarysu teoretycznego roli i znaczenia technologii telein-
formatycznych w rozwoju wspoétczesnych przedsigbiorstw, (3) metodyki badania
empirycznego, (4) wynikow badania empirycznego w zakresie efektéw wdrazania
technologii teleinformatycznych w projektach biznesowych, a takze (5) wnioskéw
i zalecen dla praktyki zarzadzania.

Istota i specyfika technologii teleinformatycznych
w warunkach cyfryzacji zarzadzania

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa, ktore ,,jest zorganizowanym zespotem skfad-
nikow niematerialnych i materialnych przeznaczonych do prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej” (Ustawa, 1964, art. 55) ulega ciaglym zmianom oraz transformacjom.
Dziatalnos$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw wigze sie z uwarunkowaniami zewnetrz-
nymi oraz wewnetrznymi, ktorych charakter jest ztozony - zatem nalezy je rozpatry-
wac w ujeciu holistycznym i systemowym (Wozniak, Gemra, 2020, s. 18). Czynniki
te determinuja sposdb zarzadzania oraz ksztalt i charakter dzialania danego przedsie-
biorstwa, jednak nie stanowig jedynego wyzwania, z ktérymi musi si¢ ono mierzyc¢.

Zadaniem przedsigbiorcy nie jest jedynie prowadzenie dziatalnosci ukierunko-
wanej na generowanie zysku czy odpowiadanie na zapotrzebowanie rynku, lecz takze
uwzglednianie kierunku ewolucji $wiata, ktory obecnie determinowany jest m.in. przez
dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych. Tendencje rozwoju srodowiska
biznesowego w skali globalnej moze obrazowac pojecie Przedsiebiorstwa 4.0, ktdre
zwraca uwage na przenikanie sie wielu ptaszczyzn, gdzie dominujaca role odgrywa zin-
tegrowane dziatanie czlowieka oraz systemu informatycznego (Romaniuk, 2020, s. 14).
Taka perspektywa ksztaltowania rozwoju przedsiebiorstw jest konsekwencja nadejscia
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tzw. czwartej rewolucji przemystowej (inaczej Rewolucji 4.0). Ide¢ tej rewolucji
przedstawit K. Schwab, podkreslajac szczegdlnie aspekt czasu i zasiegu oddzialywania
czynnikow technologicznych na procesy (np. biznesowe). Autor ten przewiduje, ze
czwarta rewolucja przemystowa obejmie znacznie wigksza liczbe 0sob niz poprzednie
i nastgpi to w znacznie krétszym czasie, a glowne zalozenia, na ktorych si¢ opiera ta
rewolucja, to synergiczne polaczenie cech zaréwno fizycznych, jak i biologicznych
czlowieka ze sferg cyfrowa (Schwab, 2018). Mozna zatem zauwazy¢, ze fundamentem
dzialan zarzadczych wspdlczesnych menedzeréw jest umiejetnos¢ ,,odnalezienia
si¢” w nowych warunkach tzw. ,,cyfrowej transformacji gospodarki”

Dzialalno$¢ przedsigbiorstw na rynku musi sprosta¢ wymaganiom, jakie stawia
przed nimi stale postepujacy proces cyfryzacji. Kluczowa jest tutaj umiejetnosc
adaptacji w warunkach gospodarki cyfrowej. Termin ten oddaje charakter gospo-
darki, w ktérej podmioty dzialaja na podstawie technologii cyfrowych, w ktorej
(tj. gospodarce) wrecz umozliwiajg ich (tj. technologii) praktyczne wykorzystanie
w procesach zarzadzania dana jednostka organizacyjna (Gonciarski, 2011, s. 18-19).
Takie warunki eksponuje trwajacy od ponad dekady proces cyfryzacji zarzadzania.
Zjawisko to stawia nowe mozliwosci przed rozwojem zarzadzania przedsigbiorstwami
w XXI wieku, ktére moze by¢ prowadzone na znacznie bardziej zaawansowanym
technologicznie poziomie niz dotychczas. Stanowi jednak réwniez duze wyzwanie
dla menedzerdéw, by umiejetnie wykorzysta¢ powszechno$¢ dostepu do technologii
teleinformatycznych w tzw. ,,erze innowacji i zmian” (Gonciarski, 2011, s. 68).

W postepujacym procesie cyfryzacji zarzadzania nalezy podkresli¢ szczegdlng
role technologii teleinformatycznych, na ktérych bazuje rozwéj wspoélczesnych
przedsiebiorstw. Kazde z nich, chcac sprawnie oraz skutecznie dziata¢ na rynku,
musi wdrozy¢ i zastosowaé w swoich strukturach przynajmniej podstawowe kom-
ponenty tych technologii. Technologie teleinformatyczne zamiennie nazywane
s rowniez technikami informacyjnymi, technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi badz technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Mozna réwniez
uzywa¢ nazwy skréconej (akronimu) ICT (ang. Information and Communication
Technologies) (Dmochowska, 2010). Niemniej jednak warto podkresli¢, ze techno-
logie te sa definiowane w rézny sposdb. Zestawienie podstawowych definicji tego
terminu zawarte jest w tabeli 1.

Wykaz wybranych definicji pojecia technologii teleinformatycznych (zob.
tabele 1) wskazuje na ich (tj. technologii) rosnace znaczenie oraz szerokie spektrum
wykorzystania we wspoltczesnym funkcjonowaniu przedsigbiorstw. Z punktu widze-
nia praktyki zarzadzania wazne jest rowniez to, ze technologie teleinformatyczne
uznawane s3 za tzw. technologie ogoélnego zastosowania (ang. General Purpose
Technologies — GPT). Definiuje si¢ je jako zbior technologii, ktore sa kluczowe
W procesie tworzenia i rozprzestrzeniania innowacji. Wplywaja one na rozwoj nie
tylko sfery zycia gospodarczego przedsigbiorstw i ich otoczenie wewnetrze, lecz
réwniez na sektor publiczny, prywatny czy tez polityczny (Gonciarski, 2018, s. 267).
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Tabela 1. Przeglad podstawowych definicji terminu ,,technologie teleinformatyczne”

Autor

Definicja

GUS
(za: Dmochowska, 2010)

»Rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesylaja-
cych informacje w formie elektronicznej”.

K. Zukrowska
(2018, 5. 163)

»Przedluzenie technologii komunikacyjnych”

K.C Laudon, J.P Laudon

,»Zbior powigzanych ze soba komponentéw, ktdre zbieraja (lub pobie-
raja), przetwarzajg, przechowuja i rozpowszechniaja informacje”.

(2012, 5. 45) ~Wspieranie podejmowania decyzji i kontroli w organizacji”.
T Turek »Technologie komputerowe (sprzgt i oprogramowanie), technologie ko-
@ 0'1 0,5.35) munikacyjne, zarzadzania danymi oraz relacje zachodzace pomiedzy tymi

technologiami, ktdre wspieraja procesy biznesowe w przedsigbiorstwie”

P. Brzustewicz,
I. Escher, I. Petrykowska
(2017,s.171)

,Obejmuja wszelkie rozwigzania (metody, $rodki, dziatania) umozliwiaja-
ce kreowanie, pozyskiwanie, przetwarzanie, wymiane i wykorzystywanie
informacji w jej rozmaitych formach”

J. Wozniak, P. Zaskorski
(2015, 5. 279)

,Zbidr rozwigzan (systemow, narzedzi) informatycznych, ktére stuzg po-
zyskiwaniu, przetwarzaniu, wykorzystywaniu, magazynowaniu i usuwaniu
zasobow danych w celu wspierania komunikacji na plaszczyznie czto-

wiek — komputer oraz stosowanych w realizacji proceséw decyzyjnych”.

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Rozwdj technologii teleinformatycznych w skali globalnej oddzialuje na srodowi-
ska lokalne i tym samym w pewnych aspektach ksztaltuje trendy zachowan i dzialan
w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwami. Nalezy podkresli¢, ze wplyw ten nie
zawsze jest pozytywny (Wozniak, Zaskodrski, 2018a, s. 54-55). Ustawiczny proces
rozwoju technologii teleinformatycznych prowadzi m.in. do zmiany gospodarki
oraz poszczegélnych przedsigbiorstw (dziatajacych takze w przestrzeni wirtualnej)
i uzyskiwania przez nie przewagi konkurencyjnej (Turek, 2010, s. 36). Technologie
teleinformatyczne wyznaczaja trendy, ale i same podlegaja procesom udoskonala-
nia. Ponadto wspodlczesne przedsigbiorstwa nierzadko korzystaja z najprostszych
rozwigzan ICT. Ze wzgledu na ich szerokie zastosowanie i duza dostgpno$¢ moz-
liwy jest indywidualny dobér tych technologii, dopasowany do aktualnych potrzeb
danego przedsigbiorstwa — z uwzglednieniem czynnikéw ekonomicznych, tech-
nologicznych, spoteczno-kulturowych czy tez organizacyjnych (Ziemba, 2018, s.
136-137). Wazna cechg technologii ICT jest réwniez ich zdolno$¢ do wywierania
wplywu. Technologie te staly si¢ swoistym ,,motorem” zmian zachodzacych w wielu
obszarach gospodarki i dziatalnosci pojedynczych przedsiebiorstw (Gonciarski,
2018, s. 271-272). Warto jednak podkresli¢, ze rozwoj ICT czasem skutkuje prze-
obrazaniem sie¢ biznesu w sposob ,wymuszony”, by méc dostosowac si¢ do nowych
warunkow rynku i przetrwaé w srodowisku wysoce konkurencyjnym (Gonciarski,
2018, 5. 271). Ponadto wdrazanie i kreowanie innowacji sg kluczowym czynnikiem
z punktu widzenia usprawniania proceséw zarzadzania. Dzieki rozwojowi ICT zostalo
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wprowadzonych w zycie wiele produktéw, a takze metod postgpowania zmienia-
jacych oblicze wspoélczesnego swiata biznesu. Mozna wskazac chociazby systemy
GPS czy tez bankowos¢ mobilng (Gonciarski, 2018, s. 271). Ostatni atrybut ICT
odnosi si¢ do szeroko pojetej komunikacji. Nalezy tu m.in. uwzgledni¢ mozliwos¢
wspolpracy pomiedzy poszczegolnymi komponentami technologii informatycznych,
ale réwniez pomiedzy uzytkownikami tych technologii i pomiedzy technologiami
i cztowiekiem (Turek, 2010, s. 36-37).

Rola i znaczenie technologii teleinformatycznych w rozwoju
wspolczesnych przedsiebiorstw - zarys teoretyczny

Technologie teleinformatyczne, aby mogty by¢ wykorzystane przez przedsiebior-
stwo, muszg by¢ przede wszystkim dostosowane do struktury dzialan oraz warunkéw
szeroko rozumianego otoczenia, w jakich funkcjonuje to przedsigbiorstwo. Z tego
powodu uzytecznoé¢ oraz funkcjonalno$¢ ICT ulega ewolucji, by mdc nadazy¢ za
stale zachodzgcymi zmianami otoczenia. Proces ten postepuje wielotorowo. Nalezy
uwzgledni¢ tu aspekt powigzania technologii teleinformatycznych z technologia
cyfrowa przetwarzania danych, co z kolei przyczynia si¢ do rozwoju tzw. gospodarki
cyfrowej (Wozniak, Zaskorski, 2015, s. 279). Dzigki dynamicznym przemianom
zachodzacym w wielu dziedzinach Zycia, m.in. gospodarce, technikach informacyj-
nych, systemach informatycznych czy tez psychologii, mozliwe bylto osiagniecie przez
ICT wysokiego poziomu rozwoju oraz zdolno$¢ do kreowania swoistego ,,obrazu”
wspolczesnego biznesu. Warto zaznaczy¢ interdyscyplinarny charakter ICT, co
zaowocowalo nierozerwalnym zwigzkiem pomiedzy rozwojem dziedzin z zakresu
nauk spotecznych i $cistych (Romaniuk, 2020, s. 17). Bezsprzecznie wplyneto to
na zarzadzanie przedsiebiorstwami, ktore korzystaja z tego dorobku we wszystkich
aspektach swojego funkcjonowania, by zwigksza¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan
(Kisielnicki, 2014, s. 41).

Obecnie ponad polowa ludnosci $wiata ma dostep do stalej tacznosci online,
a caly sektor telekomunikacyjny odgrywa wazna role w globalnej gospodarce. Wyko-
rzystanie nowoczesnych technologii pomaga przedsiebiorstwom zwigksza¢ przychody
i wydajnos¢ oraz umacnia¢ przewage konkurencyjng na rynku. Wplywa to réwniez
na tworzenie si¢ tzw. spoteczenstw ,,informacyjnych” i ,,inteligentnych” (Raport ITU,
2018). W tym miejscu warto podkresli¢, Ze na caloksztalt zarzadzania wspoélczesnym
przedsigbiorstwem oraz praktyczne wykorzystanie technologii teleinformatycznych
sktadaja si¢ m.in. nastepujace czynniki: ,turbulentne” otoczenie, koniecznos¢
sprawnego przekazywania informacji i wiedzy czy tez zwiekszanie poziomu innowa-
cyjnosci struktur dziatania, proceséw i produktéw (Wozniak-Sobczak, 2015, s. 64).
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Funkcjonowanie w takich warunkach wywiera nacisk na umiejetne wykorzystanie
technologii teleinformatycznych w wielu obszarach aktywnosci przedsiebiorstw.

Struktury funkcjonowania przedsigbiorstw moga by¢ bardzo ztozone, a zacho-
dzace w nich procesy zalezne sg od profilu dziatalnoéci danego podmiotu. Nalezy
jednak podkresli¢, ze zarzadzanie przedsigbiorstwem nie koncentruje si¢ jedynie na
utrzymaniu przewagi konkurencyjnej czy oferowaniu wysokiej jakosci dobr i ustug,
lecz na umiejetnym komunikowaniu si¢ poszczegdlnych komorek czy dziatow
wewnatrz przedsigbiorstwa, a takze na utrzymaniu relacji z otoczeniem blizszym
oraz dalszym. Z tego powodu technologie teleinformatyczne, ktére stuza m.in. do
wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi komponentami struktur dzialania,
charakteryzuja si¢ szerokim spektrum praktycznego wykorzystania, dostosowanym
do indywidualnych potrzeb danego przedsiebiorstwa, a konkretniej jego poszcze-
gblnych obszaréw procesowych i interesariuszy.

We wspoélczesnym przedsigbiorstwie bardzo wazna jest umiejetnos¢ komuni-
kowania si¢ i wspotpracy z partnerami biznesowymi oraz klientami. Kluczowym
i nieodlacznym ogniwem faczacym przedsigbiorstwo z interesariuszami sg tech-
nologie teleinformatyczne, ktére umozliwiaja efektywna dziatalno$¢ marketin-
gowa. Zalicza si¢ tu m.in. zarzadzanie relacjami z klientem, segmentacje rynku,
pozycjonowanie marki itp. Skuteczne wykorzystanie technologii ICT powinno by¢
zwigzane ze wspieraniem podstawowych funkcji marketingu, do ktérych naleza:
promocja i reklama, dystrybucja, tworzenie polityki cenowej, kreowanie marki
i oferty produktowej, a takze komunikacja z interesariuszami (Sitarska, 2010, s. 203).

Obecnie biznes rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie i nalezy zwrdci¢ uwage, ze
klienci nie s3 nieSwiadomi i posiadaja duza wiedze na temat oferty rynkowej i samych
producentéw/ustugodawcéw. Ponadto sg bardziej wymagajacy i to oni przyczyniaja
sie do kreowania rynku. Dlatego najwazniejszym zadaniem dla przedsi¢biorstw jest
poznanie oczekiwan odbiorcéw i zaoferowanie im ,,dopasowanych” débr. W tym
wzgledzie z pomoca wspotczesnym menedzerom przychodza ICT, gdyz posiadaja
szerokg game funkcjonalnych zastosowan umozliwiajacych efektywne dziatanie
na rynku. Do najwazniejszych z nich naleza (Wozniak, Pawlak, 2018, s. 32-35):

1. Pozyskiwanie i gromadzenie informacji - np. preferencje i podstawowe dane

o klientach, struktura sprzedazy, skutecznos¢ dziatan marketingowych itp.;

2. Analiza danych - np. segmentacja rynku, pomiar kosztow, analiza potrzeb itp.;

3. Integracja dziatan - np. budowanie wiezi z klientami itp.

Wzrost konkurencji na rynku, globalizacja, rosngca rola informacji i wiedzy oraz
wiele innych czynnikéw powoduje, ze technologie teleinformatyczne s3 nieodlacz-
nym komponentem nowoczesnych systeméw organizacyjnych (np. przedsigbiorstw).
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Wedlug danych opublikowanych przez GUS! ponad 80% duzych przedsiebiorstw
w Polsce decyduje si¢ na poniesienie nakladéw zwiazanych z pozyskaniem lub roz-
wojem technologii ICT. Warto jednak zauwazy¢, ze réwniez w przedsiebiorstwach
matych (32,7%) i $rednich (61,4%) naklady na technologie teleinformatyczne
s3 ponoszone na wzglednie wysokim poziomie, co moze by¢ dobrym prognostykiem
na przysztos¢ (GUS, 2020). Wspomniane powyzej wydatki uwzgledniaja: naklady
zwigzane ze sprze¢tem informatycznym i telekomunikacyjnym, leasing oraz wlasne
opracowanie lub modyfikacje zakupionego oprogramowania (GUS, 2020).
ICT zmieniajg charakter wspolczesnej gospodarki i tym samym funkcjonowania
przedsiebiorstw. Mozna przyjac, ze technologie teleinformatyczne we wspotczesnym
przedsiebiorstwie powinny pelnic role ustugowa, ktéra pomaga gtéwnie w automa-
tyzacji proceséw wewnetrznych, redukeji kosztow i efektywnej realizacji przyjetej
strategii (Michalek, 2011, s. 307). Druga rola, czyli innowacyjna (Michatek, 2011,
s. 307), ,,stawia” nowe mozliwosci przed menedzerami i umozliwia (lub wrecz uta-
twia) dzialalno$¢ innowacyjna w obszarach innowacji produktowych, procesowych,
organizacyjnych i marketingowych (OECD, 2018). Innowacje te dotycza np. wpro-
wadzania nowych produktéw, penetracji nowych segmentéw rynku, opracowywania
nowych modeli konkurowania, wprowadzania zmian w procesach biznesowych
itp. (Arendt, 2015, s. 113-115). Nalezy podkresli¢, ze implementacja technologii
teleinformatycznych wiaze si¢ z tzw. zmianami organizacyjnymi. W zaleznosci
od rodzaju prowadzonej dziatalnosci zmiany te moga mie¢ charakter marginalny
lub tez moga znacznie wplywac na stan przedsiebiorstwa. Mozna wyr6zni¢ kilka
poziomdw zmian, jakie zachodzg w przedsigbiorstwie w wyniku wdrozenia ICT
(Stepniak, 2010, s. 39) (zob. rys. 1):
1. Automatyzacja i integracja proceséw — nastepuje automatyzacja pracy
(szczegolnie czynnosci czasochfonnych), redukcja bledow i kosztow.

2. Restrukturyzacja dziafan i relacji - usuniecie tzw. ,,stabych punktow”

3. Reinzynieria proceséw biznesowych — przeprojektowanie procesow
z uwzglednieniem nowych miar i celéw dziatania.

4. Zmiana modelu dzialania przedsigbiorstwa (tj. modelu biznesowego) -

glebokie zmiany w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Badanie zostalo przeprowadzone w 2020 roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny i bylo wspot-
finansowane przez Uni¢ Europejska. Zostalo przeprowadzone na 108 731 przedsigbiorstwach,
w tym 88 854 matych (10-49 pracujacych), 16 211 $rednich (50-249 pracujacych) i 3668 duzych
(250 i wigcej pracujacych). Przedsiebiorstwa zostaly pogrupowane rowniez pod wzgledem rodzaju
dzialalnoéci, wojewddztwa oraz regionu. Badanie miato na celu zobrazowa¢ poziom wykorzystania
ICT w przedsiebiorstwach i dotyczylo m.in. wartosci nakltadéw na ICT, dostepu do Internetu,
urzadzen przeno$nych czy specjalistow ICT w przedsiebiorstwie. Niektore z danych obarczone
sa bledem losowym lub tajemnicg statystyczna.
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Rys. 1. Poziomy zmian w przedsiebiorstwie w wyniku implementacji i stosowania technologii
teleinformatycznych w relacji do potencjalnych korzysci i ryzyka

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Stepniak, 2010, s. 40

Wyszczegdlnione na rysunku 1 zmiany mogg mie¢ dwojaki wptyw na przedsie-
biorstwo. Z jednej strony sa one zwigzane z potencjalnymi korzysciami, a z drugiej
nalezy mie¢ na uwadze ryzyko, wzgledem ktérego menedzerowie powinni podej-
mowac stosowne dziatania. W zwigzku z powyZzszym mozna przyja¢, Ze znaczenie
ICT w rozwoju wspdlczesnych przedsiebiorstw nalezy rozpatrywac wieloaspektowo.

Ponadto potencjalne czynniki determinujace wspomniane zmiany w przedsie-
biorstwach mozna podzieli¢ na kilka kategorii, ktére moga mie¢ charakter:

1. Ekonomiczno-gospodarczy — nalezy mie¢ tu na uwadze budowanie i rozwoj
»globalnej organizacji” i ,globalnego rynku”, co daje przedsigbiorstwu mozliwos¢
konkurowania na arenie miedzynarodowej (Kisielnicki, 2010, s. 260). Wazna jest tu
optymalizacja dzialalnosci podstawowej, ktéra dotyczy m.in. redukcji kosztéw oraz
czasu wykonywania zadan traktowanych ze swej natury jako praco- i czasochtonne.
Rekonfiguracja tych czynnosci jest mozliwa m.in. dzigki zmianom struktur orga-
nizacyjnych na sieciowe/wirtualne (Wozniak, Zaskorski, 2015, s. 288). W wyniku
zastosowania technologii teleinformatycznych przedsiebiorstwa moga osiagnac
wzrost przychodéw, co moze generowaé poprawe ich kondycji finansowej. Dzieki
temu przedsi¢biorstwa moga podja¢ dzialania zwigzane z rozwojem i zwigkszaniem
potencjalu innowacyjnego, powigzanego np. z analizg otoczenia i kreowaniem
know-how (Wozniak, 2018, s. 174-177).
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2. Spoteczno-kulturowy — waznym czynnikiem jest tu budowanie i utrzymanie
relacji z otoczeniem. Technologie teleinformatyczne pozwalaja na kontakty z wieloma
podmiotami (réwniez zagranicznymi), co powoduje wzrost elastycznosci operacyjnej
przedsigbiorstw oraz ulatwia podejmowanie decyzji (Brzustewicz, Escher, Petry-
kowska, 2017, s. 178). Ponadto facznos¢ i komunikacja z klientami jest kluczowym
czynnikiem rozwoju przedsiebiorstwa. Dzieki technologiom teleinformatycznym
mozliwe staje si¢ uzyskanie informacji o klientach i przeksztalcenie ich w wiedze
niezbedng do pozyskania nowych klientéw oraz zrozumienia ich zachowan. ICT
pozwalajg rozpozna¢ wymagania, potrzeby i specyfike danej grupy odbiorcéw -
umozliwiajg klientom wyrazanie opinii oraz tworzenie i ulepszanie produktéw (np.
na zasadach prosumpcji). Obecnie to m.in. jako$¢ relacji przedsigbiorstwo — klient
stanowi jeden z kluczowych komponentéw kreowania przewagi konkurencyjnej
(Sotek-Borowska, 2018, s. 217-218). W wymiarze spotecznym szczegdlnie mate
i sredniej wielkosci przedsiebiorstwa moga wyksztalcac u siebie umiejetnos¢ dostrze-
gania (a tym samym $wiadomos¢) lokalnych probleméw - dzieki ,,osadzeniu” swoich
dziatan w danej spofecznosci i dziataniu na rynku regionalnym. Zdobyta wiedza
moze przyczynic sie¢ do wspierania lokalnych inicjatyw, co powoduje budowanie
renomy przedsiebiorstwa oraz wzrost zaufania do niego po stronie klientéw (Sotek-
-Borowska, 2018, s. 211-212).

3. Organizacyjny - nalezy mie¢ tu na uwadze przede wszystkim wsparcie kadry
kierowniczej w: zarzadzaniu podstawowymi procesami decyzyjnymi oraz plani-
stycznymi, redukowaniu ryzyka popelnienia bledoéw i zwigkszaniu efektywnosci
w dziataniu (Wozniak, Zaskdrski, 2015, s. 288). Dzigki ICT przedsiebiorstwa moga
wprowadza¢ nowe formy organizacji pracy, do ktérych nalezg m.in. zadaniowy sys-
tem pracy, telepraca oraz elastyczny czas pracy (Ziemba, 2018, s. 129). W ten sposéb
przedsigbiorstwa sa w stanie elastycznie dostosowywac si¢ do wymagan rynku,
potrzeb pracownikéw czy nieprzewidzianych sytuacji losowych. Istotnym aspektem
w rozwoju i organizacji przedsigbiorstw jest umiejetne zarzadzanie informacjami
oraz przeksztalcanie ich w wiedzg. Jest to jeden z najwazniejszych komponentéw
sukcesu przedsiebiorstwa, wykorzystywany m.in. w osigganiu przewagi konkuren-
cyjnej (Wozniak, Pawlak, 2018, s. 14). Mozliwo$¢ dzialania w cyberprzestrzeni oraz
przyjecie nowej formy organizacji dzialan (np. wirtualnej) utatwiaja menedzerom
podejmowanie szybkich, ale i skutecznych decyzji (Oleksiejczuk, Oleksiejczuk,
2009, s. 67).

4. Technologiczny - w tym aspekcie firmy zyskuja nowa mozliwos¢ wirtuali-
zacji i cyfryzacji dobr (np. ksigzek i muzyki) oraz ustug (np. szkolen, bankowosci,
turystyki) (Gonciarski, 2018, s. 277). W ten sposob przedsiebiorstwa moga dotrze¢
ze swoja oferta do wigkszego grona odbiorcéw przy réwnoczesnym obnizeniu
kosztow promociji i dystrybucji dzieki rozwojowi i upowszechnianiu sie e-handlu.
Bardzo waznym elementem jest tu réwniez infrastruktura, obejmujaca m.in. sprzet
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i oprogramowanie. Wspomnie¢ tu nalezy chociazby o zakupie komputeréw, wyko-
rzystaniu i integracji systemow klasy ERP i CRM, a takze zastosowaniu technologii
Big Data lub Cloud Computing itd. Wyszczegdélnione komponenty infrastruktury
teleinformatycznej moga przyczyniac si¢ np. do obnizania kosztéw, funkcjonalnego
przetwarzania i analizy danych oraz zapewnienia ciggloéci dziatania w przedsiebior-
stwie dzigki swobodnemu przeptywowi informacji (Wozniak, Zaskorski, 2015, s. 288).
Technologie teleinformatyczne maja wspélczesnie kluczowe znaczenie w ksztal-
towaniu rozwoju przedsigbiorstw dzialajacych w gospodarce cyfrowej. Nalezy
jednak pamietaé, ze osiggniecie zamierzonych efektéow (np. zdobycie przewagi
konkurencyjnej) nie jest zwigzane jedynie z dysponowaniem infrastruktura ICT,
lecz réwniez z umiejetnym wykorzystaniem jej w praktyce przez wykwalifikowanych
pracownikéw na réznych szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwem.

Metodyka badania empirycznego

Cel badania, problem badawczy i pytania badawcze

Technologie teleinformatyczne s3 jednym z kluczowych narzedzi wykorzysty-
wanych w praktyce zarzadzania wspotczesnymi przedsiebiorstwami. Ciagly rozwoj
i ewolucja funkcjonalnosci oraz uzytecznosci ICT pozwalaja na zastosowanie ich
w wielu obszarach zarzadzania projektami biznesowymi. Rodzaj oraz specyfika
technologii teleinformatycznych sg dopasowywane na podstawie indywidualnych
kryteriéw do danego przedsigbiorstwa, tak by sprosta¢ wymaganiom projektow
biznesowych. Przeprowadzone badanie empiryczne koncentruje si¢ na analizie
i poréwnaniu przedsigbiorstw oraz specyfiki wdrozonych przez nie technologii
teleinformatycznych. Kluczowym dziataniem jest tu wyszczegélnienie efektow,
jakie zostaly uzyskane dzieki wdrozeniu ICT w procesie zarzadzania projektami
biznesowymi.

Dla badania empirycznego przyjeto dwa zasadnicze cele:

1. Cel poznawczy zwiazany jest z identyfikacja wybranych efektéw zasto-
sowania technologii teleinformatycznych w zarzadzaniu projektami we
wspolczesnych przedsigbiorstwach.

2. Celem aplikacyjnym jest przedstawienie zasad praktycznego wykorzystania
technologii teleinformatycznych w zarzadzaniu projektami biznesowymi na
zasadzie tzw. dobrych praktyk/zalecen oraz wskazanie na korzysci i zagro-
zenia (zar6wno organizacyjne, jak i biznesowe), wynikajace z zastosowania
technologii teleinformatycznych w zarzadzaniu projektami, jako podstawe
do dziatan zwigzanych z ksztalttowaniem bezpieczenstwa przedsiebiorstw.
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Problem badawczy przyjmuje brzmienie: Jakie sq podstawowe efekty wdrazania
technologii teleinformatycznych w projektach biznesowych w kontekscie ksztattowania
bezpieczenstwa przedsiebiorstw?

Pytania badawcze, stuzace uszczegélowieniu problemu badawczego, sg naste-
pujace:

1. Jakie sa podstawowe przestanki wdrazania ICT w projektach biznesowych?

2. Jakprzebiega proces wdrazania ICT w przedsigbiorstwach i realizowanych

projektach biznesowych?

3. Jakie sg korzysci (organizacyjne i biznesowe) bedace skutkiem wdrazania

ICT w przedsiebiorstwach i realizowanych projektach biznesowych?
4. Jakie sg zagrozenia (organizacyjne i biznesowe) bedace skutkiem wdrazania
ICT w przedsiebiorstwach i realizowanych projektach biznesowych?

Realizacja celéw badawczych oraz udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze

wymaga sprecyzowania zakresu badania i specyfikacji instrumentarium badawczego.

Zakres badania i metody badawcze

Przedmiotem badania empirycznego sa podstawowe efekty, jakie moga by¢
uzyskane w projektach biznesowych przez przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie
wdrozy¢ technologie teleinformatyczne. Zaréwno rodzaj technologii teleinformatycz-
nych, ich specyfika, jak i obszar wsparcia zarzadzania projektem biznesowym przez
te technologie sg zréznicowane w zaleznosci od charakteru i rodzaju dziatalnosci
danego przedsiebiorstwa.

Badanie jako$ciowe w formie studiéw przypadku objeto grupe szesciu przedsie-
biorstw? (zajmujacych sie albo §wiadczeniem ustug, albo produkeja). Profil dziatalno-
$ci tych podmiotdw jest zréznicowany i obejmuje branze: budowlana, energetyczna,
paliwowa, finansowg, transportowa oraz wnetrzarska. Wybrane przedsigbiorstwa
zostaly uwzglednione w badaniu ze wzgledu na prowadzenie projektow biznesowych
i wdrozenie technologii teleinformatycznych wspierajacych te dzialalnosé.

W badaniu empirycznym wyszlo, ze pie¢ sposrdd szesciu analizowanych przed-
siebiorstw dziala na terenie Polski. Jedno z tych przedsigbiorstw dziala takze na
rynku zagranicznym: w Europie Wschodniej (Rosja, Ukraina), w krajach Unii
Europejskiej (Litwa, Lotwa, Estonia, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Bulgaria,
Niemcy, Francja, Irlandia, Szwecja, Dania) oraz w Wielkiej Brytanii. Z kolei jedno
z badanych przedsigbiorstw dziala gléwnie na terenie USA.

Badanie objelo dzialalno$¢ przedsiebiorstw z uwzglednieniem procesu wdrazania
technologii teleinformatycznych w okresie od roku 2005 do 2011 roku® w przy-
padku podmiotéw funkcjonujacych na terenie Polski oraz okres od roku 2017 do

2
3

Firmy, pod jakimi dzialaja przedsigbiorstwa, zostaly utajnione.
Ze wzgledu na dostepnos¢ danych.
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2018 roku* dla przedsiebiorstwa dzialajacego w USA. Badanie empiryczne zostato
przeprowadzone w okresie styczen — maj 2021 roku.

W badaniu zostaly zastosowane metody teoretyczne oraz empiryczne, dzieki
ktérym mozliwe bylo zrealizowanie celéw badania oraz uzyskanie odpowiedzi
na postawione pytania i problem badawczy. W badaniu wykorzystano elementy
wnioskowania indukcyjnego, z ktérego na podstawie analizy faktéw jednostko-
wych dotyczacych wybranych przedsigbiorstw zostaly wyciagnigte ogélne wnioski
(Stochaj, Roman, 2013, s. 194-192).

Zastosowano rowniez elementy wnioskowania dedukcyjnego podczas kwerendy
literatury przedmiotu.

W badaniu wykorzystano takze metode analizy i syntezy. Pierwszym etapem
byto zastosowanie analizy, ktéra pozwolila na glebsze poznanie badanego problemu.
Wykorzystano m.in. elementy analizy elementarnej, strukturalnej, poréwnawczej
i przyczynowej (Stochaj, Roman, 2013, s. 185). Analiza poszczegdélnych komponen-
tow badanych przypadkéw miata na celu zglebienie ich istoty, znalezienie powigzan
pomiedzy nimi, zrozumienie zaleznosci przyczynowo-skutkowych oraz ich wlasci-
wosci (Apanowicz, 2000, s. 24). Nalezy podkresli¢, ze analiza objela tylko te aspekty,
ktore byty niezbedne do zglebienia przedmiotu badania. Nieodlgcznym procesem,
ktéry towarzyszyl analizie, byla synteza. Zostala ona wykorzystana w procesie
aczenia i porzadkowania wyodrebnionych informacji o badanych podmiotach.
Taki zabieg umozliwil wybdr i powigzanie istotnych faktéw, oddzielenie informacji
zbednych oraz polaczenie ich w spojna, logiczng calos¢, tak by wyodrebni¢ podsta-
wowe przyczyny i przebieg wdrazania ICT w projektach biznesowych oraz korzysci
i zagrozenia, ktdre wynikaja z tego procesu.

Istotnym komponentem badania bylo zastosowanie jednej z metod teoretycz-
nych, jaka jest poréwnanie. Dzi¢ki zestawieniu ze sobg szesciu odrebnych przedsie-
biorstw i projektow ustalono podobienstwa i réznice pomiedzy nimi. Pozwolifo to
sformutowac ogélne/uniwersalne prawidtowosci oraz przewidzie¢ mozliwe nastep-
stwa zachodzacych procesow. Podczas zastosowania tej metody zostaty zachowane
nastepujace zasady (Stochaj, Roman, 2013, s. 190):

- poréwnywane podmioty miaty cechy, ktére mozna bylo ze sobg zestawi¢;

- pordwnane zostaly ze sobg atrybuty, ktére byly istotne dla badania.

Glowna metoda empiryczng bylo studium przypadku. Badanie opieralo si¢
na analizie wielu przypadkow (tzw. multiple case study), co umozliwilo zaréwno
doglebna analize kazdego przypadku z osobna, jak i poréwnanie ze sobg wszystkich
przyktadéw (Brycz, Dudycz, 2010, s. 26). Podczas wyboru podmiotéw kierowano
sie zasada réznorodnodci, ktdra dotyczyta m.in. przedmiotu dzialalnosci przedsie-
biorstwa, rodzaju wdrozonych rozwigzan ICT oraz tematyki projektow biznesowych.
Umozliwilo to ustalenie elementéw wspolnych oraz réznic dla badanych przypadkow.

4 Ze wzgledu na dostepno$¢ danych.
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Ponadto metoda case study odgrywala w badaniu empirycznym wiodaca role ze
wzgledu na: (1) mozliwo$¢ analizy uwzgledniajacej optymalng liczbe zagadnien
niezbedng do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze (Brycz, Dudycz, 2010,
s. 26), a takze (2) mozliwos¢ uwzglednienia kontekstu sytuacyjnego w celu oddania
specyfiki badanych przypadkow (Karas, 2014, s. 340).

Specyfika proby badawczej - opis analizowanych przedsi¢biorstw

Jak juz wspomniano, badanie empiryczne objeto grupe szesciu przedsiebiorstw,
ktére w swojej dzialalnosci wdrozyly technologie teleinformatyczne w réznych
projektach biznesowych. Pierwsze przedsigbiorstwo (Wozniak, Zaskorski, 2018b,
s. 143-144) jest liderem w branzy budowlanej na terenie Polski, o czym $wiadczy
m.in. posiadanie przez nie 10% polskiego rynku budowlanego oraz dziatalno$¢ we
wszystkich kluczowych sektorach tej branzy, do ktérych naleza m.in. budownictwo:
drég i mostow, mieszkan, obiektow zaréwno handlowych, przemystowych, jak
i biurowych oraz komplekséw uzytecznosci publicznej i ochrony srodowiska. Przy-
chody, jakie osiaga ze sprzedazy, wynosza 4 mld zI. Spétka jest notowana od 1997
roku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Inwestorem strategicznym
jest niemiecka grupa Project, ktéra posiada 70% akcji. Charakterystyczng cecha
tej branzy jest koordynowane wielu kompleksowych projektow. Marze zazwyczaj
sg niskie, a ryzyko realizacji wysokie. Zarzadzanie takimi projektami biznesowymi
wymaga posiadania umiejetnosci negocjacyjnych, ktore sa niezbedne w kontaktach
z inwestorami i dostawcami. Potrzebne jest réwniez efektywne dzialanie, tak by
sprosta¢ wymaganiom narzucanym przez konkurencje — budowania w szybkim
tempie przy oferowaniu niskiej ceny. Dzialania te nie s3 mozliwe bez wdrozenia
systemow informatycznych, dlatego to przedsiebiorstwo wprowadzilo system
analityczno-decyzyjny (SAD) wspomagajacy procesy zarzadzania. Dzieki takim
rozwigzaniom w przedsigbiorstwie wszystkie procesy, wykluczajac jedynie te wyma-
gajace kontaktéw z klientem, zostaly wystandaryzowane. Wprowadzono moduty:
zarzadzania srodkami trwalymi, controllingu oraz rachunkowosci finansowe;j.
Pozwolilo to np. na centralizacje pracy ksiegowosci, przeprowadzanie szczegdto-
wych analiz finansowych, dostep online do niezbednych raportow, a takze przepltyw
dokumentéw pomiedzy centralg a spotkami zaleznymi. Zarzadzanie procesowe zas
organizacja (tj. zwigzane z procesami podstawowymi) obstugiwane jest, ze wzgledu
na specyfike branzy, przez specjalistyczny system. Oba zastosowane systemy SAD
w tym przedsiebiorstwie s3 w pelni zintegrowane. Takie rozwigzanie optymalizuje
proces zarzadzania projektami biznesowymi.

Kolejne badane przedsi¢biorstwo (Wozniak, Zaskoérski, 2018b, s. 145-146)
(koncern) to jeden z najwiekszych dystrybutoréw energii elektrycznej w Polsce.
Posiada okofo 25% rynku energii elektrycznej w naszym kraju. Przedsigbiorstwo
specjalizuje sie¢ w dystrybucji, przesylaniu, obrocie oraz (ale w mniejszym stopniu)
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produkcji energii. Jego gtéwny obszar dzialania to potudniowa i wschodnia Polska.
Na tym terenie obstugiwanych jest 4,3 mln odbiorcéw. Z tego wzgledu spoiki, ktore
wchodza w sklad tego przedsigbiorstwa, rozlokowane sg w Rzeszowie, Krakowie,
Katowicach, Przemyslu, Lublinie oraz Siedlcach. W 2009 roku nastapita konsolidacja
spolek, w wyniku ktdrej doszto do ujednolicenia systeméw informatycznych. Proces
konsolidacji stuzb IT oraz nowa architektura zintegrowanego systemu pozwolily
na: ulatwienie procesu zarzadzania przedsigbiorstwem, ujednolicenie procedur,
ulatwienie dostepu do danych i zebranie rozproszonych informacji. Powyzsze
dzialania staly sie impulsem do dalszego rozwoju informatyzacji przedsiebiorstwa.

Nastepnym etapem bylo wdrozenie systemu SAD. Zostaly zaimplemento-
wane nastepujace moduty: rachunkowo$¢ finansowa, srodki trwate, rachunkowos¢
zarzadcza, sprzedaz, dystrybucja, gospodarka materialowa, HR, hurtownia danych,
platforma integracji oraz zarzadzanie inwestycjami i projektami.

Kolejnym podmiotem (Wozniak, Zaskérski, 2018b, s. 151-152) jest koncern
naftowy, ktory dziala w obszarze wydobycia i przerobu ropy naftowej oraz dystrybucji
produktéw naftowych. Struktura koncernu, posiadajaca charakter grupy kapita-
fowej, przedstawia sie nastepujaco: spotki poszukiwawczo-wydobywcze, rafinerie
rozmieszczone w pieciu miastach na terenie Polski potudniowo-wschodniej, a takze
dwadziescia spotek corek. W 2009 roku przedsiebiorstwo zatrudniato ponad 10 400
pracownikow, a przychody ze sprzedazy osiagnely wartos¢ ponad 20 mld zi. Bardzo
waznym etapem w rozwoju dla przedsigbiorstwa byla realizacja kilku projektow
biznesowych, ktére zwigzane byty m.in. z wdrozeniem zintegrowanego systemu
informatycznego. Kluczowe zalozenia dotyczyly w tym przypadku calosciowej
informatyzacji proceséw, takich jak zarzadzanie, produkcja i sprzedaz w calym
przedsigbiorstwie, wybor homogenicznej technologii teleinformatycznej wdrozo-
nej przez wylonionego w przetargu dostawce i wykonawce, a takze uwzglednienie
istniejacych zasobdw i ich integracja z gtéwnym systemem. Waznym elementem
realizacji tego procesu byla restrukturyzacja grupy kapitalowej, polegajaca na
wyodrebnieniu spoétek wedtug dziedzin, z ktérych zostaly utworzone dziatalnosci
biznesowe obejmujace np. finanse, ksiegowos¢, inwestycje i logistyke.

Realizacja kolejnego projektu umozliwita wprowadzenie systemu SAD w pod-
stawowych obszarach dzialalnosci przedsiebiorstwa, obejmujac m.in.: finanse, con-
trolling, sprzedaz, zarzadzanie inwestycjami i remontami, gospodarke magazynowa
oraz obszary charakterystyczne dla branzy paliwowej, tj. produkcje paliw i asfaltu,
spedycje oraz laboratoria.

Nastepne przedsiewziecie obejmowalo utworzenie hurtowni danych, ktéra data
mozliwos¢ cato$ciowej analizy wybranych obszaréw przedsigbiorstwa.

Kolejne badane przedsi¢biorstwo (Wozniak, Zaskoérski, 2018b, s. 153-155)
zaliczane jest do branzy finansowej. Przedmiotem jego dzialalnosci jest udzielanie
pozyczek gotdwkowych na terenie calej Polski. Strukture tego podmiotu mozna
scharakteryzowac jako wielopoziomowa. Waznym elementem dzialalnosci tego
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przedsigbiorstwa jest opcja automatycznego generowania raportéw, a takze dostep
i monitorowanie potrzebnych danych w czasie rzeczywistym. Takg mozliwo$¢ uzy-
skano dzigki wprowadzeniu systemu SAD. Funkgcje, ktore umozliwity efektywna prace
w wielopoziomowej strukturze, to: analiza danych dotyczacych dowolnego obszaru
dziatalnosci z uwzglednieniem wybranych parametréw i wymiaréw (np. ilos¢ sprzeda-
nych pozyczek przez konkretnego przedstawiciela handlowego w wybranym regionie
i czasie), organizacja ksigzek raportéw zgrupowanych w osobnych bibliotekach,
do ktoérych dostep posiadaja tylko uprawnione osoby, tworzenie osobnych kostek
OLAP z rézna konfiguracjg wymiaréw, mozliwo$¢ jednoczesnej i wspolnej pracy
wielu uzytkownikéw. Réwniez prowadzenie projektéw biznesowych zostato uspraw-
nione - dzieki np. generowaniu duzej liczby raportéw w zautomatyzowany sposéb.

Przedostatnie analizowane przedsi¢biorstwo to jedna z wiodacych firm pro-
dukcyjnych na rynku europejskim. Posiada ona polski kapital i jest notowana od
1998 roku na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Przedsiebiorstwo
zatrudnia ponad 7000 pracownikow i posiada 11 fabryk rozmieszczonych na calym
$wiecie. Podstawg dziatalnosci tego podmiotu jest produkcja oraz dystrybucja wyro-
béw stuzacych do wykonczenia oraz wyposazenia fazienek (np. ptytki ceramiczne,
armatura czy tez meble tazienkowe). Przedsiebiorstwo dziala nie tylko na rynku
polskim, lecz dociera réwniez do wszystkich panstw Unii Europejskiej, na rynek
Europy Wschodniej, Bliski Wschdd, a takze do Azji Srodkowej i Afryki Pétnocnej. Do
najwazniejszych inwestycji, w ktérych przedsiebiorstwo brato udzial, naleza: Termy
Chochotowskie, Hotel Dana Szczecin, Biurowiec Q22 oraz Centrum Wystawienni-
czo-Kongresowe G2A w Jasionce (Cersanit, 2021). Gtéwne cele przedsiebiorstwa to
budowanie silnej marki, bedacej liderem ogoélnoeuropejskim na rynku wyposazenia
tazienek i wzrost wartosci firmy. Realizacja wyznaczonych celéw nie byla jednak
mozliwa bez wprowadzenia sprawnie dzialajacych systemoéw analityczno-raportu-
jacych. Z tego powodu przedsi¢biorstwo zdecydowalo si¢ na zlecenie audytu, ktory
umozliwil rzetelng oceng infrastruktury informatycznej. Audyt wykazal koniecznos¢
przeprowadzenia projektu, ktéry umozliwitby modernizacje¢ platformy Business
Intelligence. Dzigki temu rozwigzaniu udalo si¢ m.in. zapewnic¢ staly dostep do
aktualnych danych, skréci¢ czas obstugi raportéw oraz zapewnic¢ uporzadkowanie roz-
proszonych danych. Wdrozono réwniez niezbedne moduty: sprzedaz, analiz¢ klienta,
rentownos¢, magazyn, maping klientéw, monitoring cenowy, realizacje zamodwien,
naleznosci, zobowigzania, polecenia ksiegowania, a takze transport (Comarch, 2021).

Ostatni analizowany podmiot jest przedsigbiorstwem zagranicznym. To jedna
z najwiekszych amerykanskich linii lotniczych. Oferuje okolo 6700 lotéw dzien-
nie do 350 miejsc docelowych w 50 krajach. Przedsiebiorstwo nalezy do Ameri-
can Airlines Group Inc., czyli amerykanskiej spotki holdingowej, ktéra powstala
w wyniku polaczenia AMR Corporation, spotki dominujgcej American Airlines
oraz US Airways Group. W 2016 roku analizowane przedsi¢biorstwo znalazto
sie na szczycie listy podmiotéw o najlepszych obrotach biznesowych magazynu
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Fortune, a akcje dolaczyty do indeksu S&P 500. Przedsigbiorstwo posiada swoje
centra w Charlotte, Chicago, Dallas/Fort Worth, Los Angeles, Miami, Nowym
Jorku, Filadelfii, Phoenix i Waszyngtonie (History of American Airlines, 2021).
Charakteryzuje je takze wieloletnia tradycja oraz silna pozycja na rynku lotniczym.
Dzialania przedsiebiorstwa skoncentrowane sa gléwnie na klientach, dlatego jego
strategia jest zorientowana na zarzadzanie kosztami i utrzymywanie bazy klientéw
poprzez sojusze i programy premiowe. Jednak, zeby utrzymac pozycje lidera i moc
lepiej reagowac na potrzeby pasazerdw, przedsigbiorstwo potrzebowato nowego
podejscia do rozwoju, ktére pomogloby w szybszym dostarczaniu cyfrowych narze-
dzi samoobstugowych. Odpowiedzig na potrzeby klientéw bylto zainwestowanie
w rozwoj technologii teleinformatycznych. Postanowiono zaktualizowac¢ technologie
w celu dalszego zwigkszenia elastycznos$ci przy wykorzystaniu otwartej platformy
chmurowej. Systemy przeznaczone dla klientéw zostaly przeniesione do ,,chmury
obliczeniowej”. Umozliwilo to m.in.: udostgpnienie klientom posiadajacym aplikacje
waznych informacji i mozliwos¢ kontroli w przypadku zakltdcenia planéw podrozy,
poprawienie wydajnosci i niezawodno$ci serwera oraz skrdcenie czasu reakeji
uzytkownika koncowego (History of American Airlines, 2021).
Scharakteryzowane powyzej przedsiebiorstwa — jako material empiryczny -
postuza w kolejnej czesci artykutu do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze.

Wyniki badania empirycznego w zakresie efektow wdrazania
technologii teleinformatycznych w projektach biznesowych

Kazde z wybranych do analizy przedsiebiorstw dokonalo wdrozenia techno-
logii teleinformatycznych w swojej dziatalnosci podstawowej oraz w projektach
biznesowych, jednak doswiadczenia kazdego z nich sg inne. Z tego powodu proces
analizy tych podmiotéw zostal rozpoczety od okreslenia podstawowych przestanek
wdrozenia ICT w projektach biznesowych. Waznym aspektem jest tu uwzglednienie
zbioru charakterystycznych cech kazdego przedsigbiorstwa, obejmujacych m.in.
profil dziatalno$ci, rodzaj branzy, obszar funkcjonowania itd.

Podstawowe przestanki wdrozenia i stosowania ICT zawarte s3 w tabeli 2. Roz-
patrujac badane podmioty, mozna zauwazy¢, ze istnieje kilka réznych czynnikow,
ktére determinujg wdrozenie ICT w przedsiebiorstwach i projektach. Pierwsze
z nich to czynniki zewnetrzne, ktére mozna zauwazy¢ np. w przedsigbiorstwie
z branzy budowlanej - czynnik jest zwigzany z duzg konkurencyjnoscia na rynku
w zakresie wykonywania wielu projektéw w tym samym czasie, szybko oraz po
tzw. niskiej cenie. Podobng sytuacje mozna dostrzec w przypadku linii lotniczych,
ktérych potrzeby klientow, a takze analiza dzialan konkurentéw byly impulsem do
wdrozenia zmian oraz technologii teleinformatycznych. W pozostatych badanych
podmiotach o wdrozeniu ICT zadecydowaty gléwnie czynniki wewnetrzne.
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Tabela 2. Przestanki wdrozenia i stosowania ICT

w projektach biznesowych badanych przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwo

Przestanki

Budowlane

Nieefektywne zarzadzanie wieloma projektami;

Presja ze strony konkurentéw;

Rozproszona ksiggowo$é;

Brak ujednoliconego oprogramowania w calej grupie kapitatowej;
Brak sprawnego przeplywu informacji pomiedzy spotkami i centrala.

Energetyczne

Rozproszone informacje;

Brak ujednoliconych procedur dziatania;

Utrudniony dostep do wielu danych;

Brak specjalistycznych modutéw do zarzadzania m.in. finansami, majatkiem
firmy, inwestycjami oraz kadrami.

Paliwowe

Brak kompleksowej informatyzacji podstawowych proceséw zarzadzania:
finanse, controlling, zarzadzanie inwestycjami i remontami, gospodarka
magazynowa;

Brak automatyzacji i integracji systemow specyficznych dla branzy: obstuga
autonalewakow, oprogramowanie laboratoryjne;

Brak jednolitej platformy informacyjne;j.

Finansowe

Brak ciagtego dost¢pu do potrzebnych informacji;

Brak mozliwo$ci analizy danych uwzgledniajacych wybrane parametry, np.
czas, koszty, region, pracownik;

Brak automatyzacji generowania raportow.

Whetrzarskie

Dynamiczny rozwoj przedsiebiorstwa — rosnaca liczba spélek i tym samym
rozproszenie danych;

Brak optymalizacji procesu ETL (tj. ekstrakeji, transakeji i tadowania danych);
Dlugi czas integracji i optymalizacji danych;

Brak mechanizméw walidacji danych;

Brak szybkich odpowiedzi systemow raportujacych.

Transportowe
(linie lotnicze)

Zmieniajace si¢ potrzeby klientow;

Brak elastycznoéci systemu rezerwacji lotéw;

Brak mozliwosci szybkiego wprowadzenia innowacji;
Nieaktualne technologie ICT.

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Kolejnym waznym aspektem zwigzanym z wdrazaniem ICT jest struktura
przedsigbiorstwa. Wszystkie podmioty sg spotkami, ktérych siedziby i centrale
(w wigkszosci przypadkéw) znajduja si¢ w znacznej odlegtosci od jednostek/dzialow
stricte produkcyjnych lub ustugowych. Taki system dzialania prowadzi do proble-
mow z komunikowaniem si¢ w przedsigbiorstwie czy tez swobodnym przeptywem
informacji i integracja danych pomiedzy projektami prowadzonymi przez rézne
jednostki. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie badane podmioty przejawiaja che¢ zmiany
w tym zakresie i s3 Swiadome, ze jednym z elementéw koniecznych do rozwigzania
zidentyfikowanych probleméw sa technologie teleinformatyczne.
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W tabeli 3 zostat przedstawiony proces wdrazania ICT w analizowanych przed-
siebiorstwach. W kazdym podmiocie zostat on podzielony na etapy — specyficzne
dla kazdego przedsigbiorstwa. W przedsigbiorstwie budowlanym punktem wyjscia
do wprowadzania zmian bylo przeprowadzenie analizy biznesowej. Na samym
poczatku skoncentrowano si¢ na kluczowych obszarach, bez ktérych wykonywa-
nie projektow budowlanych nie moze si¢ obejs¢ i sg to: ksiegowo$¢ oraz kontakt
z dostawcami i klientami. Dopiero po zakonczeniu etapu I oraz uzyskaniu pozy-
tywnych efektéw zdecydowano sie na wdrozenie zintegrowanych specjalistycznych
moduléw we wszystkich spotkach grupy kapitatowej. Podobny sposéb realizacji
przyjelo przedsiebiorstwo z branzy finansowej, jednak najpierw zdecydowano sie¢
pozyskac wersje testowa aplikacji, a nastepnie (dopiero po przejsciu testéw) wdro-
zono ja calosciowo — m.in. tzw. kostki OLAP wykorzystywane w analizie i ocenie
projektow zwigzanych z udzielaniem pozyczek i calosciowego funkcjonowania tego
podmiotu. Przedsi¢biorstwa z branzy energetycznej i paliwowej réwniez zastosowaty
podejscie, ktore polegato na tym, ze realizacja i przebieg kolejnych etapéw byly
wynikiem pozytywnej oceny dziatan poprzedzajacych.

W podmiocie z branzy energetycznej, w odréznieniu od podmiotu budowlanego,
najpierw skoncentrowano si¢ na konsolidacji zasobow informatycznych wszystkich
spolek. Etap I obejmowal réwniez opracowanie Gtéwnego Kodeksu Architektonicz-
nego, ktory byl baza do wprowadzania dalszych zmian, czyli m.in. implementacji
specjalistycznych modutéw i platform ingerujacych, ktére umozliwity nadzér nad
kazdym obszarem dzialalnosci i realizacj¢ projektow zwigzanych gtéwnie z dystry-
bucja energii w Polsce.

Natomiast przedsigbiorstwo z branzy paliwowej najpierw zaplanowato szcze-
gbtowa analize, nastepnie przeprowadzilo wdrozenie ICT w kluczowych obszarach
biznesowych (finanséw, inwestycji i logistyki), tak aby zarzadzaé podstawowym
przebiegiem projektow, obejmujacych wydobycie i przerdb ropy naftowej oraz dys-
trybucje produktéw naftowych. Nalezy rowniez podkresli¢, ze oba ww. podmioty
sg silnie ukierunkowane na rozwoj i zaplanowaty dalsze etapy zwigzane z wdraza-
niem ICT w kolejnych obszarach zwigzanych z zarzadzanymi przez nie projektami
biznesowymi.

Odmienne podejscie mozna zauwazy¢ w przedsigbiorstwie wnetrzarskim oraz
w transportowym (liniach lotniczych). W ich przypadku wdrozenie przebiegato
praktycznie jednoetapowo. Jest to zwigzane z tym, Ze proces implementacji ICT
byt poprzedzony szczegétowym audytem lub analizg rynku, sporzadzonym przez
dostawcow rozwigzan ICT. Dzieki temu mozna byto dokona¢ implementacji wszyst-
kich potrzebnych rozwigzan jednofazowo.
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Tabela 3. Proces wdrazania ICT w przedsiebiorstwach i projektach biznesowych
Przedsiebiorstwo Etapy Proces wdrazania ICT
Analiza potrzeb przedsigbiorstwa i wymagan niezbed-
nych do efektywnego zarzadzania projektami.
I: Wdrozenie Scentralizowanie ksieggowosci — wspdlny plan kont,
kluczowych procedury ksiegowe i kontrolne.
obszaréw Whprowadzenie systemu procesowego odpowiedzialnego
za kontakt z dostawcami.
Budowlane Integracja systeméw SAD.
Ujednolicenie oprogramowania w calej grupie po pro-
II: Calosciowa cesie konsolidacji spotek.
informatyzacja Wdrozenie moduléw: rachunkowos¢ finansowa, zarzg-
przedsiebior- dzanie $rodkami trwatymi, controlling (rachunek miejsc
stwa powstawania kosztow, rachunek zlecent wewnetrznych,
rachunek centréw zyskéw, system projektowy).
. Konsolidacja stuzb IT wedlug metodyki ITIL.
I: Integracja s . -
L Konsolidacja architektury zintegrowanego systemu
zasobow infor-
matycznych oparta na SOA.
Opracowanie Gléwnego Kodeksu Architektonicznego.
Implementacja modutéw: rachunkowo$¢ finansowa,
$rodki trwate, rachunkowos¢ zarzadcza, HR, sprzedaz
i dystrybucja, gospodarka materialowa oraz zarzadzanie
II: Implementacja 1nwest.yc] j<1m1/pr0J ektaml. - .
svstemu Wdrozenie platformy integrujacej lokalne systemy bi-
4 lingowe, kadrowo-placowe, gospodarke materialowa
i fakturowanie z systemem SAD.
Energetyczne . .
Budowa portalu korporacyjnego, hurtowni i repozyto-
rium danych na platformie SAD.
Calo$ciowa konsolidacja systemu we wszystkich od-
dziatach.
Dokonczenie budowy architektury: portal, hurtownia
I1L: Plan prayszle- danych, repozytorium danych, narzedzia skonsolido-

go wdrazania

wanej sprawozdawczosci.

Realizacja ustug korporacyjnych zapewniajacych wspar-
cie informatyczne koncernu i warunkujacych konse-
kwentny rozwdj jego zdolnosci do konkurowania na
wolnym rynku energii.
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cd. tab. 3
S Analiza biznesowa i modelowanie proceséw (wsparte

I:  Analiza bizne- .
sowa potrzeb narzedziem ProcessModeler Tool).

Budowa Centrum Danych (finanse i ksiegowo$¢).

II: Wdrozenie Migracja danych.
kluczowych Uruchomienie technologii w zakresie wsparcia finansow,
obszaréw inwestycji oraz logistyki.

Wprowadzenie do eksploatacji moduléw: produkeja,

11I: Wprowadzenie hurFowme da.nych - generowanie raportpw iwieloprze-

) moduléw krojowa analiza ekonomiczna (realizacja tego obszaru
Paliwowe zostala podzielona na kilka podprojektow), zarzadzanie
strategiczne i controlling produktu.
Wdrozenie funkeji zwigzanych z obstuga logistyki, po-
wigzaniem systeméw automatyki przemystowej oraz
zarzgdzaniem sprzedazg detaliczna.

IV: Plan przyszle- Dostosowanie rozwigzania SAD do zmieniajacej si¢
go wdrazania struktury organizacyjnej grupy kapitatowe;.

Unowocze$nienie technologii i wersji oprogramowania.
Wymiana motoru bazy danych oraz udostepnienie
interfejsu portalowego.

Wyprébowanie wersji demonstracyjnej aplikacji.

I: Testowanie Testowanie systemu, obejmujace sprawdzenie spojnosci
wersji demon- danych i ocene przez uzytkownikéw koncowych.
stracyjnej Przeszkolenie pracownikéw z dzialu controllingu.

Szkolenia wewnetrzne dla calego przedsigbiorstwa.
Finansowe Wprowadzenie systemu SAD i kostek analitycznych

II: Implementacja OLAP.
systemu i bu- Zaimplementowanie kostek OLAP z podzialem na klu-
dowa kostek czowe obszary biznesowe: analiza sprzedazy, informacje
OLAP finansowo-ksiggowe, budzet, premia przedstawicieli

handlowych.

l: Przeprowadze- Przeprowadzenie audytu przez firme zewngtrzn
nie audytu P yup ¢ &Hrzng.

Wprowadzenie zmodernizowanej platformy Business

Intelligence: Microsoft SQL Server - technologia ba-

zodanowa, autorska aplikacja — obstuga procesu ETL,
Whetrzarskie L MS Excel, Ms Analysis Srvices.

I Modernizacja Wprowadzenie modeli analitycznych kluczowych dla
platformy BI P yezny WY

przedsigbiorstwa: sprzedaz, analiza klienta, rentownos¢,
magazyn, maping klienta, monitoring cenowy, realiza-
cja zamowien, zobowigzania, polecenie ksiggowania,
transport.
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cd. tab. 3
I:  Analizarynku |1. Analiza rynku i potrzeb klientéw.
1. Migracja lokalnych serweréw do infrastruktury chmu-
II: Migracja rowe;j.
kluczowych 2. Transformacja rozwoju aplikacji dla klientéw w oparciu
obszaréw do o architektur¢ mikroustug i DevOps oraz organizacje¢
»chmury obli- proceséw zarzadzania projektami.
czeniowej” 3. Holistyczne podejscie do zmiany technologii, ludzi,
Transportowe procesow i przedsigbiorstwa.
(linie lotnicze) 1. Calo$ciowa konsolidacja systemu we wszystkich od-

dzialach.

2. Dokonczenie budowy architektury: portal, hurtownia
danych, repozytorium danych, narzedzia skonsolido-
wanej sprawozdawczosci.

3. Realizacja ustug korporacyjnych zapewniajacych wspar-
cie informatyczne koncernu i warunkujacych konse-
kwentny rozwdj jego zdolnosci do konkurowania na
wolnym rynku energii.

III: Plan przyszte-
go wdrazania

Zrédto: opracowanie wlasne

We wszystkich analizowanych podmiotach mozna wyszczegolnic¢ szereg korzysci
(tabela 4), ktore sg wynikiem wdrozenia ICT w ich dzialalnosci oraz w realizowa-
nych przez nie projektach biznesowych. W wigkszosci przedsigbiorstw wdrozone
technologie teleinformatyczne umozliwity uprzagdkowanie danych oraz swobodny
przeplyw informacji, np. pomiedzy centralg i poszczegolnymi dzialami. Jednorodne
procedury i zintegrowane systemy informatyczne zmniejszyly takze ryzyko popel-
nienia bledow, skrocily czas realizacji projektéw oraz zapewnily ich ciagly nadzor.
Kluczowa korzyscig jest rowniez automatyzacja i pelny dostep do generowania
raportow z uwzglednieniem wymaganych parametréw. Nalezy réwniez wspomnie,
ze wdrozenie ICT ulatwilo wykonywanie zadan wielu pracownikom, pozwolifo im
na podniesienie kompetencji dzigki przeprowadzonym specjalistycznym szkole-
niom oraz umozliwito konstruktywna rotacj¢ na stanowiskach. Waznym efektem
jest rowniez uzyskanie mozliwo$ci komunikowania si¢ i wspolpracy z podmio-
tami nalezacymi do otoczenia blizszego analizowanych przedsi¢biorstw. Warto tu
wspomnie¢ chociazby o: szybszej realizacji projektow dla klientéw, krétszym czasie
odpowiedzi na zglaszane przez klientéw potrzeby, wprowadzeniu automatyzacji
sktadania zamdwien przez klientéw i dostawcow, a takze wystawianiu cyfrowych
dokumentdw i realizowaniu elektronicznych pfatnosci.
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Tabela 4.

Korzysci wynikajace z wdrozenia ICT w przedsiebiorstwach
i realizowanych projektach biznesowych

Przedsiebiorstwo

Korzysci

Budowlane -

Utatwienie prowadzenia ksiggowos$ci — centralizacja dzialan, usuniecie
posrednikow dostarczajacych umowy, szybko$¢ dziatania;

Stworzenie nowych miejsc pracy;

Elektroniczny obieg dokumentéw — skrécenie czasu, przejrzysto$¢ dziatania;
Usprawnienie przeplywu informacji pomigdzy centralg a spotkami dzigki
dostepowi online do danych i dokumentdéw;

Efektywne zarzadzanie projektami;

Usprawnienie pracy kluczowych obszaréw biznesowych dzieki wprowadzeniu
dedykowanych modutéw SAD.

Energetyczne

Swobodny przeplyw informacji pomiedzy spotkami;

Mozliwo$¢ integracji wprowadzonych nowych rozwigzan z dostepna archi-
tekturg IT;

Integracja lokalnych systemow bilingowych, kadrowo-placowych, gospodarki
materiatowej i fakturowania z systemem SAD;

Usprawnienie pracy poszczegdlnych dzialéw oraz zarzadzania projektami
dzieki wdrozeniu specjalistycznych moduléw;

Wprowadzenie innowacyjnej platformy integracyjnej.

Paliwowe

Kompleksowa informatyzacja kluczowych proceséw przedsiebiorstwa;
Kompleksowe wdrozenie ustug IT: dostawa infrastruktury, szkolenie, sprzedaz
licencji oprogramowania;

Mozliwos¢ rozwoju i osiggniecie wysokiej pozycji rynkowej dzigki wprowa-
dzeniu moduléw usprawniajacych procesy specyficzne dla branzy paliwowej:
produkcja paliw i asfaltu, spedycja, prowadzenie badan laboratoryjnych;
Mozliwo$¢ realizacji specjalistycznych analiz;

Wprowadzenie innowacyjnego rozwigzania umozliwiajacego samoobstuge
hurtowni paliwowych.

Finansowe -

Automatyzacja generowania raportow;

Monitorowanie proceséw oraz realizacji projektow w trybie ciagtym;
Dostep do gotowych raportéw od razu po aktualizacji bazy danych;
Integracja systemu SAD z intranetem;

Uporzadkowanie zasobow przedsigbiorstwa w biblioteki i ksigzki raportow;
Mozliwos¢ jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow;

Dostep do informacji i dokumentéw wedlug przydzielonych uprawnien.

Whnetrzarskie |-

Uporzadkowanie danych;

Opracowanie jednorodnych proceséw zasilania w dane;

Skrécenie procesu implementacji zmian oraz przygotowywania analiz i ra-
portéw;

Wprowadzenie wydajnych mechanizméw i procedur back-upowych;
Szerokie mozliwo$ci rozwigzywania probleméw raportowych, w tym rapor-
towania relacyjnego;

Zdobycie wiedzy specjalistycznej i rozwdj kompetencji przez pracownikow
obstugujacych hurtownie danych i narzedzia analityczne — dzieki szkoleniom.
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cd. tab. 4
- Uzyskanie przewagi rynkowej;
- Spelnienie oczekiwan klientéw (pozytywne opinie, wzrost liczby klientow);
Transportowe |~ Redukcja kosztow zwigzanych z aktualizacja technologii ICT dzigki migracji

(linie lotnicze)

kluczowych zasob6éw do ,,chmury obliczeniowej”;

Poprawa niezawodnosci operacyjnej, produktywnosci, a takze czasu reakeji
na zapytania, potrzeby i problemy klientow;

Szybszy rozwdj i publikacja nowych aplikacji.

Zr6do: opracowanie wlasne

Tabela 5. Zagrozenia wynikajace z wdrozenia ICT w przedsigbiorstwach i projektach biznesowych

Przedsiebiorstwo Zagrozenia
- Mozliwos¢ wzrostu kosztéw w trakcie wdrazania i stosowania ICT;
- Nieterminowa realizacja zlecenia;
Budowlane - Wybodr nieo?lpowied.niego dostavxlrc.y rozwia,,zania;

- Problemy z integracjg danych z réznych spélek;

- Problemy z konwersja danych ze starych systemow;

- Utrata miejsc pracy przez pracownikow ksiegowosci.

- Problemy z unifikacja systemu zarzadzania przedsigbiorstwem;

- Niespelnienie prawnych wymogow przez przedsiebiorstwo;

E - Problemy z konsolidacja spélek;
nergetyczne . . . . e

- Brak integracji wdrazanych moduléw z lokalnym oprogramowaniem i ar-
chitekturg;

- Wybdr nieodpowiedniego dostawcy.

- Wybdr nieodpowiedniego zintegrowanego systemu informatycznego;

- Brak uwzglednienia obecnych zasobdw informatycznych oraz nieprawidlowa
integracja z systemem gltéwnym;

. - Problemy z restrukturyzacja organizacyjna;
Paliwowe L . . . . .

- Problemy z wdrozeniem i funkcjonowaniem nowatorskiego rozwigzania do
samoobstugi hurtowni paliwowych;

- Podzial prac na podprojekty moze prowadzi¢ do chaosu informacyjnego
i problemdw z zarzadzaniem wieloma przedsigwzieciami.

- Wybdr zagranicznego dostawcy na podstawie doswiadczen innych przed-
siebiorstw — brak zrozumienia lokalnych uwarunkowan i specyfiki prowa-
dzonych projektéw;

- Brak w przedsigbiorstwie specjalistow IT, ktérzy pomogliby w procesie

Finansowe implementacji systemu;

- Problemyzwyszkoleniem specjalistow i pracownikow obstugujacych system SAD;

- Konieczno$¢ samoksztalcenia w zakresie budowy kostek OLAP powodujaca
bledy pracownikow;

- Rozproszony system raportowania informacji i konieczno$¢ uzyskania dostepu
przez administratoréw moze utrudnia¢ dostep do potrzebnych informacji.

- Brak wyszkolonych pracownikéw z zakresu obstugi nowej platformy BI;

Wnetrzarskie |~ Problemy z integracja danych z wielu spétek znajdujacych sie w réznych

lokalizacjach geograficznych;
Nieprawidiowa analiza potrzeb przez podmiot wdrazajacy.
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cd. tab. 5
- Wydluzenie czasu oczekiwania na implementacje ICT;
- Problemy z bezpieczefistwem przetwarzania danych;
Transportowe |~ Brak kompleksowego podejécia podmiotu wdrazajacego;

- Opéznienie realizacji projektu zwigzanego z wprowadzeniem nowej, auto-
nomicznej aplikacji dla klientéw;

- Brak ekspertéw z zakresu ,,chmur obliczeniowych” - koniecznos¢ pelnego
zaufania do dostawcy.

(linie lotnicze)

Zr6dlo: opracowanie wlasne

W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze wdrozenie ICT w przedsiebior-
stwach i prowadzonych przez nie projektach biznesowych jest zwigzane nie tylko
z samymi korzysciami, lecz towarzysza mu réwniez zagrozenia i wyzwania (tabela 5).
Gléwnym zagrozeniem dla wszystkich badanych podmiotéw byt wybér dostawcy
technologii teleinformatycznych, ktéry spetniatby wszystkie zakladane wymagania,
m.in.: przestrzeganie harmonogramu dzialan, niezawodnos$¢ (odnoszaca si¢ do
prawidtowej migracji danych), kompleksowa obstuge wraz z serwisem, podejscie
holistyczne podczas wyboru narzedzia, a takze integracje danych wszystkich spétek.
Blad ze strony dostawcy madglby skutkowa¢ opdznieniami, brakiem mozliwosci
szczegotowego nadzoru nad przebiegiem projektéw badz nawet koniecznoscig ich
wstrzymania. Podczas wdrazania i stosowania ICT wystapilo réwniez zagrozenie,
gléwnie w przedsiebiorstwach z branzy finansowej i wnetrzarskiej, zwigzane z brakiem
wyszkolonych pracownikéw, ktérzy posiadaliby odpowiednie kompetencje do obstugi
zaimplementowanych systemow informatycznych. W przypadku przedsigbiorstwa
budowlanego istniala tez obawa zwigzana z utrata miejsc pracy badz przymusowa
zmiang stanowiska przez pracownikéw ksiegowosci.

Wnhioski i zalecenia dla praktyki zarzadzania - kontekst
bezpieczenstwa przedsiebiorstw

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badania empirycznego mozna
zauwazy¢, ze problematyka zwiazana z efektami wdrazania technologii teleinforma-
tycznych w przedsigbiorstwach i prowadzonych przez nie projektach biznesowych
jest silnie zlozona. Analiza kazdego ze studiéw przypadku pozwolila na pelniejsze
zrozumienie tej problematyki oraz na uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania
badawcze. Z przeprowadzonego badania wynikaja nastepujace wnioski i zalecenia:

1.  Wybor technologii teleinformatycznych powinna poprzedza¢ szczegétowa

analiza przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia, a takze analiza specyfiki pro-
wadzonych projektéw — w celu jak najlepszego dopasowania funkcjonal-
nosci ICT do potrzeb przedsigbiorstwa i jego interesariuszy (np. klientow
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lub dostawcéw). Pozwoli to zapewni¢ cigglto$¢ proceséw biznesowych oraz
umozliwi integracje danych na temat zagrozen i szans dla przedsigbiorstwa.

2. Etapy oraz sposob realizacji wdrozenia technologii teleinformatycznych
nalezy dostosowa¢ indywidualnie do danego przedsigbiorstwa. Wplywaja na
to m.in. nastepujace czynniki: otwarto$¢ przedsigbiorstwa na wprowadzanie
zmian, poziom dojrzalosci projektowej, zakres i tematyka planowanych/pro-
wadzonych projektow, a takze kluczowe obszary biznesowe w przedsigbior-
stwie. Kazdy z projektéw i/lub obszaréw dzialania przedsigbiorstw powinien
by¢ osobno zarzadzany pod katem zapewniania bezpieczenstwa. Jednakze tego
typu wiedza powinna by¢ integrowana w tzw. bazie wiedzy przedsiebiorstwa.

3. Technologie teleinformatyczne moga by¢ kluczowym komponentem w pro-
cesie zarzadzania projektami biznesowymi (np. w duzych przedsigbior-
stwach o rozproszonej strukturze). ICT ulatwiajg proces komunikowania
sie, przeptywu informacji oraz kontroli poszczegdlnych etapéw projektu.
Umozliwiaja takze jego analize na podstawie automatycznie generowanych
raportéw oraz mogg prowadzi¢ do poprawy efektywnosci dziatan zwigza-
nych z zarzadzaniem projektem.

4. Technologie teleinformatyczne nie s3 ,,same w sobie” Zrédlem korzysci
i gwarantem sukcesu przedsigbiorstwa. Niezbednym elementem jest tu
czynnik ludzki, ktéry umozliwia odpowiedni wybdr oraz implementacje
ICT oraz bedzie w stanie konstruktywnie z tych technologii korzystac.
Czlowiek/uzytkownik jest wigc podstawowym komponentem ksztattowania
bezpieczenstwa przedsiebiorstw stosujacych ICT.

5. Podczas procesu wdrazania technologii teleinformatycznych nalezy uwzgled-
ni¢ wystapienie potencjalnego ryzyka. Powinno si¢ opracowa¢ katalog
zagrozen oraz wykaz dzialan ukierunkowanych na eliminacje lub neutra-
lizacje tzw. czynnikow ryzyka.

Przedstawione powyzej w syntetyczny sposob gtéwne wnioski i zalecenia
podsumowuja rezultaty badania empirycznego oraz moga stanowi¢ punkt wyjscia
do dalszych badan dotyczacych wdrazania technologii teleinformatycznych w pro-
jektach biznesowych — w kontekscie zarzadzania bezpieczenstwem wspoétczesnych
przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Technologie teleinformatyczne stanowig podstawe dzialalnosci wspotczesnych
przedsiebiorstw. Swiadczy o tym m.in. ciggly rozwéj funkcjonalnosci i uzyteczno-
$ci tych technologii, co sprawia, ze znajduja one zastosowanie w wielu obszarach
dzialalno$ci przedsiebiorstw, m.in. marketingu, rachunkowosci i logistyce. Jest
to wazny komponent ksztaltowania rozwoju przedsigbiorstw (a tym samym ich
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bezpieczenstwa) w warunkach globalizacji i cyfryzacji gospodarki. Stanowi wyzwanie
dla wspoélczesnych menedzeréw, ktdrzy w umiejetny sposéb powinni wykorzystac
mozliwosci technologii teleinformatycznych i dopasowywac je do profilu oraz spe-
cyfiki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zastosowanie ICT moze przyczynié
sie do drobnych lub fundamentalnych zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw,
ktore z kolei mogg prowadzi¢ do uzyskania korzysci, ale ich stosowanie jest rowniez
obarczone ryzykiem - o czym nie nalezy zapominac.

Przeprowadzone badanie empiryczne — w formie analizy studiéw przypadku sze-
$ciu przedsigbiorstw — pozwolito na eksploracje problematyki wdrazania technologii
teleinformatycznych w przedsigbiorstwach i projektach biznesowych oraz spojrze-
nie na nig z réznych perspektyw, a w szczegélnosci ksztaltowania bezpieczenstwa
przedsiebiorstw. Analiza réznigcych si¢ pomiedzy soba podmiotéw gospodarczych
umozliwila identyfikacje przyczyn i powodéw wykorzystania ICT w projektach
biznesowych oraz ukazata odmienny sposéb realizacji samego procesu wdrozenia
technologii teleinformatycznych. Ponadto w kazdym przypadku zidentyfikowano
wybrane efekty (korzystne i niekorzystne) wdrozenia ICT w przedsigbiorstwach
i projektach biznesowych. Moze to stanowi¢ cenng wskazéwke dla innych pod-
miotéw, ktore planujg realizacje takiego procesu oraz majg na uwadze swiadome
ksztaltowanie swojego bezpieczenstwa w ztozonym i dynamicznym otoczeniu.
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