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Dowaddztwo Sit Powietrznych RP

Abstrakt. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie problematyki kompetencji spotecznych w struk-
turach Sit Zbrojnych RP i dyskusji jej dotyczacej. W opracowaniu starano sie przedstawi¢ najistotniejsze
zagadnienia dotyczace kompetencji spotecznych kadr dowddczych Sit Zbrojnych RP na podstawie prze-
prowadzonych badan wtasnych. W pierwszej czesci artykutu zaprezentowano istote i range kompetencji
spotecznych w pracy z ludzmi. W gtéwnym nurcie pracy zostaty zaprezentowane wyniki badan, w ktérych
zademonstrowano poziom posiadanych i oczekiwanych kompetencji spotecznych w samoocenie badanych
dowddcow. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano na wystepujaca luke kompetencyjna kadry dowod-
czej Sit Zbrojnych RP wymagajaca doskonalenia. Najwieksza potrzebe systematycznego doskonalenia posia-
danych kompetencji respondenci przedstawili w zakresie: przewodzenia, budowania dobrych relacji z ludzmi
i w pracy zespotowej, kierowania konfliktami, doswiadczenia zawodowego i motywowania podwtadnych.
Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, kadra dowodcza, Sity Zbrojne RP

Abstract. The purpose of this article is to present and discuss the issue of social competences in the structures
of the Polish Armed Forces. This article seeks to present the most important issues concerning the social
competence of the armed forces’ personnel on the basis of their own research. The first part of the article
presents the essence and importance of social competence in working with people. In the mainstream of the
article, the results of studies were presented, which indicated the level of social competence possessed and
expected in the self-assessment of the commanders tested. The analysis identified a competence gap in the
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command staff of the Polish Armed Forces that needed to be improved. The greatest need to systematically
improve their competences was identified in the following areas: leadership, building good relationships with
people and teamwork, conflict management, work experience and motivating subordinates.

Keywords: social competence, commanding staff, Polish Armed Forces

Wstep

Jednym z najcenniejszych kapitaléw wspdlczesnej organizacji sg ludzie o odpo-
wiednich kompetencjach, ktérych znaczenie i zarzadzanie nimi stanowi wymiar
strategiczny. Szczegdlnej wartodci nabieraja kompetencje migkkie, do ktorych
naleza kompetencje spoleczne warunkujace sprawne zarzadzanie sobg i skuteczno$¢
interpersonalng w organizacjach zwigzanych z biznesem, a takze z organizacjami
w sektorze publicznym (Bialasiewicz, 2012, s. 5).

Do organizacji sektora publicznego naleza m.in. jednostki i organizacje wojskowe.
Zaréwno w dziatalnosci kierowniczej, jak i dowoddczej czynnik ludzki ma istotne
znaczenie i przyjmuje obecnie role dominujaca. Zwiazane jest to z posiadaniem
odpowiednich kompetencji spotecznych przez kadre dowddcza na wszystkich pozio-
mach zarzadzania/dowodzenia Sit Zbrojnych RP. Poziom tych kompetencji i umie-
jetne stosowanie ich w pracy z ludzmi przez kadre dowddcza decyduje o poziomie
wykorzystania, utrzymania i rozwoju czynnika ludzkiego (Piotrkowski, 2019, s. 5).

Podjeta przez Autoréw problematyka kompetencji spotecznych od wielu lat jest
przedmiotem systematycznych badan przedstawionych mi¢dzy innymi w niniejszej
publikacji. Autor podejmuje aktualny, ale stabo rozpoznany w badaniach naukowych
temat kompetencji spolecznych jako istotny komponent kompetencji menedzerskich
kadr dowddczych Sit Zbrojnych RP.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wynikéw badan empirycznych
wykorzystywanych w samoocenie i opinii kadr dowodczych SZ RP dotyczacych
kompetencji spolecznych i dyskusja nad nimi. Do tej pory nie prowadzono takich
badan na szczeblu operacyjnym i taktycznym.

W procesie badawczym starano sie¢ odpowiedzie¢ na pytania:

1. Jakie sktadowe kompetencji spotecznych sg istotne w samoocenie badanych

dowddcow?

2. Jakijest aktualny i pozadany poziom kompetencji spolecznych kadr dowdd-

czych w Sitach Zbrojnych RP?

3. Czy obecny poziom kompetencji spotecznych sprzyja profesjonalizacji Sit

Zbrojnych RP?

Przyjeta koncepcja przez Autoréw artykutu ujmuje zagadnienia zwigzane z pod-
jeta tematyka kompetencji spolecznych jako istotny komponent kompetencji mene-
dzerskich w organizacji i jest zgodna z przyjeta perspektywa postrzegania roli oraz
znaczenia czynnika ludzkiego w organizacji. Do czynnika ludzkiego w sitach zbroj-
nych zalicza si¢ kadre dowddcza i podlegtych Zolnierzy petnigcych okreslone funkcje.
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Kadra dowddcza to oficerowie pelniacy funkcje kierownicze w strukturach sit
zbrojnych na réznych poziomach zarzadzania/dowodzenia jednostek wojskowych.
W przedstawionych badaniach zostaly zaprezentowane kompetencje spoteczne kadr
dowddczych szczebla operacyjnego i taktycznego, czyli najwyzszego poziomu zarza-
dzania z uwzglednieniem wszystkich rodzajow wojsk (Piotrkowski, 2019, s. 134).

Istota, rola i ranga kompetencji spolecznych w pracy z ludzmi

Kompetencje spoleczne s3 jednymi z bardziej istotnych komponentéw postu-
lowanego modelu kompetencji menedzerskich dowddcow, ktére to kompetencije
réwniez zostaly poddane analizie w procesie badawczym (zob. rys. 1).

Kompetencje
profesjonalne

A

Kompetencje Kompetencje
spoleczne przedsiebiorcze

Rys. 1. Modelowe ujecie kompetencji menedzerskich dowddcow

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kompetencje spoteczne to zestaw wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, ktore
decyduja o funkcjonowaniu czlowieka w roznych sytuacjach w spoteczenstwie i przy-
czyniajg si¢ do skutecznego wchodzenia w relacje (interakcje) z otoczeniem (Krajewska,
2015, s. 126). S3 pomocne w radzeniu sobie w pracy z ludZzmi, zwiazane ze sposobem
bycia i stylem wywierania wptywu (Oleksyn, 2011, s. 127). Jednym z istotnych skta-
dowych kompetencji kluczowych w dziatalnosci wspdtczesnych menedzeréw jest
umiejetnos¢ pracy w zespole (Roszczyk-Kowalska, Krasniak, 2020, s. 41-42). W prak-
tyce kierowniczej kompetencje spoleczne przejawiajg si¢ umiejetnoscia wywierania
pozadanego wplywu na ludzi w sytuacjach spotecznych. Kompetencje spoleczne
okreslane s3 mianem umiejetno$ci warunkujacych sprawne zarzadzanie sobg i wysoka
skutecznos¢ interpersonalng, wptywajacych na mozliwo$¢ odniesienia sukcesu na
rynku pracy zawodowej i pozazawodowej. W wypowiedziach i badaniach licznych
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autoréw kompetencje te dotycza odpowiedniego wykorzystania kwalifikacji i zdolnosci
do dzialania, s3 uwarunkowane indywidualng wiedzg, umiejetnosciami, motywami,
charakterystykami osobistymi, a takze warto$ciami (Lachiewicz, 2019, s. 51).

Wryniki uzyskanych badan zostaly przedstawione w aspekcie ich waznosci, czyli
przypisanej im rangi (w skali 1-10), przez bioracych udziat w badaniach dowodcow
(Piotrkowski, 2019, s. 22). Dlatego tez w celu przedstawienia przypisanej rangi (od
najwyzszej do najnizszej) poszczegdlnym skladnikom kompetencji w gtéwnych
ich komponentach przypisano okreslong range z wagami za pomoca okreslonego
wzoru (Piotrkowski, 2019, s. 135-137).

Rangowanie z wagami obliczono ze wzoru (1):

Zw,p,, (1)

gdzie: p; - odsetek ankietowanych dla danej rangi,
w; — wartos¢ liczbowa danej rangi.

Wyniki (rezultaty) po zastosowaniu przyjetego wzoru zostaly przedstawione
w tabeli 1. Starano si¢ zidentyfikowa¢ te skfadniki kompetencji, na ktére wskazali

badani dowddcy, jako wazne lub mniej wazne w ich ocenie!.

Tabela 1. Ranga kompetencji spotecznych kadry dowddczej Sit Zbrojnych RP

Kompetencje spoleczne (s) Warto$¢ (ranga)
Przewodzenie 1,56
Cechy osobowe 1,85
Doswiadczenie zawodowe 1,94
Budowanie dobrych relacji z ludzmi i w pracy zespolowej 1,99
Motywowanie podwtadnych 3,67
Komunikowanie sie 4,04
Wewnetrzna motywacja 4,30
Uzdolnienia 4,27
Cechy psychofizyczne 4,47
Kierowanie konfliktami 4,57
Predyspozycje zawodowe 4,96
Negocjacje 6,17
Stan zdrowia 6,18
Odpornoé¢ na stres 6,23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan

1 Przypisana warto$¢ liczbowa poszczeg6lnym sktadnikom kompetencji okreéla jej znaczenie

w samoocenie badanych. I tak im mniejsza liczba danego skladnika, tym wigksze znaczenie danej
kompetencji; im wigksza liczba danego skladnika, tym mniejsze jego znaczenie.
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W podzbiorze kompetencji spotecznych (S) najwyzsza range uzyskaty: przy-
wodztwo - 1,56 pkt., cechy osobowe - 1,85 pkt., doswiadczenie zawodowe - 1,94 pkt.
i budowanie dobrych relacji z ludzmi i w pracy zespolowej — 1,99 pkt. Najnizsza
rangg uzyskaly: odporno$¢ na stres — 6,23 pkt., stan zdrowia - 6,18 pkt. i umiejetnosci
negocjacyjne - 6,17 pkt. O znaczeniu przywddztwa i jego randze w organizacjach
wojskowych méwig wyniki badan prowadzone rowniez przez instytucje wojskowe
(Lydka, 2014, 5. 55-68).

Badania naukowe dowiodly, ze umiejetnosci spoleczne istotnie przejawiaja sie
w komunikowaniu sie z ludzmi, czyli podwladnymi, wspoétpracownikami, klientami,
kontrahentami, ktdrzy po$wigcaja przecigtnie 80% swojego czasu pracy. Posiadanie
i stosowanie odpowiednio umiejetnosci spotecznych w komunikowaniu sig¢ i per-
swazji staje si¢ nieodzowne do sprawnego funkcjonowania w wymienionych rolach
zawodowych. Ich niedostatek (ograniczenia) moze ujemnie wplyna¢ na wypelnianie
wymienionych rél i skutecznos¢ realizacji okreslonych zadan. Z kolei blisko 70%
umozliwiajacych ponadprzecietne wykonanie pracy stanowig umiejetnosci spoleczne
(Smolka, 2016, s. 16).

Istotnymi komponentami kompetencji menedzerskich i dowodczych w dos¢
znacznej czesci s3 umiejetnosci spoleczne, miedzy innymi takie jak kierowanie zespo-
fem, budowanie dobrych relacji, decyzyjnos¢ kierownicza (Smotka, 2006, s. 81-86).
Bardzo waznym komponentem kompetencji spotecznych w pracy z ludzmi jest
przywddztwo kierownicze, ktére wyraza sie w 90% ponadprzecietnymi umiejetno-
$ciami interpersonalnymi, przejawiajace si¢ inspirowaniem otoczenia, wywieraniem
silnego wptywu na ludzi (Smétka, 2006, s. 81-82).

Z przeprowadzonych badan wynika, iz menedzerowie wyzszego szczebla w swo-
ich opiniach potwierdzajg, ze umiejetnosci spoleczne stanowia podstawe pracy
kierowniczej na wszystkich szczeblach zarzadzania organizacja (Piotrkowski, 2016, s.
32). O znaczeniu kompetencji spotecznych dla odniesienia sukcesu na rynku pracy
wypowiadaja si¢ szefowie dzialéw personalnych i doradcy HR. Ich zdaniem o przy-
jeciu do pracy decyduje w 70% posiadana wiedza fachowa i w 30% umiejetnosci
spoteczne. Z kolei traci sie w 70% z powodu braku umiejetnosci spotecznych i w 30%
z powodu braku kwalifikacji zawodowych, w tym merytorycznych (Flis, 2005).

Kompetencjom spotecznym w Sitach Zbrojnych RP nadaje si¢ wysoka range,
co potwierdzily prowadzone przez Autoréw badania (zob. tabele 1). Umiejetnos¢
pracy z ludzmi decydujaco wplywa na realizacje zadan przez podlegte dowédcom
zespoly, co ma szczegélne znaczenie w osigganiu okreslonych celéw przez jednostki
organizacyjne — wojskowe. W efekcie przektada si¢ to na profesjonalizacje struktur
zhierarchizowanych i bezpieczenstwo panstwa.
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Poziom i rozwdj kompetencji spotecznych kadr dowodczych -
metoda badawcza

W badaniach wzig¢lo udziat 68 dowddcow szczebla operacyjnego i taktycznego
we wszystkich rodzajach wojsk, czyli 55% badanej populacji. Badania zostaty prze-
prowadzone za pomocg kwestionariusza ankiety oraz kwestionariusza wywiadow,
w ktorych respondenci okreslali poziom aktualnie posiadanych i pozadanych
kompetencji spofecznych na stanowisku stuzbowym - obecnie petnionej funkcji na
drodze samooceny. Kwestionariusz ankiety obejmowal zaréwno pytania zamknigte,
jaki czesciowo otwarte. Kwestionariusz wywiadu za$ zawieral pytania o charakterze
otwartym i stanowil uwiarygodnienie badan ankietowych. Badania przeprowadzono
na przetomie 2017 i 2018 roku oraz uzupelniono na poczatku roku 2019.

Poziom kompetencji spolecznych kadr dowddczych - wyniki badan

W okreslaniu poziomu kompetencji przyjeto pieciostopniowa skale (2-6), ktora
koresponduje z przyjeta skalg obowiazujaca w ankiecie oceny okresowej wszystkich
zolnierzy, stosowang w ocenie kadry dowddczej, i stanowi podstawe do decyzji per-
sonalnych (kadrowych) w Sitach Zbrojnych RP. Wyniki badan profilu kompetencji
spolecznych kierowniczej kadry dowddczej przedstawiono w tabeli 2 i na rysunku 2.

Tabela 2. Aktualny i pozadany profil kompetencji spotecznych w samoocenie kadry dowddczej

Kompetencje Spoleczne (SP)
Poziom kompetencji Luka
Kompetencje .

Aktualny | Pozadany | kompetencyjna
Budowanie dobrych relacji z ludZmi w pracy zespotowej | 4,92 5,51 -0,58
Kierowanie konfliktami 4,33 4,77 -0,44
Przewodzenie 4,76 5,42 -0,64
Negocjacje 4,29 4,51 -0,22
Motywowanie podwladnych 4,78 5,15 -0,37
Komunikowanie sie 4,93 5,19 -0,26
Odporno$¢ na stres 4,88 5,25 -0,37
Wewnetrzna motywacja 4,92 5,35 -0,25
Cechy osobowe 4,82 5,13 -0,31
Doéwiadczenie zawodowe 5,04 5,44 -0,40
Cechy psychofizyczne 4,42 4,79 -0,37
Predyspozycje zawodowe 5,01 5,35 -0,34
Uzdolnienia 4,35 4,55 -0,20
Stan zdrowia 4,89 5,14 -0, 25

Zrédto: Piotrkowski, 2019, s. 142-143
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W procesie badawczym starano si¢ okresli¢ luke kompetencyjna na podstawie
opinii badanych dowddcéw (zob. rys. 2).

Budowanie dobrych relacji
z ludimi i pracy zespolowej

Stan zdrowia Kierowania konfliktami

Uzdolnienia B Przewadzenia

Predyspozycje

zawodowe Negocjacji

Cechy Motywowania
psychofizyczne podwladnych
Doswiadezenie zawodowe o Komunikowania sig

Cechy osobowe Qdpornosé na stres

Wewngtrzna motywacja

[ Aktualny 1 Pozgdany

Rys. 2. Luka kompetencyjna poziomu kompetencji spolecznych kadry dowddczej Sit Zbrojnych RP
Zrédto: Piotrkowski, 2019, s. 142-143

Wymienione w tabeli 2 i na rysunku 2 kompetencje spoteczne wskazujg na
dos¢ wysoki poziom przyswojenia, jednak zdaniem badanych wszystkie wymagaja
doskonalenia. Najwigksza réznice w poziomie przyswojenia kompetencji (luke
kompetencyjng) odnotowano w zakresie przewodzenia (-0,64 pkt.).

Kolejna kompetencja dotyczy budowania dobrych relacji z ludzmi w pracy
zespolowej (-0,58 pkt.) i kierowania konfliktami (-0,44 pkt.). Zarzadzajacy jed-
nostkami wojskowymi (organizacjami wojskowymi) dowddcy pracuja z ludzmi
i przy pomocy ludzi, dlatego tez wigkszos$¢ swojej pracy poswiecaja bezposrednim
kontaktom z podwladnymi. Stad rola i udzial kompetencji spotecznych sg bardzo
istotne i wplywaja decydujaco na wykonanie zadan.
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Na podstawie wynikéw badan kompetencji spolecznych wéréd kadry dowddczej
si zbrojnych przedstawionych wartosci w zakresie poszczegdlnych jego skladowych
poziomdw przyswojenia mozna stwierdzi¢, iZ wymagaja one systematycznego
doskonalenia.

Przeprowadzono réwniez analizg korelacji kompetencji spotecznych w kontekscie
zaleznosci pogladu badanych oséb na okreslone kompetencje, uwzgledniajac ich
poziom posiadany obecnie i stan poziomu pozadanego na obecnie pelnionej funkcji
kierowniczej w strukturze organizacji. Na podstawie wynikéw badan stwierdzono,
ze rozpatrywane sktadowe kompetencji spolecznych sg skorelowane pozytywnie.
Oznacza to, ze ankietowani zgodnie oceniajg stan wszystkich kompetencji, ktére
obejmuja: umiejetnosci, postawy i zachowania oraz cechy osobowe. Szczegélnie
silng korelacje (sit¢ zaleznosci) stwierdzi¢ mozna — analizujgc wskaznik zgodnosci
kompetencji posiadanych do pozadanych na zajmowanym stanowisku stuzbo-
wym - w celu budowania dobrych relacji z ludzmi i w pracy zespotowej (0,577).
Z kolei korelacje srednig zanotowano dla: doswiadczenia zawodowego (0,488), cech
osobowych (0,463), motywowania podwtadnych (0,455) i cech psychofizycznych
(0,378). Wyniki korelacji wskazuja, ze badani s3 zgodni co do wyboru kompetencji
aktualnych i pozadanych. Wspdltczynniki korelacji dla pozostatych sktadowych
kompetencji spolecznych wskazujg rowniez na pozytywny ich kierunek, ale o stabej
ich sile korelacji. Nizsze wspolczynniki korelacji wykazuja, ze badani nie zawsze
dokonywali podobnych (zgodnych) wyboréw kompetencji tych aktualnych i poza-
danych. Najnizszg sile zalezno$ci zas zaobserwowano w zakresie przewodzenia
i odpornosci na stres (0,234).

Rozwdj kompetencji spolecznych

W dzialalnosci kazdej organizacji, oprocz zasobéw materialnych, jednym
z czynnikéw ich konkurencyjnosci oraz sprawnodci i skutecznosci dziatania kadr
zarzadzajacych sg wartosci niematerialne, do ktérych m.in. nalezag kompetencje
spoleczne (Graczyk-Kucharska, Olszewski, Szafranski, Spychala, 2020, s. 35-41).
Kompetencje spoleczne s3 wyznacznikiem warto$ci wykonanych zadan z uwzgled-
nieniem sytuacji, w ktorej realizowane bylo dane zadanie (S¢k, 2014, s. 128-129).
Kompetencje spoleczne w Polskiej Ramie Kwalifikacji definiowane sg jako zdolnos¢
ksztaltowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczest-
niczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu
wlasnego postepowania. Kompetencje spoleczne analizuje si¢ w kategoriach tozsa-
moéci, wspolpracy i odpowiedzialnoci?.

2 Definicje zgodne z publikacja Instytutu Badan Edukacyjnych pt. Sfownik podstawowych terminéw

dotyczgcych krajowego systemu kwalifikacji (Stawinski, 2011).
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Kompetencje spoleczne wpisuja si¢ w obszar codziennej dzialalnosci dowod-
czej i zdecydowanie wplywajg na zakres oraz stopien realizowanych zadan w Sitach
Zbrojnych RP.

Istotnym instrumentem rozwoju kompetencji spolecznych jest doswiadczenie
zawodowe. W obszar nabywania doswiadczenia zawodowego wpisuja sie: pelnienie
funkgji i rol, obserwacje, szkolenia i treningi (zob. rys. 3).

Procesy w toku pracy

Modyfikowanie kompetencji w wyniku na-
Kompetencje bywania doswiadczenia przez: Kompetencje
wejsciowe s praktykowanie (pelnienie funkejiirol) wyjSciowe
' *  obserwacje !
i . szkolenia i
! »  treningi :
! '
i ]

Rys. 3. Ksztaltowanie kompetencji przez doswiadczenie
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Walkowiak, 2004, s. 54

Wspolczesne dowodzenie w ujeciu organizacyjnym rozpatruje sie jako struk-
ture i wlasciwosci kierowania jednostkami organizacyjnymi sit zbrojnych. Istotng
role przypisuje si¢ kompetencjom spotecznym, gdyz podmiotem i przedmiotem
dowodzenia sg ludzie, istota dowodzenia zas$ jest podejmowanie decyzji o sposobie
realizacji zadania, a wigc sg to dziatania oparte na rezultatach twdrczego myslenia,
stanowigce cigg rozwigzan okreslonych sytuacji decyzyjnych (Krecikij, Wotejszo,
2007, s. 9-10).

W kazdej organizacji kierowanie to praca z ludzmi i przez ludzi w bezposrednim
kontakcie przetozonego z kierowanym przez niego zespotem. W praktyce kierowa-
nie ludzmi odbywa si¢ poprzez dzialania kierownicze przejawiajace si¢ istotnymi
kompetencjami spotecznymi w zakresie komunikowania si¢, motywowania, prze-
wodzenia, kierowania konfliktami, tworzenia wlasciwych relacji w pracy zespotow.

Profesjonalne kierowanie zespolami ludzkimi w organizacjach wojskowych
(jednostkach wojskowych) wymaga ciaglego ksztaltowania kompetencji spotecz-
nych przez kadr¢ dowodcza wszystkich szczebli dowodzenia. Istotnym aspektem
ksztaltowania kompetencji spolecznych jest doswiadczenie, ktére nabywane jest
w procesie pelnienia funkcji kierowniczych i rél, obserwowania dziatan i zachowan,
szkolen i treningdw.

Pelnienie funkcji kierowniczych daje mozliwos¢ kierowania zespotami ludzkimi
od najnizszego do najwyzszego szczebla w strukturze organizacji. Osoby funkcyjne na
$rednim i najwyzszym poziomie organizacji odpowiadaja za efekty pracy podleglych
zespolow. Pelnienie rol za$ ma charakter bardziej wycinkowy i krétkotrwaly i odnosi
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sie do okreslonego zadania wykonywanego przez czlonkéw zespotu, umozliwiajac
doskonalenie umiejetnosci spotecznych, ale réwniez nabywania wiedzy specjali-
stycznej wynikajacej z realizacji okreslonych zadan przez zespot.

Obserwowanie dzialan i zachowan jest réwniez istotnym sposobem nabywania
umiejetnosci spotecznych, ktére stanowig okreslony wzorzec sposobu postepowania
i zachowan w kontaktach interpersonalnych wynikajacy z codziennej dziatalnosci
kierowniczej. W rozwijaniu kompetencji spotecznych pracownikéw istotna jest
partycypacja poprzez stworzenie warunkéw do inicjowania i zglaszania przez nich
pomystow, ich wystuchiwania przez osoby udzielajace informacji zwrotnych, ktore
powinny pomdc w rozwigzaniu napotykanych problemoéw (Kieltyka, Jedrzejczyk,
Kobis, 2018, s. 153).

Szkolenia i treningi s3 podstawowymi instrumentami rozwoju kompetencji
spofecznych. Obowiazujacy system ksztalcenia i doskonalenia zawodowego ofi-
cerskiej kadry dowddczej w Sitach Zbrojnych RP obejmuje studia podyplomowe
i kursy kwalifikacyjne oraz kursy doskonalace (Piotrkowski, 2019, s. 183-184). Studia
podyplomowe i kursy kwalifikacyjne przygotowuja przede wszystkim do objecia
stanowiska sluzbowego o wyzszym stopniu etatowym. Ich zasadniczym celem jest
aktualizacja oraz poszerzenie tzw. wiedzy wojskowej i specjalistycznej, a takze nabycie
kompetencji niezbednych do funkcjonowania na wyzszym stanowisku stuzbowym,
m.in. temu stuza Studia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Wojskowej Akademii
Technicznej. Z kolei kursy doskonalace uzupetniajg wiedze¢ i przygotowuja do pel-
nienia obowigzkéw stuzbowych na konkretnym stanowisku stuzbowym okreslonym
w karcie opisu stanowiska stuzbowego (KOSS). Kursy organizowane s3 w zaleznosci
od potrzeb Sit Zbrojnych RP.

Rozwo6j kompetencji spolecznych - wyniki badan

Funkcjonujacy system ksztalcenia i doskonalenia zawodowego zostal poddany
ocenie przez badanych. Wyniki tej oceny zostaly przedstawione na rysunku 4.

Zdaniem badanych system doskonalenia i rozwoju kompetencji nie jest dosko-
naly i wymaga przede wszystkim zmian planistycznych i organizacyjnych w zakresie
wczesniejszego planowania poprzez zglaszanie potrzeb jednostek wojskowych
z wigkszym wyprzedzeniem, gdy o tym wypowiada sie 75% badanych. Ponad potowa
respondentéw (58,8%) wskazuje na wystepujace rozbieznosci czasowe pomiedzy
okresleniem potrzeb szkoleniowych w ramach opiniowania a ich realizacja wobec
dowodcow/zolnierzy. Z kolei 25% badanych ocenia, iz obecny system doskonale-
nia zawodowego w silach zbrojnych cechuje sie stagnacja, co jest niepokojacym
zjawiskiem wplywajacym na zbyt powolny rozwdj i zbyt powolne doskonalenie
kompetencji.
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W petni spetnia bieigce potrzeby

Uwzglednia potrzeby perspektywiczne

Jest elastyczny (umozliwia szybkie i sprawne wprowadzanie
nowych kursdw do planu doskonalenia zawodowsgo zotnierzy

Umozliwia realizacje potrzeb szkoleniowych powstajgoych ,ad
hoc”

Cechuje sie stagnacjg, wolno dostosowuje sie do zachodzgcych
potrzeb

Wymagane jest planowanie i zgfaszanie potrzeb jednostek z
duzym wyprzedzeniem (rok, pottora roku)

Doskonalenie zawodowe jest scisle skorelowane z procesem
opiniowania sfuzbowego, a okretlanie w ramach opiniowania
potrzeb szkoleniowych zapewnia efekiywne planowanie potrzeb
doskonalenia zawodowego

Wystepujg duze rozbieznosci czasowe (np. ponad rok) pomiedzy
okregleniem potrzeb szkoleniowych w ramach opiniowania, a ich
realizacjg wobec zolnierza |

0,08 10,0% 20,09 30,0% 40,0% 50,0% 50,09 70,0% 80,0% 20,0%100,0%

Rys. 4. Ocena funkcjonujacego systemu doskonalenia zawodowego zolnierzy w opinii badanych
(Uwaga! Pytanie z wielokrotnym wyborem, wyniki nie sumuja si¢ do 100%)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Piotrkowski, 2019, s. 185-186

Podsumowanie

Przedstawione w $wietle badan najistotniejsze zagadnienia dotyczace kompe-
tencji spotecznych kadr dowddczych sit zbrojnych, wpisujace sie w modelowe ujecie
kompetencji menedzerskich i dowddczych, decydujg o sprawnym i skutecznym
funkcjonowania armii. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan wskazano pewne
niedoskonalosci w samoocenie kadry dowodczej Sit Zbrojnych RP w odniesieniu do
obecnie okreslonych i obowigzujacych standardéw, odnoszacych si¢ do najnowszej
wiedzy oraz praktyki zarzadzania.

Do najistotniejszych kompetencji spolecznych w samoocenie badanej kadry
dowddczej nalezg: przewodzenie, cechy osobowe, doswiadczenie zawodowe
i budowanie relacji z ludzmi i w pracy z ludZzmi, komunikowanie si¢, motywowa-
nie itd. Poziom posiadanych kompetencji spotecznych wsréd kadry dowddczej
w Sitach Zbrojnych RP badani okreslili ogélnie na dos¢ dobrym poziomie, jed-
noczes$nie wskazujac ich poziom pozadany. To oznacza, ze niektére z kompetencji
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wymagaja doskonalenia w praktyce i ich codziennej dziatalno$ci. Najwigksza
potrzebe doskonalenia posiadanych kompetencji respondenci wskazali w zakresie:
przewodzenia, budowania dobrych relacji z ludzmi i w pracy zespolowej, kierowania
konfliktami, do§wiadczenia zawodowego i motywowania podwtadnych.

Reasumujac, obecny poziom posiadanych kompetencji spotecznych przez kadre

dowddcza ogdlnie sprzyja profesjonalizacji Sit Zbrojnych RP. Niemniej jednak
wymaga okreslonych zmian w zakresie ich systematycznego doskonalenia.

(10]

(11]

(12]

(13]
(14]
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