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Abstrakt. W artykule oméwiono wyniki badan przeprowadzonych w celu okreslenia preferencji pracownikéw
w zakresie kanatéw komunikacji BHP oraz ocene przydatnosci informacji przekazywanych klasycznymi
i elektronicznymi kanatami komunikacji dla poprawy bezpieczenstwa i zdrowia w pracy przed pandemia
COVID-19 i w jej trakcie. Badania przeprowadzono metoda kwestionariuszowa w 2016 roku i w 2021 roku.
Wyniki badan dla okresu sprzed i w trakcie pandemii sg poréwnywalne: wiekszos¢ pracownikow sktania
sie ku klasycznym kanatom komunikacji, takim jak tradycyjne szkolenia i spotkania z kierownictwem oraz
zwykte rozmowy z kolegami. Informacje BHP uznawane za przydatne do bezpiecznego wykonywania
pracy s przekazywane gtéwnie za pomoca klasycznych kanatéw komunikacji. Najnizej z punktu widzenia
przydatnosci oceniono media spotecznosciowe. Badania wskazuja, ze kanaty elektroniczne moga wspierac
klasyczne kanaty wykorzystywane w komunikacji BHP, ale nie mogg ich zastepowac.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP), zarzadzanie BHP, komunikacja, preferencje
pracownikéw
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Abstract. This paper discusses the results of a survey conducted to determine workers’ preferences for
OSH communication channels and to assess the usefulness of information provided through classical
and electronic communication channels for improving occupational safety and health before and during
the COVID-19 pandemic. The survey was conducted with the use of questionnaire in 2016 and in 2021.
The findings for before and during the pandemic period are comparable: the majority of workers choose
classic communication channels such as traditional training and meetings with management and traditional
conversations with colleagues. OSH information considered useful for safe work performance is mainly
communicated through classical channels. Social media were rated lowest in terms of usefulness. The
survey results indicate that electronic channels can support, but not replace, the classic channels used
in OSH communication.

Keywords: occupational safety and health (OSH), OSH management, communication, workers’ preferences

Wstep

Komunikacja odgrywa jedng z kluczowych rél w zarzadzaniu organizacja
(Holtzhausen, 2002, s. 323-339). Nalezy ona réwniez do podstawowych procesow
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, determinujacych skutecznos¢
tych systemoéw, mierzong miedzy innymi wskaznikami wypadkéw przy pracy czy
poziomem kultury bezpieczenstwa (Lee, 1998, s. 217-237; PN-ISO 45001:2018-06;
Pecilto, 2018, s. 79-92). Skuteczno$¢ ta zalezy w szczegdlnosci od sposobu zapro-
jektowania procesu komunikacji, jego uczestnikow, przekazywanych tresci oraz
kanatéw komunikacji (Aven, Sklet, Vinnem, 2006, s. 681-691; Davoudian, Wu,
Apostolakis, 1994, s. 85-105; Sklad, 2015, s. 17-21).

Na sposéb realizacji proceséw komunikacji wewnatrzorganizacyjnej, w tym
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, maja coraz wigkszy wptyw dynamicz-
nie rozwijajace si¢ technologie informatyczne. Wplyw ten jest szczegdlnie zauwa-
zalny w ostatnich miesigcach, kiedy to przedsigbiorstwa w obliczu narazenia na
wirus SARS-CoV-2 z coraz wigkszym powodzeniem klasyczne kanaly komunikacji
zastepujg kanalami elektronicznymi. Jednak, pomimo rosngcego zainteresowania
zastosowaniem najnowszych technologii w komunikacji, ich wplyw na skuteczno$¢
zarzadzania organizacja nie zostal jeszcze w pelni zbadany i od lat postuluje si¢
konieczno$¢ podjecia badan w tym zakresie (Raeth, Smolnik, Urbach, Zimmer,
2009; Lipiaainen, Karjaluoto, Nevalainen, 2014, s. 275-286). Badacze zauwazaja, ze
chetnie stosowane do wewnatrzorganizacyjnej komunikacji innowacyjne narzedzia,
takie jak blogi i media spofecznosciowe, nie sprawdzaja si¢ w tej komunikacji, co
nie zmienia faktu, ze pelnig wazng role w ksztaltowaniu $wiadomosci osob spoza
organizacji (Jaarvinen, Toollinen, Karjaluoto, Jayawardhena, 2012, s. 102-117;
Lee, Hwang, Lee, 2005, s. 316-334). Wiele badan pokazuje, ze klasyczne kanaly
komunikacji, w tym spotkania ,twarza w twarz”, s3 nadal uwazane za najbar-
dziej efektywne w procesach komunikacji wewnatrzorganizacyjnej (Rehman,
Marouf, 2008, s. 13-34; Lee, 2010, s. 38-48; Vegiayan, Baghestan, Asfaranjan, 2013,
s. 504-511; Ruck, Welch, 2012, s. 294-302), rdwniez w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy (Crawford, Davis, Cowie, Ritchie, Rashid, Dixon, Walker, 2016a).
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Terence Lee (1998) podkresla, ze przedsigbiorstwa, w ktérych dochodzi do stosun-
kowo niewielkiej liczby wypadkéw, cechuja si¢ mniej formalng wymiang informacji
(Lee, 1998). Badania pokazuja, Ze w polskich przedsigbiorstwach przed okresem
pandemii COVID-19 w zakresie BHP dominowaly tradycyjne metody komunikacji
i byly one postrzegane przez kadre kierowniczg za bardziej skuteczne niz elektro-
niczne kanaly komunikacji (Pawtowska, 2016, s. 45-58).

Pojawia si¢ pytanie: czy wprowadzenie kanalow elektronicznych moze w istotny
sposob przyczynic sie do zwiekszenia efektywnosci komunikacji w zakresie BHP?
Trzeba przy tym pamietac, ze nie da si¢ rozdzieli¢ proceséw komunikacji w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy od zarzadzania wiedza w tym zakresie (Podgorski,
2010, s. 283-310; Shereihiy, Karwowski, 2006, s. 309-319; Crawford, Davis, Walker,
Cowie, Ritchie, 2016b, s. 7-21). Odpowiadajac zatem na to pytanie, nalezy skupic¢
sie nie tylko na tradycyjnych i elektronicznych kanatach komunikacji, lecz réwniez
na tradycyjnych i elektronicznych formach szkolen w ramach ogélnie rozumianego
bezpieczenstwa i higieny pracy (Gao, Gonzalez, Yiu, 2019, s. 101-115).

Ideg niniejszego artykulu jest przedstawienie preferencji pracownikowi w zakresie
stosowania tradycyjnych i elektronicznych kanatéw komunikacji i ich przydatnosci
w celu poprawy zasad zachowania bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy z per-
spektywy pracownikéw, a takze zmiany tych preferencji w zwigzku z pojawieniem
si¢ zagrozenia wirusem SARS-Cov-2.

Metodyka badan

Badania preferencji pracownikéw w zakresie kanatéw komunikacji zostaty
przeprowadzone w roku 2021 z wykorzystaniem kwestionariusza badawczego
opracowanego i wykorzystanego do analogicznych badan w roku 2016 (Pawtowska,
Skfad, Ordysinski, 2016). W badaniach wzigli udziat pracownicy umystowi i fizyczni
zatrudnieni w przedsigbiorstwach produkcyjnych, a takze ustugowych, w ktorych na
stanowiskach fizycznych wystepuja analogiczne zagrozenia jak w przedsigbiorstwach
produkcyjnych. Kwestionariusz zawieral pytania dotyczace preferowanych kanatéw
komunikacji w zakresie BHP oraz przydatnosci informacji przekazywanych tymi
kanatami w celu poprawy zachowania zasad bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu
pracy. W badaniu ocenie poddano nastepujace kanaty komunikacji:

- Kklasyczne kanaly komunikacji, czyli szkolenia i spotkania, formalne dys-
kusje podczas spotkan nieformalnych, informacje pisemne (np. zarzadzenia,
instrukcje, procedury), plakaty oraz znaki graficzne, gazety zaktadowe;

- elektroniczne kanaly komunikacji, czyli intranet i e-mail, newsletter
elektroniczny, strona internetowa firmy, media spoleczno$ciowe (np. chat,
blog, Facebook).
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Kwestionariusz wykorzystany w roku 2021 uzupelniono o pytania odnoszace
sie do zdalnych szkolen oraz zdalnych spotkan (za posrednictwem aplikacji).

Przydatnos¢ informacji przekazywanych za posrednictwem réznych kanatow
komunikacyjnych w celu poprawy zasad zachowania bezpieczenstwa i zdrowia
w miejscu pracy zostala oceniona przez respondentéw na pigciopunktowej skali
Likerta, w przypadku ktérej ocenie ,,bardzo przydatna” przyznano 5 punktdw,
»przydatna” — 4 punkty, ,,trudno powiedzie¢” - 3 punkty, ,raczej nieprzydatna” -
2 punkty i ,,zupelnie nieprzydatna” — 1 punkt.

Charakterystyka badanej populacji

W roku 2021 w badaniu wzieto udzial 457 pracownikéw, a w 2016 roku - 984
pracownikoéw. Struktura badanej populacji w 2021 roku pod wzgledem wieku, pici
i charakteru pracy byla poréwnywalna do struktury badanej populacji w roku 2016:
2/3 respondent6éw stanowili mezczyzni. W obydwu badaniach okolo 35% badanej
populacji to byli pracownicy wykonujacy prace umystowe, a 44% ankietowanych
taczylo prace umystows z pracg fizyczna. Zaréwno w roku 2016, jak i w roku 2021
okoto 1/5 pracownikéw byla w wieku 55 lat i wigcej. Z kolei pracownicy, ktorzy
nie przekroczyli 35. roku zycia, stanowili w 2016 roku okoto 21% ankietowanych,
aw 2021 roku - 17% (zob. tabele 1).

Tabela 1. Charakterystyka badanych populacji

Struktura badanej populacji Badanie 2016 Badanie 2021
ponizej 25 lat 2,8% 1,8%
25-34 lata 18,4% 15,0%
Wiek 35-44 lata 30,2% 33,0%
45-54 lata 26,1% 28,3%
55 lat i wiecej 21,5% 19,7%
b.d. 0,9% 2,2%
kobieta 28,5% 25,0%
Ple¢ mezczyzna 65,8% 64,8%
b.d. 5,7% 10,2%
umystowa 35,5% 36,5%
Charakter fizyczna 19,2% 17,9%
pracy fizyczna i umystowa 44.4% 44,5%
b.d. 0,9% 1,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wyniki
Ocena przydatnosci informacji w zakresie BHP

Srednie oceny przydatno$ci informacji przekazywanych za pomoca réznych
kanatéw komunikacji w roku 2021 wahaja sie od 4,47% dla tradycyjnych szkolen
BHP (co oznacza, ze s3 one uznawane za przydatne) do 2,65% dla mediéw spo-
tecznosciowych (co oznacza, ze mozna je uznac za raczej nieprzydatne lub w ogole
nieprzydatne). Nisko oceniono réwniez przydatnos¢ informacji przekazywanych za
posrednictwem gazety zaktadowej i newslettera (na poziomie 3,14%) (zob. rys. 1).

W celu sprawdzenia istotnosci statystycznej réznic w ocenie kanatéw komuni-
kacji przeprowadzono analize wariancji ANOVA. Na podstawie wynikéw analizy
potwierdzone zostaly istotne statystycznie réznice w ocenie kanaléw komunikacji
w 2021 roku - F (10, 2061) = 238,66; p<0,001 (z korektg Greenhouse’a—Geissera).
Miara wielkosci efektu wykazala, ze interakcyjny wptyw, chociaz jest istotny sta-
tystycznie, ma niska site (eta kwadrat = 0,02). W celu sprawdzenia, ktére metody
rdznig si¢ istotnie statystycznie, przeprowadzono analize post hoc metoda kontrastow.
Wyniki tej analizy pozwolily wykaza¢, ze istotne réznice zachodzg pomiedzy wigk-
szo$cig ocen przydatnosci kanatéw komunikacji w 2021 roku (p<0,001). Nieistotne
statystycznie roznice stwierdzono tylko w odniesieniu do: strony internetowej,
zdalnych szkolen i e-learningu oraz zdalnych spotkan z kierownictwem.

Przydatno$¢ wszystkich kanaléw komunikacji, poza mediami spoleczno$ciowymi,
uzyskala wyzsze oceny w roku 2021 w poréwnaniu z rokiem 2016. Analiza ANOVA
wykazala istotny efekt interakcji oceny przydatnosci kanaléw komunikacji w roku 2016
iwroku 2021 (F(9, 5986) = 6,32; p<0,001, z korektg Greenhousea—Geissera). Miara wiel-
kosci efektu wykazala, ze interakcyjny wplyw, chociaz istotny statystycznie, ma bardzo
niska sile (eta kwadrat = 0,005). W analizie wyjasniajacej post hoc poréwnano wyniki
ocen poszczegolnych kanatéw komunikacji dla obydwu badan (w roku 2016 i w roku
2021). Analiza ta pozwolita dowie$¢, ze poza mediami spolecznosciowymi i strong
internetowg firmy ocena przydatnosci pozostatych kanaléw komunikacji w obu bada-
niach (w roku 2016 i w roku 2021) r6zni sig istotnie statystycznie (p<0,001 lub p<0,005).

Wyniki analizy ANOVA wykazaly istotne statystycznie réznice w ocenie kana-
téw komunikacji w 2021 roku ze wzgledu na pte¢ - F(10, 1835) = 4,92; p<0,001
(z korekta Greenhouse’a-Geissera). Mezczyzni wyzej, w poréwnaniu z kobietami,
ocenili przydatnos¢ bezposrednich dyskusji z kolegami oraz, chociaz juz na nie-
istotnym poziomie statystycznym, przydatnos¢ pisemnych instrukcji bezpiecznego
wykonywania pracy. Z kolei na podobnym co kobiety poziomie ocenili oni tradycyjne
szkolenia oraz tradycyjne spotkania z kierownictwem. Przydatnos$¢ pozostalych
kanatéw komunikacji zostala oceniona wyzej przez kobiety i rdznice te byly, poza
plakatami i znakami graficznymi oraz zdalnymi spotkaniami z kierownictwem,
istotne statystycznie (co najmniej p<0,05) (zob. rys. 2).
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Zdalne spotkania z kierownictwem 3,38
Zdalne szkolenie, e-leaming z,r M
Strona internetowa zaktadu pracy 31 23-40
Gazeta zakiadowa, newsletter 2,393'14
Media spolecznosciowe 22,%59
Wewnetrzna sie¢ komputerowa Intranet, e-mail 3,43 3,86
Plakaty, znaki graficzne 3,75 416
Pisemne instrukcje bezpiecznego wykonywania pracy 3,5 427
Dyskusje bezposrednie z kolegami 390 %
Tradycyjne zebrania z kierownictwem 3,84 425
Tradycyjne szkalenia bhp 4,224'47
0 1 3 4
= BADANIE 2021 mBADANIE 2016
Rys. 1. Srednie oceny przydatnosci poszczegdlnych kanatéw komunikacji
w 2016 roku i w 2021 roku
Zrédlo: opracowanie wlasne
Zdalne spotkania z kierownictwem e 3,36
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Strona interetowa zaktadu pracy il 351
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Pisemne instrukcje bezpiecznego wykonywania pracy z 226'
Dyskusje bezposrednie z kolegami 4,14;' Al
Tradycyjne zebrania z kierownictwem :’}%_%
Tradycyjne szkolenia bhp 4’:?54
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mmezczyzni  Wkobiety

Rys. 2. Srednie oceny przydatnosci poszczegolnych kanatéw komunikacji

wedtug ptci w 2021 roku
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 3. Srednie oceny przydatnosci poszczeg6lnych kanaléw komunikacji
wedlug rodzaju pracy w 2021 roku

Zroédlo: opracowanie wlasne

Wyniki analizy ANOVA wykazaly istotne statystycznie réznice w ocenie kanatow
komunikacji ze wzgledu na rodzaj pracy - F(10, 2081) = 6,1; p<0,001 (z korekta
Greenhouse’a-Geissera). Miara wielkosci efektu wykazala, Ze interakcyjny wptyw
charakteru wykonywanej pracy ma znacznie wigksza sile niz plec¢ (eta kwadrat = 0,04).
Pracownicy fizyczni najwyzej sposrod badanej grupy ocenili przydatnosc bezposred-
nich dyskusji z kolegami oraz tradycyjne szkolenia, jednakze réznice te byly nieistotne
statystycznie. Najnizej pracownicy fizyczni ocenili wszystkie kanaty komunikacji
oparte w jakikolwiek sposdb na kanatach elektronicznych. Kanaty te zas najwyzej
zostaly ocenione przez pracownikéw umystowych, przy czym istotne statystycznie
réznice (p<0,05) dotyczyly: wewnetrznej sieci komputerowej, strony internetowe;
zakladu, zdalnych szkolen oraz zdalnych spotkan z kierownictwem (zob. rys. 3).

Najstarsi pracownicy (55 lat i wigcej) najwyzej ocenili tradycyjne kanaty komuni-
kacji, takie jak tradycyjne szkolenia, plakaty i znaki graficzne oraz pisemne instruk-
cje i procedury, mtodzi pracownicy za$ (ponizej 25 lat) najwyzej, sposrdd badanej
grupy, ocenili przydatnos¢ bezposrednich rozméw z kolegami oraz zdalne spotkania
z kierownictwem. Zadne jednak réznice nie okazaly sie istotne statystycznie.
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Preferencje w odniesieniu do kanaléw komunikacji

Badani pracownicy najczesciej wskazywali jako preferowany kanat komunikacji
tradycyjne szkolenia i formalne spotkania z kierownictwem (80% dla otrzymy-
wania informacji i 76% dla przekazywania informacji w roku 2021). Najrzadziej
pracownicy wskazywali na media spotecznosciowe (odpowiednio 5,3% i 4,4%).
Odsetek pracownikéw wybierajacych poszczegdlne kanaty komunikacji w 2021 roku
w poréwnaniu z 2016 rokiem byt wyzszy dla wszystkich kanatéw, poza mediami
spotecznosciowymi, zaréwno dla otrzymywania, jak i przekazywania informacji
(zob. rys. 415). W celu sprawdzenia istotnosci zwigzku przeprowadzono test nie-
zaleznosci dwoch zmiennych chi-kwadrat oraz obliczono site zwiazku dla istotnych
statystycznie wynikow. Okazalo sie, Ze istniejg istotne statystycznie réznice pomie-
dzy preferencjami pracownikéw w odniesieniu do kanatéw komunikacji stuzacych
otrzymywaniu informacji w 2016 roku i 2021 roku, jednak sita zwigzku mierzona
statystyka phi wskazata, ze byly to zwiazki o stabej sile:

- natradycyjnych szkoleniach i zebraniach z kierownictwem: test chi-kwadrat

z poprawka na ciaglos¢ (1, 1425) = 6,68; p<0,05; phi = 0,07, p<0,05;
- wformie pisemnej (np. zarzadzenie, instrukcja, procedura): test chi-kwadrat
z poprawka na cigglos¢ (1, 1425) = 4,47; p<0,05; phi = 0,06, p<0,05;

- w formie plakatéw, znakow graficznych itp.: test chi-kwadrat z poprawka

na ciaglosc¢ (1, 1425) = 6,09; p<0,05; phi = 0,07, p<0,05;

- zaposrednictwem wewnetrznej sieci komputerowej, e-maila itp.: test chi-kwa-

drat z poprawka na ciagtosc (1, 1425) = 11,16; p<0,005; phi = 0,09, p<0,005;

- na stronie internetowej: test chi-kwadrat z poprawka na ciaglos¢

(1, 1425) = 4,59; p<0,05; phi wskazuje, ze jest to zwigzek o stabej sile
phi = 0,06, p<0,05.
Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do preferencji pracownikéw co do
kanaléw stuzacych przekazywaniu informacji. Stwierdzono istotne statystycznie
réznice w preferencji kanaléw komunikacji w roku 2016 i roku 2021 dla trzech
kanatow. Byly to zwiazki o slabej sile:
- natradycyjnych szkoleniach i zebraniach z kierownictwem: test chi-kwadrat
z poprawka na cigglos¢ (1, 1413) = 9,39; p<0,005; phi = 0,083, p<0,005;

- w formie pisemnej (np. pismo, wypelnienie formularza zgtoszenia pro-
blemu lub zdarzenia potencjalne: test chi-kwadrat z poprawka na ciagtos§¢
(1, 1414) = 5,08; p<0,05; phi = 0,062, p<0,05;

- zaposrednictwem medidéw spotecznosciowych: test chi-kwadrat z poprawka

na ciagtos¢ (1, 1413) = 4,44; p<0,05; phi = -0,06, p<0,05.

W roku 2021 do kwestionariusza badawczego wiaczono pytania dotyczace
zdalnych szkolen i spotkan z kierownictwem oraz zdalnych nieformalnych spotkan
z kolegami. I tak, 81% respondentéw wskazalo tradycyjne szkolenia i formalne
spotkania z kierownictwem jako preferowany kanat otrzymywania informacji,



Tradycyjne i elektroniczne kanaly komunikacji w zakresie zarzgdzania BHP.. 21

a 23,3% badanych wskazato formy zdalne. Podobng sytuacje odnotowano dla prze-
kazywania informacji: odsetek ten wyniost odpowiednio 78,5% i 21,6%. Jednak
w obydwu przypadkach byl to zwigzek nieistotny statystycznie (zob. rys. 41 5).

Na stronie internetowej ;

Za posrednictwem elektronicznego newslettera

— 8, %
Za posrednictwem gazety zakladowej = ?22:?;,’&
Za posrednictwem mediéw spolecznosciowych (np.  wem  54%
Facebook) -G 6%
Za posrednictwem wewnetrznej sieci komputerowej, e-maila,  ———————— 40,7%
itp. — 3 5%

W formie plakatow, znakow graficznych, itp.  E— — 327%
o

W formie pisemnej (np. zarzadzenie, instrukcja, procedura)  p— 402
W dyskusjach na zdalnych spotkaniach nieformainych za s 11 4%
posrednictwem aplikacji
——— 40,5%
35,2%
Na zdalnych szkoleniach i zebraniach z kierownictwem za  s— 23 3%
posrednictwem aplikacji

W dyskusjach na spotkaniach nieformalnych

Na szkoleniach i zebraniach z kierownictwem 1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
mBADANIE 2021 = BADANIE 2016

Rys. 4. Odsetek respondentéw deklarujacych preferencje odnosénie do kanatéw komunikacji
dla otrzymywania informacji w zakresie BHP w roku 2016 i roku 2021

Zrédlo: opracowanie wlasne

Za posrednictwem mediow spolecznosciowych e 4:5%

1,7%
Za posrednictwem wewnetrznej sieci komputerowej, e-maila, s———— 41,0%
itp. —— 37 6%

W fomie pisemnej (np. zarzadzenie, instrukcja, procedura)  —— 0%

W dyskusjach na zdalnych spotkaniach nieformanychza s  10,5%
posrednictwem aplikacji

W dyskusjach na spotkaniach niefomalnych  E— 404'?"'1%

Na zdalnych szkoleniach i zebraniach za poSrednictWem s 20 6%
aplikacji

. . . 78,5%
Na szkoleniach i formalnych zebraniach 89.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mBADANIE 2021 = BADANIE 2016

Rys. 5. Odsetek respondentéw deklarujacych preferencje odnosnie do kanatéw komunikacji dla
przekazywania informacji w zakresie BHP w roku 2016 i roku 2021

Zrédto: opracowanie wlasne
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Badani pracownicy czg$ciej wybierali tradycyjne dyskusje z kolegami jako kanat
komunikacji, rzadziej byli sktonni wybiera¢ tego typu dyskusje w formie zdalne;j.
Odsetek ten wyniost wobec otrzymywania informacji odpowiednio — 40% i 11%,
a wzgledem przekazywania informacji - 44% i 11%.

W odniesieniu do przekazywania informacji na nieformalnych spotkaniach
w formie zdalnej i tradycyjnej uzyskano istotny wynik testu chi-kwadrat z poprawka
na ciaglo$¢ (1, 447) = 29,26; p<0,001 o stabe;j sile phi = 0,3, p<0,001.

Z kolei jezeli chodzi o otrzymywanie informacji na spotkaniach nieformalnych
w formie tradycyjnej i zdalnej, to réznice okazaly sie istotne statystycznie (test chi-
-kwadrat z poprawka na ciaglos¢ (1, 447) = 24,59; p<0,001): sita zwigzku mierzona
statystyka phi wskazala, ze jest to zwiazek o bardzo stabej sile phi = 0,24, p<0,001
(zob. rys. 415).

Whioski

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity przydatnos¢ gtéwnie tradycyj-
nych kanaléw komunikacji w zarzadzaniu BHP. W procesach komunikacji wewnetrz-
nej kanaly te s3 wykorzystywane chetniej niz kanaly elektroniczne, a informacje
przekazywane za ich pomocg oceniane sg jako bardziej przydatne do bezpiecznego
wykonywania pracy. Ponadto kanaly tradycyjne, pomimo réznic w sklonnosci do
korzystania z poszczegdlnych kanatéw informacyjnych oraz w ocenie przydatnosci
przekazywanych informacji, sg preferowane przez wszystkie grupy respondentéw,
a przydatno$¢ przekazywanych za ich pomoca informacji jest oceniana jako wyz-
sza. Szczegolne znaczenie ma komunikacja ustna, ktdéra zostala oceniona najwyze;j.
Umozliwia ona nie tylko przekazywanie informacji zwrotnych, wymiane opinii
i wyjasnianie watpliwosci w rozmowach indywidualnych, lecz takze pozwala kie-
rownictwu na okazanie autentycznego zaangazowania w dzialania na rzecz poprawy
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Tradycyjne kanaly komunikacji pisemnej za$ sa
czesto wykorzystywane w celu spelnienia wymagan prawnych lub norm dotycza-
cych zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Preferencje te nie zmienily sie
w roku 2021 w poréwnaniu z rokiem 2016 pomimo pandemii COVID-19. W $wietle
uzyskanych wynikow rola elektronicznych kanaléw informacyjnych w zarzadza-
niu BHP wymaga dalszych badan. Wydaje sie, Ze moga one odgrywac istotng role
w wewnetrznej komunikacji BHP jako wsparcie dla tradycyjnych kanaléw komu-
nikacji ustnej lub pisemne;j.

P

Opracowano na podstawie wynikéw V etapu programu wieloletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa
i warunkéw pracy”, finansowanego w latach 2020-2022 w zakresie badan naukowych i prac rozwo-
jowych ze srodkéw ministra wlasciwego do spraw nauki/Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
Koordynatorem programu jest Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pafstwowy Instytut Badawczy.
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