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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Artykut ma na celu zasygnalizowanie zmiany w podejéciu do zarzadzania zespotami ludzkimi przez prébe
skondensowania wiedzy opartej na dotychczasowych teoriach bedacych konsekwencja badan w ujeciu
potrzeb ludzkich. W tekscie zostanie podjeta préba usystematyzowania na nowo drabiny ludzkich potrzeb
z uwzglednieniem kultury europejskiej populacji. Wynika to z hipotezy, ktéra zaktada, ze ludzkie potrzeby
sg suma kultury i regionu, co zauwazyt juz Bronistaw Malinowski podczas badan nad dzikimi plemionami
na poczatku XX wieku. Jako problem badawczy przyjeto rowniez zasadnos¢ sprawdzenia, czy potrzeba
bezpieczenstwa powinna by¢ dominujaca ludzka potrzeba.

Metody badawcze

Do realizacji celu postuzono sie metoda analizy i krytyki piSmiennictwa istniejacych juz badan Bronistawa
Malinowskiego, Abrahama Maslowa, Claytona P. Alderfera, Fredericka Herzberga oraz Davida C. McClel-
landa. Komparacja wynikéw badan tych uczonych pozwoli na wypracowanie metoda analizy i konstrukcji
logicznej wnioskow, ktére postuza do uzasadnionego zaktualizowania piramidy potrzeb z uwzglednieniem
wspotczesnej kultury europejskiej. Uzyteczna w toku realizacji badan bedzie droga dedukcji i indukcji
proponowanych rozwigzan oraz studium przypadkow, co pozwoli na wnikliwe podejscie do problematyki
z jednoczesnym zweryfikowaniem hipotezy.

Gtéwne wyniki

W wyniku logicznego potaczenia podstawowych i wyzszych potrzeb zostata zaproponowana zaktualizo-
wana piramida. Oczywiscie podstawa do jej utworzenia byta obecna piramida autorstwa A. Maslowa, ktéra
w wyniku nielicznych, ale uzasadnionych i koniecznych modyfikacji uzyskata finalng postac z wyeksponowang
w sposob szczegdlny rolg potrzeby bezpieczenstwa. W artykule przedstawiono argumentacje poparta studium
przypadkéw, na podstawie ktérej uznano, ze do realizacji potrzeb egzystencjalnych musi by¢ zapewnione
bezpieczenstwo. W konsekwencji propozycja zmodyfikowanej piramidy potrzeb ma potencjat do zmiany spoj-
rzenia na obecny model zarzadzania zespotami ludzkimi w organizacji w ujeciu kultury i regionu europejskiego.
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Implikacje dla teorii i praktyki

W artykule przedstawiono wybrane teorie ludzkich potrzeb oraz motywacji autorstwa badaczy, takich
jak piramida A. Maslowa, teoria ERG C.P. Alderfera, dwuczynnikowa teoria motywacji F. Herzberga czy
teoria motywacji D.C. McClellanda.

Stowa kluczowe: psychologia spoteczna, bezpieczenstwo, potrzeby ludzkie, zarzadzanie organizacja

Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

The article aims to signal a change in the approach to managing human teams by attempting to condense
knowledge based on existing theories resulting from research in terms of human needs. The article will
attempt to systematize the ladder of human needs anew, taking into account the culture of the Euro-
pean population. This results from the hypothesis that human needs are the sum of culture and region,
as Bronistaw Malinowski already noticed during his research on wild animals at the beginning of the
20th century. The validity of examining whether the need for security should be the dominant human
need was also adopted as a research problem.

Research methods

To achieve the goal, the analysis method was used and criticism of the literature of existing research by
Bronistaw Malinowski, Abraham Maslow, Clayton P. Alderfer, Frederick Herzberg and David C. McClelland.
The comparison of the research results of these scientists will allow the development of conclusions using
the method of analysis and logical construction, which will be used to legitimately update the pyramid
of needs, taking into account contemporary European culture. The method of deduction and induction
of the proposed solutions and case studies will be useful in the course of research, which will allow for an
in-depth approach to the issue while verifying the hypothesis.

Main results

As a result of the logical combination of basic and higher needs, an updated pyramid was proposed. Of
course, the basis for its creation was the current pyramid by A. Maslow, which, as a result of few but
justified and necessary modifications, obtained its final form with a particularly exposed role of the need
for security. The article presents arguments supported by case studies, based on which it was concluded
that security must be ensured to meet existential needs. As a consequence, the proposal of a modified
pyramid of needs has the potential to change the view on the current model of managing human teams
in an organization in terms of European culture and region.

Implications for theory and practice

The article presents selected theories of human needs and motivation by researchers such as: A. Maslow’s
pyramid, C.P. Alderfer's ERG theory, Frederick Herzberg's two-factor motivation theory and David
C. McClelland’s theory.

Keywords: social psychology, safety, behaviorism, human needs, organization management

Wprowadzenie

Zarzadzanie organizacja wymaga pewnej wiedzy o potrzebach ludzkich, tak aby
zrozumie¢ przyczynowo-skutkowe decyzje podwladnych. Obecnie nie tylko w biz-
nesie, lecz przed wszystkim w dowodzeniu stuzbami mundurowymi rozwijany jest
kult lidera jako osoby, ktéra ma za sobg pociagna¢ podwtadnych. W zwigzku z tym
kazdy dowodca dazacy do bycia liderem w organizacji powinien posiada¢ kompe-
tencje bieglej znajomosci hierarchii ludzkich potrzeb. Istnieje w obecnej literaturze
przedmiotu trend przytaczania piramidy autorstwa A. Maslowa jako wyjsciowej
drabiny ludzkich potrzeb w ujeciu behawioralnym, przy czym réwniez istnieja
poglady przemawiajace za tym, ze konstrukcja uczonego nie odpowiada wspot-
czesnym czasom i kulturze kontynentu europejskiego (teoria B. Malinowskiego).
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Wobec tego rodzi si¢ pytanie: czy obecnie w ujeciu nacji europejskiej potrzeby te
nie beda wymagaty nowego spojrzenia?

Czlowiek rozumny (z tac. homo sapiens) jako wysoce rozwiniety gatunek ssaka
naczelnego w drodze ewolucji zostal wyposazony nie tylko w podstawowe funk-
cje zyciowe (egzystencjalne), lecz i wyzsze poziomy potrzeb. Od zarania dziejow
potrzeby te stawaly si¢ przedmiotem rozwazan, gdyz juz w czasach starozytnych
wielcy mygéliciele podejmowali préby uporzadkowania ich w ciag logiczny. Uznano,
ze kazdy cztowiek posiada instynktowne, uksztaltowane potrzeby egzystencjalne,
ktore sg niezbedne do przetrwania gatunku. Dodatkowo zaobserwowano, ze istnieja
jednostki osobowe, ktére daza do zaspokojenia wyzszych potrzeb, czgsto ryzykujac
wlasne zdrowie lub Zycie, co pozwala na stwierdzenie, Ze s3 to potrzeby réwnie
istotne jak egzystencjalne (Skiba, 2017, s. 37).

Powstaje zatem pytanie: jaka jest hierarchia tych potrzeb, ktore sa kluczowe, i tych,
ktore sg fakultatywne, i gdzie powinna by¢ umiejscowiona potrzeba bezpieczenstwa?

Odpowiedz na to pytanie moze przynies¢ analiza wraz z elementami kompara-
tystyki roznych teorii potrzeb ludzkich i motywacji, ktére powstaly na przestrzeni
ubiegtego wieku przez uznanych uczonych. Przytoczenie gtéwnych zatozen kazdej
z wymienionych teorii pozwoli na konstruktywny przeglad zawartych w nich badan
oraz na wyciagniecie nowych uogdlnionych wnioskéw w nawiazaniu do stwierdzenia
B. Malinowskiego, ktéry podkreslal w swoich badaniach tezg, ze potrzeby s3 suma
kultury i regionu badanej nacji.

1. Weryfikacja literatury i ocena stanu wiedzy
1.1. Bronistaw Malinowski - Funkcjonalizm

Poczatek XIX wieku to byt rozkwit nowego kierunku w dziedzinie nauk spo-
tecznych w domenie antropologii, nazywanego funkcjonalizmem. Zakladat on, ze
kazde nawet najmniejsze zjawisko kulturowe ma jaka$ funkcje wazng dla catosci
systemu spolecznego. Podstawowe zalozenia funkcjonalizmu to:

- niezgoda na propozycje ewolucjonistyczne;

- sprzeciw wobec kierunkéw kulturowo-historycznych w antropologii;

- nacisk na badania empiryczne (obserwacja uczestniczaca);

- traktowanie kultury jako narzedzia zaspokajania ludzkich potrzeb;

- postrzeganie spoleczenstwa jako organizmu zlozonego z czgsci;

- determinizm ekologiczny.

Pionierem w tej dziedzinie byt miedzy innymi polski antropolog B. Mali-
nowski, innowator antropologii i tworca teorii funkcjonalizmu. Wedtug niego
tzw. naukowa teoria kultury opierala si¢ na siedmiu potrzebach, ktérym miato odpo-
wiadac siedem podstawowych imperatywoéw kulturowych (Jarmoszko, 2023, s. 66).
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Teoria zakladata, ze cztowiek posiada pewna ilo§¢ wrodzonych predyspozycji, ktore
stuzg jako podwaliny do tworzenia kultury. Uczony uwazal, ze kultura jest ogromnym
aparatem do zaspokojenia potrzeb i zespotem reakcji na te potrzeby. Opisa¢ kulture
to opisa¢ warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby zbiorowos¢ byta w stanie przetrwac
w obecnym $wiecie (Dzieje.pl, 2020). Zgodnie ze schematem (zob. rys. 1) mozna
zauwazyc, ze autor usytuowal bezpieczenstwo jednostki posrodku, co oznacza, ze
wyzszym priorytetem dla gatunku ludzkiego jest reprodukeja lub warunki fizyczne.

7. Zdrowie 7. Higiena

6. Rozwoj 6. Przyuczanie i szkolenie

5. Ruchliwos¢ 5. Aktywno$¢ i komunikacja

3. Odpowiednie warunki fizyczne 3. Mieszkanie i ubranie

2. Reprodukgja 2. System pokrewienstwa

bl

| 4. Bezpieczenstwo | | 4. Obrona i ochrona |

1. Metabolizm 1. Zaopatrzenie

Rys. 1. Status bezpieczenstwa w systemie potrzeb i kulturowych reakeji czlowieka
Zrédto: Jarmoszko, 2023, s. 66

Nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze B. Malinowski swoje badania prowadzil metoda
obserwacji uczestniczacej na populacji zamieszkujacej na Wyspach Trobriandz-
kich, co skutkowato powstaniem publikacji pt. Zycie seksualne dzikich w pétnocno-
zachodniej Melanezji. To wlasnie na podstawie obserwacji tamtejszych plemion
twdrca uznal, ze reprodukcja jest o wiele bardziej egzystencjalng potrzeba niz bez-
pieczenstwo lub zdrowie. Malinowski réwniez byl twérca dogmatu, ktéry mowit,
ze ludzkie potrzeby sg suma kultury i regionu, a co za tym idzie, w zaleznosci od
geolokalizacji, potrzeby dla danej nacji beda miaty inng hierarchie.

1.2. Abraham Maslow - Piramida Maslowa

Najbardziej znanym badaczem przejawiajacym nieco odmienne poglady byt
Abraham Maslow, amerykanski psycholog, autor teorii hierarchii potrzeb i jeden
z najwazniejszych przedstawicieli nurtu psychologii humanistycznej i psychologii
transpersonalnej. Uczony zdefiniowal piramide, w ktérej wyeksponowat pigc¢ glow-
nych ludzkich potrzeb (zob. rys. 2). Maslow uwazal, ze bezpieczenstwo powinno
by¢ usytuowane tuz nad potrzebami fizjologicznymi jako element, ktéry deter-
minuje potrzeby wyzsze (McLeod, 2024). Nalezy podkresli¢, ze piramida potrzeb
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A. Maslowa na trwale wpisala si¢ w kanony akademickiego nauczania oraz zacz¢la
stanowi¢ kanwe do dalszych badan. Istnieje wiele jej interpretacji wraz z drobnymi
modyfikacjami, ktére jednak nigdy oficjalnie nie zostaly wprowadzone.

5. Potrzeba
samorealizacji

rozwoj

4. Potrzeba uznania

akceptacja, szacunek

3. Potrzeba przynaleznosci

rodzina, mito$¢, afiliacja

2. Potrzeba bezpieczenstwa

ochrona, obrona, schronienie, przetrwanie

1. Potrzeby fizjologiczne

oddychanie, pozywienie, wydalanie, sen, seks

Rys. 2. Piramida potrzeb A. Maslowa
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wasilczyk, Bosak, 2023

Piramida przedstawia potrzeby zgodnie z ich hierarchia. Naleza do nich:

- potrzeby samorealizacji — wyrazaja si¢ w dazeniu czlowieka do rozwoju
swoich mozliwosci:
» estetyczne (potrzeba harmonii i pigkna),
« poznawcze (potrzeby wiedzy, rozumienia, nowosci, odkryc¢);

- potrzeby uznania - szacunek i prestiz we wlasnych oczach i w oczach
innych ludzi:
 pragnienie potegi, wyczynu i wolnosci,
 potrzeba respektu, stawy, dominacji, zwracania na siebie uwagi;

- potrzeby przynaleznosci — wystepuja w usifowaniach przezwyciezenia
osamotnienia, alienacji i obcosci:
 tendencja do nawigzywania bliskich lub intymnych stosunkow,
e uczestnictwo w zyciu grupy;
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- potrzeby bezpieczenstwa — pobudzaja do dzialania, zapewniajac niena-
ruszalno$¢, ujawniaja sie, gdy dotychczasowe nawyki okazujg si¢ mato
przydatne:
 opieka i oparcie,

« wolnos¢ od strachu;

- potrzeby fizjologiczne - gdy nie s3 zaspokojone, dominujg nad wszystkimi
innymi potrzebami, wypieraja je na dalszy plan i decydujg o przebiegu
zachowania czlowieka:
 jedzenie, woda, tlen, potrzeby seksualne, sen itp.

Wart zauwazenia jest rowniez fakt, ze istnieje grono krytykow (w gtéwnej mierze
pdzniejsi badacze ludzkich potrzeb) zarzucajacych Maslowowi egocentryzm oraz ze
nie rozszerza roznicy pomiedzy potrzebami w spoteczenstwach indywidualistycznych
i kolektywistycznych. Dodatkowo niektérzy krytycy uwazajg, Ze umieszczenie seksu
w kategorii potrzeb fizjologicznych zaniedbuje emocjonalne, rodzinne i ewolucyjne
konsekwencje seksu w spofeczenstwie. W tym miejscu nasuwa sie pewna konkluzja:
poniewaz przedmiotowy seks jest popedem wynikajacym z fizjologii czlowieka, a wigc
adekwatnym miejscem jest umieszczenie go w kategorii potrzeb egzystencjalnych.
Dodatkowo nieuwzglednianie czynnika, jakim jest poped seksualny, prowadzi do
niedowartosciowania potrzeb ludzkich. Nalezy jednak podkresli¢, ze prébujac
ustali¢, czy spetnienie potrzeb nizszych w hierarchii Maslowa sprzyja realizacji
potrzeb wyzszych, przeprowadzono badania na wybranej populacji i stwierdzono,
ze w kazdym przypadku im bardziej spelniona byta potrzeba nizszego rzedu, tym
bardziej spelniona byta potrzeba wyzszego rzedu (Taormina, Gao, 2013, s. 165).

1.3. Clayton P. Alderfer - Teoria ERG

Clayton Paul Alderfer byt amerykanskim psychologiem znanym z opracowania
ram dla trzech podstawowych kategorii potrzeb: istnienia, relacji i rozwoju. Teoria
ERG (ang. Existence, Relatedness, Growth) sugeruje, ze ludzkie dzialanie powinno
by¢ motywowane przez nastepujace potrzeby:

- potrzebe egzystencji — odpowiednik potrzeb fizjologicznych i bezpieczen-

stwa;

- potrzebe relacji spotecznych - zastapita potrzeby przynaleznosci i uznania;

- potrzebe rozwoju, wzrostu - odpowiada potrzebie samorealizacji.

Badacz podkreslal, ze oddziatywanie na jedng z potrzeb jest zazwyczaj niewy-
starczajace i musi to by¢ realizacja ciagu przeplatajacych si¢ potrzeb. W teorii ERG
(zob. rys. 3) sita motywacyjna jest funkcja intensywno$ci oddziatywania okreslonej
potrzeby. Autor teorii tej wyjasnit rowniez, ze jesli przyktadowo pracownikom
nie uda si¢ wypelni¢ potrzeb wyzszego rzedu, to beda oni skupieni na zaspoko-
jeniu nizszych potrzeb. Nalezy zaznaczy¢, ze zasadnicza roznicg, jaka wystepuje
pomiedzy teorig ERG a blizniaczg teoria potrzeb Maslowa, jest fakt, ze teoria ERG
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przewiduje powracanie zaspokajania potrzeb nizszego rzedu, cho¢ juz wczesniej
byty zaspokojone. Alderfer dokonuje réwniez rozdzialu potrzeb wedtug czasu ich
odczuwania na: krotkotrwale, dlugotrwale oraz okazjonalne. Kolejno$¢ waznosci
potrzeb jest rozna dla roznych ludzi. Pierwsze z nich dotyczg materialnych, a takze
fizjologicznych potrzeb zyciowych. Odnoszg si¢ one migdzy innymi do nasycenia
potrzeby glodu, pragnienia, a takze np. posiadania pracy. Druga grupa odnosi si¢
do posiadania oraz podtrzymywania kontaktéw mig¢dzyludzkich. W aspekcie pracy
obejmuja one miedzy innymi pragnienie awansow oraz nagrdéd. Z kolei ostatnia
dotyczy rozwoju osobowosci jednostki (Zuchowski, 2021, s. 121).

Satysfakcja

,| Potrzeba relacji spolecznych

v

Potrzeby egzystencjonalne Potrzeba rozwoju

—_— Satysfakcj a/ postep Salys ﬁlkcj a

Frustracja/regresja

Rys. 3. Teoria ERG (schemat funkcjonalny)
Zrédto: Alderfer, 1999

1.4. Frederick I. Herzberg - Dwuczynnikowa teoria motywacji

Amerykanski psycholog Frederick I. Herzberg w polowie lat 50. ubieglego
wieku byl twdrca dwuczynnikowej teorii motywacji. Zakladata ona, ze odczuwanie
satysfakeji z pracy nie powstaje w drodze usunigcia Zrédet niezadowolenia, poniewaz
jest to jedynie zniwelowanie negatywnych odczué. Autor zauwazyl, ze satysfakcja
oraz jej brak z wykonywanej pracy moze by¢ spowodowana przez rézne elementy,
ktdre znajdujg sie w srodowisku pracy (zob. rys. 4). Czynniki, ktére odnosza si¢ do
zadowolenia, okreslone s3 jako motywatory, natomiast te powodujace niezadowolenie
nazywane s czynnikami higieny. Te pierwsze odnoszg si¢ bezposrednio do pracy.
Nalezg do nich np. obowiazki, odpowiedzialnos¢, nagrody za poniesiony trud i to
one mobilizujg ludzi do pracy. Druga grupa zwigzana jest ze Srodowiskiem pracy
i zalicza si¢ do nich m.in. polityke organizacji lub tez wysoko$¢ wynagrodzenia.
W sytuacji kiedy nie spelniaja one oczekiwan, to moga spowodowa¢ demotywacje.
Aby zatem utrzymac zadowolenie pracownikéw w pracy, nalezy zaoferowa¢ odpo-
wiednie dzialanie elementéw higieny psychicznej, poniewaz takie dziatania moga
spowodowaé wyeliminowanie frustracji. W dalszej kolejnosci nalezy skupia¢ sie
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na czynnikach motywujacych. Dzigki nim mozna wplywac na poziom satysfakcji
oraz motywacji do wykonywanej pracy (Zuchowski, 2021, s. 122). Teoria dwuczyn-
nikowa ma réwniez wiele wspolnych cech z piramida potrzeb Maslowa, jednakze
opiera si¢ na zmodyfikowanej liczbie czynnikéw do oceny sposobu zmotywowania
jednostki w miejscu pracy. Wedlug teorii zaspokojenie potrzeb nizszego rz¢du nie
jest rownoznaczne ze skfonieniem jednostki do wiekszego wysitku w celu osiggniecia
pozadanych wynikow, lecz wywola w niej jedynie zadowolenie.

Czynniki higieny Motywatory
Zarobki Osiagniecia

Warunki pracy Rozwdj

Stosunki miedzyludzkie Awans
Polityka przedsig¢biorstwa Tre$¢ pracy
Zapobiegaja niezadowoleniu Podnosza zadowolenie

Z pracy Z pracy
Wysokie Brak zadowolenia Wysokie

niezadowolenie zadowolenie

Brak niezadowolenia

Rys. 4. Projekcja dwuczynnikowej motywacji
Zr6dto: Weebly.com, 2024

1.5. David C. McClelland - Teoria motywacji

David C. McClelland, amerykanski specjalista w zakresie motywacji przedsie-
biorczosci, od roku 1956 wyktadal na Uniwersytecie Harvarda, na ktérym przez
dwadziescia lat prowadzil, wraz z grupa wspotpracownikéw naukowych, badania
nad motywacja i potrzeba osiggnig¢. Konsekwencja badan byla teoria motywacji,
ktéra bazowala na obserwacji poczynan kierownikéw wyzszego szczebla. W tej
teorii wyodrebniono trzy potrzeby:

- potrzebe osiagnie¢ — oznacza che¢¢ uzyskania sukcesu wyznaczanego

osobistym kanonem perfekcyjnosci;

- potrzebe przynaleznosci — dotyczy serdecznych, przyjacielskich wiezi

z innymi osobamij

- potrzebe wladzy - odnosi si¢ do sprawdzania ludzi badz oddzialywania

na innych ludzi.
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Wedtug McClellanda te trzy potrzeby tworza podstawe ludzkiej motywacji
w Srodowisku pracy. Autor twierdzil, ze potrzeby dominujace tworza osobowos¢
pracownika. Jako przyktad podawal fakt, ze osoby o wyzszej potrzebie przynalezno-
$ci s bardziej narazone na samotno$¢ niz osoby z niska potrzeba. Zaktadal, ze ich
potrzeba przynaleznosci moze by¢ zwigzana z ich poczuciem wlasnej wartosci i pra-
gnieniem zewnetrznej aprobaty, co nie do konca odzwierciedla piramida Maslowa.
Dodatkowo autor analizujac potrzebe osiagnie¢, zwracal uwage, ze musi istnie¢
klarowna sytuacja dotyczaca mozliwo$ci odréznienia sukcesu od porazki i dlatego
konieczne jest poznanie skutkow dzialan w rozsagdnym czasie. Jak podkreslal, to
perspektywa satysfakeji z osiagniec jest motywatorem dziatan przedsigbiorcy. Badania
réwniez doprowadzily do wyodrebnienia m.in. waskiej kategorii ludzi o niezwyktych
osiggnieciach (ang. over archievers), ktére nigdy sie nie poddaja (nie mowig ,,stop”).
Wspdlng cecha tych oséb sa trudne do$wiadczenia i urazy z dziecinstwa majace
wplyw na ich procesy socjalizacji (Zuchowski, 2021, s. 122).

2. Metodyka badan

Artykul ma na celu zasygnalizowanie zmiany w podejsciu do zarzadzania
zespotami ludzkimi przez probe skondensowania wiedzy opartej na dotychczaso-
wych teoriach bedacych konsekwencja badan w ujeciu potrzeb ludzkich. W tekscie
zostanie podjeta proba usystematyzowania na nowo drabiny ludzkich potrzeb
z uwzglednieniem kultury europejskiej populacji. Wynika to z hipotezy, ktora
zaklada, ze ludzkie potrzeby sa sumg kultury i regionu, co zauwazyt juz Malinowski
podczas badan dzikich plemion na poczatku XX wieku. Jako problem badawczy
przyjeto rowniez zasadnos$¢ zbadania, czy potrzeba bezpieczenstwa powinna by¢
dominujacg ludzka potrzeba. Istnieje wiele argumentdéw pozwalajacych uznac tak
daleko idace twierdzenie za stuszne. Do realizacji celu postuzono si¢ metoda ana-
lizy i krytyki piSmiennictwa istniejacych juz badan B. Malinowskiego, A. Maslowa,
C.P. Alderfera, EI. Herzberga oraz D.C. McClellanda. Komparacja wynikéw badan
tych uczonych pozwoli na wypracowanie metodg analizy i konstrukcji logicznej
wnioskow, ktdre postuza do uzasadnionego zaktualizowania piramidy potrzeb
z uwzglednieniem wspdlczesnej kultury europejskiej. Uzyteczna w toku realizacji
badan bedzie droga dedukgji i indukcji proponowanych rozwiazan oraz studium
przypadkéw, co pozwoli na wnikliwe podejscie do problematyki z jednoczesnym
zweryfikowaniem hipotezy.
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3. Wyniki badan

Zaproponowana zostala zmodyfikowana piramida ludzkich potrzeb (zob. rys. 5)
uwzgledniajaca wspolczesng europejska kulture (kultura + region = potrzeby). Dodat-
kowo zostala przedstawiona argumentacja przemawiajaca za stusznoscia dopasowania
hierarchii ludzkich potrzeb w piramidzie na podstawie studium przypadkéw. Cztowiek
jako istota rozumna (posiadajaca swiadomos¢) podejmuje decyzje, wybory w sposob
przemyslany i zaplanowany. Pomijajac odruchy instynktowne i intuicyjne, takie jak
oddychanie czy zaspokojenie podstawowych potrzeb egzystencjalnych, to jednostka
osobowa wlasnie indywidualnie dokonuje wyboru przynaleznosci, partnera zycio-
wego lub wlasnej kariery. Sg to tak zwane wybory i potrzeby zdominowane przez
cechy charakteru, osobowos¢ oraz predyspozycje genetyczne. Oprocz uwarunkowan
genetycznych przekazywanych z pokolenia na pokolenie istotne w toku rozwoju czto-
wieka sg edukacja i zdobyte umiejetnosci, ale jest to $cisle uzaleznione od zdolnosci
do samorealizacji, czyli pryncypalnej potrzeby ludzkiej w ujeciu wszystkich potrzeb.

Potrzeby
indywidualne poznawcze
realizacja
cele potencjalu
estetyczne o
2 Samorealizacja
poczucie poczucie )
wlasnej warto$ci uznania Akceptacja
wiezy [= afiliacja = milos¢ Przynaleznos¢
Po't L5 b higiena —» reprodukcja 7 drowie
zbiorowa
Potrzeby sen

egzystencjalne wydalanie Fizjologia

»dominujgce”  pozywienie
oddychanie
Rys. 5. Zaktualizowana i rozbudowana piramida Maslowa

Zroédlo: opracowanie wlasne

Zanim zostanie przedstawiona argumentacja pozwalajaca zhierarchizowac
ludzkie potrzeby, na wstepie nalezy wyjasnic pojecia, takie jak ,,potrzeby zbiorowe”,
»potrzeby egzystencjalne” czy ,,potrzeby indywidualne”. A zatem:

- potrzeby zbiorowe - potrzeby, ktore w drodze ewolucji zostaty wyksztalcone

stadnie i majg wspolny cel. Nalezy przez to rozumie¢, ze nie tylko wynikaja
z potrzeb jednostki, lecz sg rowniez pozadane przez ogét spoleczenstwa;
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- potrzeby egzystencjalne - kazda potrzeba, ktéra wptywa na zdolnos¢
gatunku do przetrwania. S to przede wszystkim potrzeby fizjologiczne
niezbedne do podtrzymania zycia. Wszystkie wymienione w artykule teo-
rie nawigzuja do potrzeb egzystencjalnych rozumianych jako podstawowe
potrzeby ludzkie;

- potrzeby indywidualne - potrzeby zalezne tylko i wylacznie od woli poje-
dynczej jednostki, przy czym nie ma ona wplywu na potrzebe zbiorows.
Potrzeby te wpisuja si¢ w teori¢ dwuczynnikowej motywacji, wyzszych
szczebli piramidy Maslowa oraz teori¢ ERG jako potrzebe rozwoju.

Podchodzac do préby zhierarchizowania ludzkich potrzeb, nalezy uswiadomi¢

sobie, jaka role w zyciu ludzkim odgrywa bezpieczenstwo. Czy jest to proces, stan czy
moze niezbedny element do realizacji kazdej innej potrzeby, nawet tej egzystencjalnej?
Jest to pytanie sporne wsrod uczonych od lat. Warto mie¢ §$wiadomos¢, ze istnieje
logiczne powigzanie bezpieczenstwa z kazda potrzebg. Nalezy przez to rozumiec,
ze kazda potrzebe mozna polaczy¢ z sytuacja zyciows, ktora bedzie przemawiala za
tym, ze dopoki bezpieczenstwo w danej sytuacji nie bedzie zachowane, dopéty nie
nastapi realizacja zadnej potrzeby. Za przyktad moga postuzy¢ najnizsze egzysten-
cjalne potrzeby, jakimi s3 oddychanie, sen, wydalanie czy zdobywanie pozywienia.
Warto zaznaczy¢, ze przedstawione w toku argumenty oraz sytuacje nie wymagaja
wnikliwych badan empirycznych, poniewaz naleza one do oczywistych zachowan
ludzkich, ktére kazdy cztowiek moze zweryfikowa¢ w wyniku autopsji rozumianej
jako naoczne stwierdzenie lub wlasna obserwacja.

3.1. Potrzeba fizjologiczna (egzystencjalna)

Oddychanie jest to czynno$¢ niezbedna do zycia ludzkiego, majaca zapewnic
przetrwanie organizmu. Czlowiek fizjologicznie przystosowany jest tylko do oddy-
chania w odpowiednich warunkach. Nie mozna oddycha¢ swobodnie mieszanka
gazow o diametralnie innym skfadzie niz powietrze ziemskie (21% tlenu, 78% azotu,
1% helowcéw). Zmiana na inne srodowisko, np. pod woda, powoduje juz, ze ludzki
mozg nie pozwoli ztapa¢ oddechu. Zdecydowana wiekszos¢ przypadkéw, w ktérych
przyczyna $mierci jest utoniecie, tak naprawde spowodowana jest uduszeniem beda-
cym konsekwencja niedostarczania tlenu do mdzgu i braku wydalania produktéw
gazowych z organizmu. Nalezy zaznaczy¢, ze to nie brak tlenu jest deterministyczny
dla oddychania, lecz stale zwigkszajace si¢ stezenie dwutlenku wegla w organizmie,
co zmusza do wydechu, w przeciwnym razie nastapi szybkie zatrucie organizmu
toksycznym produktem gazowym. W zwiazku z czym kolejng faza tonigcia jest
proba uzyskania kilku spontanicznych oddechdéw, ktére pojawiaja sie tuz po prze-
kroczeniu progu pobudliwosci osrodka oddechowego przez ilos¢ dwutlenku wegla
we krwi. W ostatnim etapie utoniecia, kiedy mézg powoduje zanik $wiadomosci
spowodowany odcieciem od tlenu, nastepuje rozluznienie migsni i zalanie ptuc woda.
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Jest to determinowane odruchem bezwarunkowym (Goérecki, 2017, s. 90). Do
ostatniego momentu §wiadomosci mdzg nie pozwala na zaczerpniecie oddechu pod
woda. Zatem aby ludzki mézg wysylal do organizmu niezaktécone sygnaty nakazu-
jace plucom oddychanie, nalezy zapewni¢ bezpieczne srodowisko do oddychania,
co jest $cisle powigzane z bezpieczenstwem otoczenia.

Podobna sytuacja wystepuje na terenie skazonym toksycznymi gazami lub
dymem. Warto zauwazy¢, ze nawet przebywajac w miejscu, w ktérym panuje nie-
przyjemny zapach, instynktownie czlowiek nabiera powietrze i wstrzymuje oddech.
W konsekwencji, aby zaspokoi¢ egzystencjalna potrzebe, jaka jest oddychanie,
nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo srodowisku, w ktérym to nastepuje. Na podsta-
wie tego przykladu oraz tych, ktére mozna przedstawi¢ droga dedukc;ji i indukcji,
nalezy uznac, ze bezpieczenstwo jest potrzeba nadrzedna nawet w obliczu potrzeb
egzystencjalnych. Podobne zalozenia i argumenty mozna zastosowa¢ do innych
potrzeb podstawowych, takich jak pozywienie, sen lub wydalanie. Zakladajac, ze
potrzeby wyzsze nie moga by¢ spelnione bez zapewnienia potrzeb egzystencjalnych,
bezpieczenstwo bedzie kanwa do tworzenia wszystkich potrzeb w piramidzie i pro-
ponowany jest nastepujacy uklad (zob. rys. 6).

Samorealizacja

realizacja potencjatu,
cele poznawcze,
cele estetyczne

Akceptacja

poczucie uznania,
oczucie wlasnej wartosci
]

Przynaleznos¢

wiezy, afiliacja, mitos¢

Zdrowie

reprodukcja, higiena

Fizjologia

sen, wydalanie, pozywienie, oddychanie

Rys. 6. Finalna posta¢ zaktualizowanej piramidy Maslowa

Zroédlo: opracowanie wlasne
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3.2. Potrzeba zdrowia

Zaprezentowano pojedynczy przyklad, ktory przemawia za wyzszoscig ogdlnie
rozumianego bezpieczenstwa nad potrzebami egzystencjalnymi. Rozwazaniom nalezy
poddac jeszcze poziomy wyzsze piramidy. Kolejnym poziomem bedzie zdrowie
rozumiane jako sktadowe higieny i reprodukcji. Argumenty przemawiajace za uzna-
niem zdrowia jako kolejnej potrzeby w piramidzie sg nastepujace: kazda jednostka
osobowa, aby mysle¢ o wyzszych poziomach potrzeb, musi posiada¢ odpowiednie
zdrowie, ktdre mozna zapewnic¢ przez odpowiedni tryb zycia i higiene. Jest to waru-
nek konieczny do tego, aby mysle¢ o przynaleznosci oraz uznaniu. Sprowadzajac to
do realnego przyktadu, mozna zatozy¢, ze przy braku jakiejkolwiek higieny nie jest
mozliwe w kulturze wspotczesnych Europejczykéw stworzenie wiezi, zwiazku czy
przynalezno$ci. Osoba pozbawiona podstawowej higieny czy posiadajaca osobliwa
jednostke chorobowa bedzie alienowana spotecznie. To zjawisko jest dos¢ dobrze
zauwazalne w przypadku oséb bezdomnych lub cierpigcych na choroby zakazne,
takie jak np. HIV (Trzop, Walentynowicz-Moryl, 2017, s. 38). Brak higieny powo-
duje brak akceptacji spotecznej i w zwigzku z tym nie mozna przejs¢ do realizacji
wspomnianych szczebli drabiny potrzeb.

Prokreacja jest potrzeba fizjologiczna, ale nie nalezy jej utozsamiac z potrzeba
niezbedng do zycia. Dowodem na te teze sg liczne w kulturach calego swiata stany
kaptanskie nakazujace zycie w celibacie. Istnieja osoby, ktére z powodu wlasnego
wyboru lub w wyniku jednostki chorobowej, takiej jak zaburzenia endokrynolo-
giczne, pozbawione sg potrzeby prokreacji i zdolnosci rozmnazania, a mimo to
zyja. W zwigzku z tym nie nalezy kategoryzowa¢ prokreacji jako egzystencjalnej
potrzeby, pomimo ze wynika ona z fizjologii. Niemniej istnieja wspdlczesne badania,
ktore jednoznacznie wskazujg na brak wspoétzycia seksualnego jako przyczyne wielu
choréb psychicznych lub fizycznych w znacznym stopniu obnizajacych jako$¢ zycia
(Lew-Starowicz, 2019, s. 57). Dodatkowo prokreacja jest $cisle powigzana z higiena,
poniewaz wspolcze$nie nawigzanie kontaktow seksualnych z osobg o watpliwej
higienie jest bardzo malo prawdopodobne. W kulturze europejskiej zauwazalny jest
kult prokreacji jako zdrowego trybu zycia z jednoznacznym uznaniem seksu jako
sposobu na roztadowanie napigcia stresowego. Istnieja badania (Lew-Starowicz,
2018, s. 44) wskazujace, ze seks jest naturalnym mechanizmem antydepresyjnym,
poniewaz podczas wspolzycia, patrzac z fizjologicznego punktu widzenia, w ludz-
kim mozgu nastepuje wyrzut przez receptory hormonéw ,szczgscia’, takich jak
serotonina, endorfina, oksytocyna, ktore sg uznawane za podstawowe czynniki
poprawiajace nastroj. Z tego tytulu prokreacje nalezy zaliczy¢ bardziej do potrzeb
zdrowia, a nie jak to bylo dotychczas, do potrzeb fizjologicznych.
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Nalezy podkresli¢, ze zaréwno higiena, jak i prokreacja w kategorii zdrowia sa
potrzeba zbiorowa. Przemawiajg za tym nastepujace przestanki:

- Do prokreacji zgodnie z prawami natury potrzebne sa dwie osoby (kobieta

i mezczyzna).

-  Przetrwanie gatunku jest w zbiorowym interesie calej populacji.

Prokreacja dotyczy prawie wszystkich ludzi, a biorac pod uwage kulture i zwy-
czaje europejskie, seks traktowany jest do$¢ swobodnie, gdyz przypadkowe kontakty
s na porzadku dziennym. Z drugiej strony czasy pandemii COVID-19 pokazaly
jak bardzo higiena jest przedmiotem potrzeb zbiorowych. Dochodzito do sytuacji,
ze ludzie niezakazeni w obawie o wlasne zycie i zdrowie powiadamiali stuzby
o lamaniach sankcji kwarantanny przez osoby zakazone. Zdarzenia te nie mialy
podloza zaciektosci, wrednosci czy indywidualnych porachunkdéw, a podyktowane
byty jedynie troska o ogdlne bezpieczenstwo zdrowotne catosci spoteczenstwa.
W zwigzku z czym w zachowaniu ludzkim istnieje instynktowna obawa o zbiorowe
zdrowie. Przestanka rowniez méwiaca, ze zdrowie powinno by¢ tuz nad potrzebami
fizjologicznymi, jest fakt, ze konsekwencja zaburzen w oddychaniu, odzywianiu,
wydalaniu i $nie s3 wlasnie swoiste jednostki chorobowe. To takze swiadczy o tym,
ze kazdy szczebel drabiny potrzeb jest ze soba powigzany przyczynowo-skutkowo.
W nawigzaniu do teorii ERG Alderfera zdrowie jest potrzeba, ktora jest powtarzana
pomimo wczesniejszego jej zaspokojenia.

3.3. Potrzeba przynaleznosci

Przechodzac do dalszych rozwazan nad wyzszym poziomem piramidy, nalezy
uzna¢ tok myslenia A. Maslowa za stuszny, poniewaz zdefiniowal on trzeci szczebel
drabiny hierarchii potrzeb jako przynaleznos¢. Ta potrzeba jest budulcem wynikajacym
z natury cztowieka jako organizmu stadnego. W drodze rozwoju ludzko$¢ wyksztalcita
sobie pewne powiazania przynaleznosci, w przypadku ktérych do najoczywistszych
nalezy podzial na panstwa, religie, utozsamianie si¢ z grupami spolecznymi. Najblizsza
przynaleznos¢, jaka cztowiek moze pozyskac, sa wigzi rodzinne wynikajace poniekad
z prostej linii pokrewienstwa genetycznego. Oprdcz wiezi rodzinnych kazdy cztowiek
zaleznie od osobowosci posiada chec afiliacji oraz rozwijania potrzeby wyzszej, jaka jest
mitos¢ i chec zatozenia rodziny. Usytuowanie samej potrzeby i miejsca w piramidzie
jest zgodne z wizja teorii ERG w nawigzaniu do relacji spotecznych oraz teorii moty-
wacji McClellanda w ujeciu przynaleznosci. Przy czym to od indywidualnych cech
charakteru zalezy, co dana jednostka osobowa wybierze. Jednostka moze skupic¢ si¢
na rodzinie, mitosci czy afiliacji z innymi grupami spotecznymi, przy czym w Europie
zauwazalny jest rowniez trend odchodzenia od zwiazkéw malzenskich na rzecz wol-
nosci osobistej i kariery. Dlatego zasadne jest utrzymanie na réwni przedstawionych
potrzeb zaklasyfikowanych jako potrzeba przynaleznosci. Na szczegdlng uwage w tej
kategorii zastuguje omoéwienie wyzszej potrzeby, jaka jest mitos¢.
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3.4. Potrzeba milosci

Nie bez znaczenia pozostaje w tej materii jako$¢ zwigzku partnerskiego, w jakim
funkcjonuje dany czlowiek, gdyz obecnie najpopularniejszym i wszechstronnym
ujeciem tego fenomenu jest trdjczynnikowa teoria mitosci Roberta Sternberga
(zob. rys. 7). Teoria podkreslajaca zlozonos¢ i uniwersalnos¢ relacji, ktéra zostala
potwierdzona empirycznie (Sternberg, 1997, s. 321). Wspomniany amerykanski
psycholog wyrdznit trzy sktadowe milosci: namietnos$¢, intymnos¢, zwang réwniez
w literaturze blisko$cia, oraz zaangazowanie, okreslane synonimicznie zobowigza-
niem (Olesinski, 2013, s. 13). Obecnie w wyniku braku §wiadomo$ci podyktowanego
znikoma edukacja do$¢ powszechnie spotykane sg deficyty prezentowanych
sktadowych w zwigzkach malzenskich. Ma to swoje konsekwencje w postaci checi
poszukiwania tych uczu¢ wyzszych w innych formach relacji, ktére uwzgledniajac
kulture europejska, sa powszechnie tolerowanym spolecznie zjawiskiem.
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Rys. 7. Trojwarstwowe ujecie miloéci wraz z trzema procesami psychicznymi
Zrédto: Olesinski, 2013, s. 11

W teorii wyrdznia sie trzy sktadowe, na ktérych opiera sie zwigzek partnerski.
Pierwsza to tzw. pusta milos¢. Jest wtedy, gdy w zwigzku kobieta i mezczyzna nie
maja wspélnych celéw i nie faczy ich nic poza wspdlng potrzeba posiadania mate-
rialnych rzeczy, ktérych oddzielnie nie mozna osiggna¢. Jest to zwiazek z koniecz-
nosci uwarunkowany ekonomicznie, poniewaz rozstanie wigze si¢ z poniesieniem
strat materialnych. Kolejnym stadium jest milo$¢ niepelna, oparta na intymnosci
rozumianej jako empatia, utozsamianie si¢ oraz zrozumienie i podzielanie wspdl-
nych celéw. Jest to relacja tzw. ,,przyjacielska” wynikajaca z poziomu psychicznego.
Do pelnej mitosci potrzebna jest jeszcze namigtnos¢ realizujaca procesy pope-
dowe, wynikajaca z somatyki rozumianej w tym wypadku jako cielesne odczu-
wanie standw psychicznych. Uwaza si¢, ze w monogamistycznym zwigzku pelna
milos¢ jest stanem, ktory sprawia, ze cztowiek nie ma potrzeby poszukiwania
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innych relacji (co zazwyczaj jest konsekwencja pustej mitosci). Nalezy podkresli¢, ze
potrzeby prokreacji i milodci sg $cidle ze sobg skorelowane. Jest to réwniez dowdd
szczegdlnych powigzan pomiedzy zdrowiem a potrzebg przynaleznosci w piramidzie.

3.5. Potrzeba akceptacji

Potrzeba akceptacji jest poniekad potwierdzeniem przynaleznosci, w przypadku
ktdrej kluczowy role odgrywa zaréwno poczucie wlasnej wartosci, jak i uznanie
w oczach innych, w szczegolnosci tych, do ktorych chcemy przynalezec. Nie bez
znaczenia jest kolejnos¢, poniewaz aby zyska¢ uznanie innych ludzi, najpierw nalezy
pozna¢ i zaakceptowac wlasng warto$¢. W przeciwnym razie cztowiek taki bedzie miat
kompleksy, a to przelozy sie na relacje z innymi ludZmi. Potrzebe akceptacji mocno
eksponuje teoria motywacji przez wdrazanie motywatoréw i czynnikéw higieny.
Zaburzenie zaréwno motywatoréw, jak i czynnikéw higieny bedzie skutkowato
uczuciem alienacji oraz brakiem akceptacji, co przelozy si¢ na jakos¢ wykonywanej
pracy lub samorealizacji.

3.6. Potrzeba samorealizacji

Pryncypalng potrzebg ludzka jest dazenie do samorealizacji. Uwaza sig, ze aby
odnosi¢ sukcesy zawodowe, trzeba mie¢ spetnione wszystkie wspomniane potrzeby.
Wynika to z koniecznosci skupienia uwagi na karierze i rozwoju. Jak pokazuje zycie,
nawet najzdolniejsi i najwybitniejsi tego $wiata, kiedy przegrywaja na innych ,,fron-
tach” zycia, to finalnie pomimo staran ponosza kleske. Dazenie do samorealizacji
powinno by¢ poprzedzone wyznaczeniem celoéw. Wykorzystujac umiejetnie moz-
liwosci poznawcze lub estetyczne, nalezy dazy¢ w wyniku realizacji potencjatu do
osiggniecia ustalonych celéw. Jako skladowa pryncypalnej potrzeby uznano réwniez
wiare, co bez wzgledu na kulture oraz religie jest w naturze ludzkiej. Wiara moze by¢
powigzana z potrzeba poznawcza lub estetyczng. Potrzebe samorealizacji uwzgled-
niajg prawie wszystkie teorie ludzkich potrzeb. W dwuczynnikowej teorii motywacji
stanowi ona motor napedowy do checi uzyskania zadowolenia. W teorii ERG, tak
samo jak w piramidzie Maslowa, stanowi najwyzsza potrzebe ludzka, a w teorii
McClellanda eksponowana jest przez potrzebe osiagnie¢, ktérag motywowana jest
che¢ uzyskania sukcesu wyznaczonego osobistym kanonem perfekcjonizmu.

4. Dyskusja
Tworcy teorii ludzkich potrzeb eksponowali potrzeby przez rézne imperatywy

w zaleznosci od kontekstu badan. Nalezy podkresli¢ fakt, ze Malinowski w prze-
ciwienstwie do pozostatych poézniejszych badaczy potrzeb ludzkich reprezentowat



Zarzgdzanie organizacjq z perspektywy piramidy ludzkich potrzeb 73

dziedzine antropologii, a przez to nalezy rozumie¢, ze badat interdyscyplinarna
dziedzing nauki na pograniczu nauk humanistycznych, spotecznych i przyrodniczych.
Zajmowal si¢ badaniem czlowieka jako jednostki w spoleczenstwie w kontekscie
historycznej zmiennosci, bioragc pod uwage warunki socjalno-ekonomiczne oraz
kulturowe. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze jego poglady w pelni nie zostaly odzwier-
ciedlone podczas budowy kolejnych teorii ludzkich potrzeb, tworzonych gtéwnie
przez psychologéw, ktérych wyniki badan zostaly przedstawione w toku artykutu.
Jak zauwazyt sam Malinowski, potrzeby sa pochodng kultury oraz regionu, wobec
czego mozna postawic teze, ze dla kazdej nacji w ujeciu geolokalizacji i kultury
beda one inne. Dodatkowo we wspolczesnych badaniach nad usystematyzowa-
niem ludzkich potrzeb zauwazalny jest trend wkomponowania bezpieczenstwa
jako istotnej potrzeby chocby przez fakt, ze umieszczone jest ono we wszystkich
teoriach potrzeb. Pomimo réznic w celowosci prezentowanych badan wynikajacych
z odmiennych zainteresowan oraz dziedzin nauki (np. Maslow byt psychologiem,
a Malinowski antropologiem) to Maslow, w przeciwienstwie do Malinowskiego,
umiescil bezpieczenstwo tuz ponad potrzebami egzystencjalnymi. Dodatkowo
ulokowat potrzebe zdrowia domyslnie w kategorii bezpieczenstwa. Rdznica w hie-
rarchii potrzeb prezentowanych uczonych moze by¢ spowodowana kulturg badanej
populacji, albowiem Malinowski badal dzikie plemiona, a Maslow przeprowadzat
badania na ucywilizowanym spoleczenstwie anglosaskim.

Przedstawione w artykule teorie majg wiele cech wspoélnych. Ich zestawienie
z wyeksponowaniem podobienstw bedzie stanowilo logiczne poltaczenie wszystkich
teorii (z pominieciem kontekstu prowadzonych badan), co zostalo przedstawione
na rysunku 8.

Analiza potrzeb wyeksponowanych w teoriach przedstawionych w artykule
pozwala na uszeregowanie ich zgodnie z kontekstem. Kolorami zaznaczono potrzeby
bliskoznaczne, np. reprodukcje i seks lub rozwdj i samorealizacje. Tak zaprezen-
towane zestawienie pozwala réwniez na przeanalizowanie utworzonej w artykule
piramidy pod kontem uniwersalnosci i wyczerpania pelnego spektrum potrzeb
ujetych w innych teoriach. W konfrontacji z teoriag dwuczynnikowej motywacji
uwzgledniono jako imperatywy:

- czynniki higieny:

- bezpieczenstwo, ruchliwos¢,
- zdrowie,
- metabolizm, warunki fizyczne, fizjologia,

- reprodukgja, seks.
- motywatory:
- przynaleznos$¢, uznanie, relacje spoleczne, akceptacja,

- rozwdj, samorealizacja, wladza.
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Przedstawiona w taki sposéb metodologia wyraznie wskazuje, ze hierarchia
ludzkich potrzeb dla tak skomponowanej piramidy w pelni wyczerpuje wszystkie
potrzeby zaimplementowane w pozostalych teoriach z jednoczesnym zachowaniem
ciggu logicznego tych potrzeb.

Piramida potrzeb ludzkich, pomimo ze powinna by¢ uniwersalna dla danej nacji
(kultury), moze si¢ okaza¢ tatwa do podwazenia, poniewaz zawsze znajdzie si¢ glos
krytyczny, ktory wykaze przeciwstawny argument co do jej hierarchii. Z drugiej
strony na kazdym poziomie piramidy bedziemy w stanie tak dobra¢ przyklady, aby
obroni¢ zakladang teze. W zwiazku z czym istota piramidy zalezna jest od tego,
w jakim celu chcemy ja wykorzysta¢. Celem artykutu nie byta krytyka dziaalnodci
A. Maslowa i B. Malinowskiego oraz pozostatych badaczy, a jedynie dostosowanie
piramidy potrzeb do wspdlczesnego europejskiego stylu zycia, bo jak wskazano,
czas i region (kultura) majg kluczowe znaczenie w definiowaniu potrzeb ludzkich.
W tekscie starano si¢ obiektywnie i zgodnie z dostepna wiedza w przedmiotowym
obszarze wykazac, ze o ile A. Maslow na dwczesne czasy i zasieg kulturowy przed-
stawil w stopniu nalezytym hierarchie potrzeb, to mylit sie co do roli i miejsca bez-
pieczenstwa w piramidzie. Nie uwzglednil réwniez nalezytego miejsca dla zdrowia,
podciagajac je pod bezpieczenstwo. Wydaje sig, ze niezasadne bylo réwniez ujecie
prokreacji w kategorii potrzeb egzystencjalnych, bo jak powszechnie wiadomo, nie
kazda jednostka osobowa moze, musi i chce mie¢ potomstwo, a same kontakty sek-
sualne nie s3 niezbedne do zycia. Niemniej sg one kluczowe do utrzymania zdrowia
w réwnowadze (Lew-Starowicz, 2019, s. 57). Nalezy jednakze przyzna¢, ze A. Maslow
prawidltowo zdefiniowat gérna cze$¢ piramidy, ktéra zdaje sie, ze bez wzgledu na
czasy i region, w jakich zyje dana populacja, jest niezmienna. Réznice hierarchii
potrzeb wykazal w swojej tworczosci B. Malinowski, ale jak juz wspomniano, badat
on plemiona, ktére byty na prymitywnym etapie rozwoju spotecznego.

Whioski

Kazdy zZywy organizm w naturze ma jakie$ egzystencjalne potrzeby. W miare
wzrostu $wiadomosci danego organizmu potrzeby te sa wieksze i wyzsze (bardziej
wyrafinowane). Potrzeby egzystencjalne, ktore decydujg o przetrwaniu danej jed-
nostki, dominujg nad innymi wyzszymi potrzebami. Dodatkowo, tak jak stusz-
nie zaobserwowal B. Malinowski, potrzeby sa uwarunkowane przede wszystkim
kulturowo. Wolno postawi¢ teze, ze im bardziej $wiadomy organizm wystepuje
w naturze, tym bardziej szeroko rozumiane bezpieczenstwo staje si¢ jego potrzeba.
Wspolczesnie nalezy uznad, ze bezpieczenstwo jest kanwa, na ktoérej nalezy budo-
wa¢ drabine potrzeb, poniewaz to ono determinuje nawet potrzeby egzystencjalne.
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Kazda potrzebe instynktowna, w tym egzystencjalng, jaka wykonuje dana jednostka
osobowa, mozna uzalezni¢ od stopnia bezpieczenstwa, ktére bezposrednio wptywa
na te czynno$¢. W przeciwnym razie $wiadomy organizm, ktéry nie uwzglednia
bezpieczenstwa jako podstawowej potrzeby, bedzie si¢ cechowal zdolnosciami
destrukcyjnymi, a to w konsekwencji prowadzi do wyginiecia gatunku.

Jak juz wspomniano, kazdy ma prawo skrytykowac stuszno$¢ utworzonej pira-
midy, tak samo jak kazdy ma prawo utworzy¢ na podstawie solidnych argumentow
wlasng piramide, poniewaz nie jest do tego wymagana olbrzymia wiedza z zakresu
antropologii, kulturoznawstwa i behawioryzmu. Obecnie zadna przestanka nie stoi
na przeszkodzie, aby uznac tak skomponowang drabing potrzeb za stuszng w ujeciu
kultury i regionu europejskiego. Za jakis czas zajda zmiany w spoleczenstwie, ktére
wymuszg ponowng aktualizacje potrzeb, bo czlowiek nadal ewoluuje i zmienia si¢
postrzeganie przez niego otoczenia. Niemniej jedno pozostanie juz pewne, bezpie-
czenstwo w drabinie ludzkich potrzeb bedzie zyskiwalo na znaczeniu.

Przekladajac uzyskang wiedze na potrzeby kompetencji zarzadzania organizacja,
zmienia si¢ spojrzenie na to, jakie sg priorytety w dowodzeniu zespotami ludzkimi.
Kluczowe dla utrzymania przywddztwa staje si¢ zapewnienie bezpieczenstwa pod-
wladnym jako najwazniejszej potrzeby do ich egzystencji. Przekladajac to na dwu-
sktadnikowg teori¢ motywacji, nalezy w pierwszej kolejnosci uwzgledni¢ czynniki
higieny, a dopiero pdzniej motywatory.

Innego, nieco bardziej liberalnego spojrzenia wymaga réwniez podejscie do
kategorii potrzeby zdrowia, na ktora sktada si¢ szeroko rozumiana higiena w ujeciu
zdrowia i prokreacja. Czlowiek jako organizm stadny stara si¢ zaadoptowa¢ do oto-
czenia, w ktérym zgodnie z kulturg europejska oraz stale rozwijang wiedza medyczno-
-psychologiczna, prokreacja stala si¢ podwaling niezbedng do zbudowania wigzi
w relacji partnerskiej oraz akceptacji szczegdlnie w ujeciu milosci jako sktadowe;
potrzeby przynalezno$ci. Dodatkowo prokreacja stanowi najwyzszy czynnik tzw.
trojczynnikowej teoria mitoéci (Olesinski, 2013, s. 12), co stanowi o indywidual-
nym podejsciu do tego, jak wyglada zycie prywatne kazdego czlowieka. Znajomos¢
tak zdefiniowanej piramidy pozwala unikna¢ wielu konfliktow interpersonalnych
z jednoczesnym budowaniem solidnych wiezi w zespole i cztowiek, ktéremu unie-
mozliwi si¢ realizacje potrzeb egzystencjalnych, zbiorowych oraz wyzszych, bedzie
zawsze dazyl do zaspokojenia tych potrzeb za sprawg alternatywnych metod lub
zorientowania si¢ na inne motywatory.
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