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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Celem podjetego badania byta konfrontacja wnioskoéw z analiz opracowan teoretycznych z praktyka
dziatalnosci agencji zatrudnienia wyspecjalizowanej w obstudze podmiotéw gospodarczych z branzy TSL
(Transport, Spedycja, Logistyka), w tym z branzy lotniczej. Przyjeto hipoteze, ze zidentyfikowane w toku
badan teoretycznych wyzwania rynku pracy lotniczej zostang uszczegdétowione, bedac powigzane ze
specyfika wyzwan w obszarach zatrudnienia najbardziej powszechnych dla outsourcingu, zindywidualizo-
wane w kontekscie obszarowym realizacji badania przez wyszczegdlnienie wyzwan dotyczacych obszaru
planowanej lokalizacji projektu Centralnego Portu Komunikacyjnego (CPK) oraz oméwione na tle ogdlnej
sytuacji kadrowej w branzy TSL.

Metody badawcze

Dla osiagniecia zatozonego celu badania zastosowano metode studium przypadku.

Gtéwne wyniki

Agencja zatrudnienia, bedac tacznikiem pomiedzy oferujgcymi zatrudnienie podmiotami gospodarczymi
a zainteresowanymi oferta potencjalnymi pracownikami, staje sie istotnym podmiotem oceny sytuacji
kadrowej w branzy lotniczej.

Implikacje dla teorii i praktyki

Ocena sytuacji kadrowej w branzy lotniczej jest determinowana przez charakter zatrudnienia, do ktérego
poszukiwani sa kandydaci, i specyfike obszaru geograficznego, w ktérym prowadzone sg ich poszukiwania,
z jednoczesnym uwzglednieniem, iz agencje sa skupione gtéwnie na kwestii pozyskiwania kadry.

Stowa kluczowe: branza lotnicza, branza TSL, rynek pracy, agencja zatrudnienia, wyzwania
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Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

The aim of the study was to confront the conclusions from analyses of theoretical studies with the practice
of the employment agency specializing in servicing business entities from the TSL (transport-forwarding-
-logistics) sector, including the aviation industry. The hypothesis was adopted that the challenges of the
aviation labour market identified in the course of theoretical research would be detailed by being related
to the specificity of challenges in the employment areas most common for outsourcing, individualized in
the context of the area of research implementation, by specifying the challenges related to the area of
the planned location of the Central Communication Port project and discussed against the background
of the general staffing situation in the TSL industry.

Research methods

In order to achieve the assumed objective of the study, the case study method was used.

Main results

The employment agency, being a link between business entities offering employment and potential
employees interested in the offer, becomes an important entity in assessing the staffing situation in the
aviation industry.

Implications for theory and practice

This assessment depends on the nature of the employment for which candidates are sought and the spe-
cificity of the geographical area in which they are sought, taking into account that agencies focus mainly
on the issue of recruiting personnel.

Keywords: aviation industry, TSL industry, labor market, employment agency, challenges

Wprowadzenie

Prognozowany dynamiczny rozwdj przewozoéw lotniczych, plany inwestycyjne
i rozwojowe portow lotniczych oraz strategie rozbudowy floty samolotéw linii lot-
niczych sg identyfikowane jako grupa gtéwnych czynnikow ksztattujacych popyt na
prace w branzy lotniczej. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu zatrudnienia
przy $wiadczeniu ustug lotniczych pozyskiwanie nowych pracownikéw powinno
by¢ prowadzone réwnolegle z utrzymywaniem aktualnego stanu zatrudnienia oraz
umozliwieniem zastepowalnosci kadry zblizajacej si¢ do okresu emerytalnego,
zwlaszcza wsréd pracownikéw technicznych. Obecnie braki kadrowe sa sygnali-
zowane na wszystkich etapach tworzenia wartodci ustugi lotniczej: ,wciaz ro$nie
potrzeba zatrudniania pilotéw, cztonkéw zatég pokltadowych, mechanikéw oraz
pracownikow obstugi naziemnej, a takze kontroleréw ruchu lotniczego, informa-
tykow lotniskowej stuzby informacji powietrznej, informatoréw stuzby informacji
powietrznej oraz kadry zajmujacej si¢ zarzadzaniem infrastrukturg lotniskowa
oraz eksploatacjg portow lotniczych” (Ministerstwo Infrastruktury, 2023). Problem
z niedoborem kadr w branzy lotniczej ma charakter globalny (Zesp6t Doradcow
Gospodarczych, 2019). Poza zapewnianiem odpowiedniego poziomu zatrudnienia
wyzwanie stanowi utrzymanie pracownikéw, wsparcie efektywnosci procesu rekru-
tacji, szkolenia i rozwoju pracownikéw oraz zmiana postrzegania branzy lotniczej
jako nieatrakcyjnego i nisko optacanego miejsca zatrudnienia. Nalezy wskaza¢, ze
analizowana sytuacja w perspektywie dlugoterminowej, w przypadku niepodjecia
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dziatan naprawczych, moze stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdolnosci
operacyjnej branzy lotniczej, w tym prowadzi¢ do opdznien zaplanowanych lotéw
i ich odwotania oraz generowa¢ negatywne doswiadczenia pasazerdéw transportu
lotniczego.

Glownym celem realizacji badania byla konfrontacja zidentyfikowanych na
podstawie analizy opracowan teoretycznych wyzwan rynku pracy branzy lotniczej
(badanie zrealizowane z wykorzystaniem potencjatu danych zastanych) z prak-
tyka dzialalnosci agencji zatrudnienia wyspecjalizowanej w obstudze podmiotow
gospodarczych TSL. Z przyjetego celu badania wynika gtéwny problem badawczy
w formie pytania: w jaki sposob interpretowane sa wyzwania rynku pracy z per-
spektywy doswiadczen agencji zatrudnienia wyspecjalizowanej w obstudze firm
z branzy TSL?

Mozna przypuszczad, ze zidentyfikowane na podstawie wynikéw i wnioskow
z analizy materiatéw zastanych wyzwania rynku pracy, bazujace na doswiadczeniach
agencji zatrudnienia wyspecjalizowanej w obstudze firm z branzy TSL, zostana:

- uszczeg6lowione, bedac powiazane ze specyfika wyzwan w obszarach

zatrudnienia najbardziej powszechnych dla outsourcingu;

- zindywidualizowane w kontekscie obszarowym realizacji badania, przez
wyszczegdlnienie wyzwan dotyczacych obszaru planowanej lokalizacji
projektu Centralnego Portu Komunikacyjnego;

- omowione na tle ogdlnej sytuacji kadrowej w branzy TSL.

Do rozwigzania gléwnego problemu badawczego i weryfikacji przyjetej hipotezy

zastosowano jako gtéwna metode badawcza studium przypadku.

Zidentyfikowane zostaly czynniki, ktére mogty wplyna¢ na wyniki badania
oraz ich analize i interpretacje (ograniczenia badania), gtéwnie w zakresie meto-
dologicznym, a s3 to:

- dobor proby - do badania dobrany zostal jeden podmiot badania w sposob

celowy, co oznacza, ze proba nie byla reprezentatywna;

- kontekst badania - lokalizacja geograficzna dzialalnosci podmiotu badania
powigzana byla obszarowo z projektem CPK, co z jednej strony jest istotne
i stuszne z perspektywy prognoz rozwoju transportu lotniczego, z drugiej
za$ intensyfikuje charakter wnioskow i ocen;

- subiektywno$¢ interpretacji danych i wynikéw badania w zwigzku z jego
charakterem, co stanowi norme dla badan jakosciowych.

Zrealizowane badanie miato charakter wprowadzajacy i pilotazowy. Przeprowa-
dzona procedura badawcza stanowi konceptualny i poglebiony o aspekt praktyczny
wstep do sporzadzenia diagnozy rynku pracy branzy lotniczej traktowanego za
istotny element dalszych badan w zakresie promocji branzy lotniczej jako miejsca
zatrudnienia.
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1. Przeglad literatury

Branza lotnicza w 2024 roku wygenerowala tacznie 86,5 milionéw miejsc pracy,
przy czym warto$¢ ta uwzglednia zatrudnienie bezposrednie (11,6 miliondw miejsc
pracy), zatrudnienie posrednie (20,4 milionéw miejsc pracy), zatrudnienie indu-
kowane (17,2 milionéw miejsc pracy) oraz zatrudnienie katalityczne o charakterze
turystycznym (37,3 milionéw miejsc pracy) (Aviation Benefits Beyond Borders,
2024). Prognozuje sig, ze w 2043 roku nastapi globalny wzrost zatrudnienia w branzy
wedlug trzech scenariuszy: centralny — 135,4 milionéw miejsc pracy, niskiego
wzrostu — 116,9 milionéw miejsc pracy oraz wysokiego wzrostu — z dodatkowymi
17,8 milionami miejsc pracy, uzalezniajac tym samym realnos¢ prognoz gtéwnie
od wartosci popytu na transport lotniczy (Aviation Benefits Beyond Borders, 2024).
Nalezy jednak wskaza¢, ze lista szczegélowych czynnikéw determinujacych wzrost
zatrudnienia jest uzalezniona od charakteru specjalizacji pracownika w transporcie
lotniczym, np. dla personelu pokladowego czynnikami determinujacymi wzrost liczby
wymaganych stanowisk beda: wprowadzenie do uzytkowania nowych samolotéw,
wzrost liczby pasazeréw w transporcie lotniczym oraz wzrost oferty lotniczych tras
(geograficznych) (International Air Transport Association, 2018).

Ekosystem lotniczy obejmuje liczne i zréznicowane stanowiska zatrudnienia
(International Civil Aviation Organization, 2022). Duzg cze$¢ z nich stanowig wysoko
wykwalifikowane role zawodowe, ktore wymagaja znacznych inwestycji w szkolenie
kandydatéw oraz podniesienie ich poziomu umiejetnosci i kompetencji, bedac poza-
danymi i dobrze ptatnymi ofertami zatrudnienia. Istnieje jednak grupa stanowisk,
ktére moga by¢ realizowane przy nizszych wymaganiach szkolenia i kwalifikacji
oraz ktore moga mie¢ tendencje do mniejszego bezpieczenstwa pracy i nizszego
poziomu wynagrodzen, przy czym stanowig krytyczne wsparcie dla branzy lotniczej
jako calosci. Na podstawie wynikéw badania IATA (International Air Transport
Association — Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych) wskazano
trzy kluczowe wyzwania zarzadzania kadra w przypadku zapewniania obslugi
naziemnej w porcie lotniczym, bedaca dziatalnosciag pomocnicza wobec ustug
$wiadczonych przez linie lotnicze (International Air Transport Association, 2019):

- przyciagniecie nowych talentow do pracy przy obsludze operacji linii

lotniczych - jest to wyzwanie dla calej branzy lotniczej, przy czym szcze-
gélnie pilne w przypadku zatrudniania na stanowiska ,,podskrzydlowe”l;

- utrzymanie nowo zatrudnionego pracownika przez okres przekra-

czajacy 6 miesiecy kalendarzowych - po tym okresie istnieje wigksze

1 Ustugi podskrzydtowe obejmuja prace przy: wypychaniu i holowaniu samolotu, obstudze bagazu,

ustugach sanitarnych i wodnych, koordynacji tankowania, a takze dostarczaniu sprzetu obstugi
naziemnej, takiego jak drazki holownicze, schody i naziemne jednostki napedowe.
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prawdopodobienstwo zbudowania kariery w branzy lotniczej, co jest klu-
czowe po inwestycji w szkolenie pracownika;

- konkurencja o talenty z podmiotami gospodarczymi spoza branzy lot-
niczej — pracownicy obstugi naziemnej najczesciej opuszczaja branze na
rzecz podjecia pracy poza nig, np. w gastronomii lub w handlu detalicznym.

Chcac zidentyfikowa¢ liste wyzwan rynku pracy spdjna dla ekosystemu branzy

lotniczej wdrozona zostala metoda research desk. Kompilacji, analizie i przetwo-
rzeniu poddane zostaly dane i informacje w zakresie prognoz popytu na transport
lotniczy, raporty i statystyki branzowe dotyczace zatrudnienia w lotnictwie oraz
studia przypadkéw w zakresie obszaru problemowego badania. Uwzgledniono
wystepujace trendy o charakterze technicznym, technologicznym i biznesowym
oraz spofeczne, ekonomiczne i prawne prawidlowosci funkcjonowania transportu
lotniczego. Za najsilniej oddzialujacy wskazano postep automatyzacji, robotyzacji,
a takze cyfryzacji, technologii wirtualnych i technologii rozszerzonej rzeczywistosci.
Wyniki badania zostaly zaprezentowane podczas XIII Miedzynarodowej Konferencji
»Skutecznos¢ w Biznesie” w dniu 10 grudnia 2024 r. oraz w ramach opracowania
naukowego Wyzwania rynku pracy branzy lotniczej. Uogolniajac, wyzwania sklasy-
fikowano w odniesieniu do zarzadzania zasobami ludzkimi w nastepujacy sposob:

- zapewnienie odpowiedniego poziomu zatrudnienia z uwzglednieniem
gléwnie: prognozowanego wzrostu popytu na transport lotniczy, sezonowych
wahan popytu na ustugi lotnicze i kryzyséw, konkurencyjnosci warunkéow
zatrudnienia na rynkach zagranicznych oraz zastgpowalnosci pracownikow
zblizajacych si¢ do osiggniecia wieku emerytalnego;

- utrzymanie pracownikow przez: zapewnienie wsparcia i elastycznosci
zatrudnienia, doskonalenie srodowiska pracy: rozwijanie marek pracodaw-
cOw opartych na innowacyjnosci i zréwnowazonym rozwoju dziatalnosci,
doskonalenie kultury organizacyjnej i sprawnosci zarzadzania wewnetrznie
zréznicowang kadra pod wzgledem wiedzy i umiejetnosci;

- doskonalenie procesu rekrutacji, w tym gtéwnie: zwiekszenie konkuren-
cyjnosci oferty zatrudnienia (réwniez w aspekcie finansowym), zapewnienie
réznorodnosci puli talentéw w branzy, uwzglednianie popytu na nowe
umiejetnosci w branzy lotniczej; wsparcie i usprawnienie procesu rekrutacji
z wykorzystaniem m.in. technologii;

- szkolenie i rozwdj pracownikéw osiggane przez zmiane formy i charak-
teru szkolen oraz efektow ich realizacji z uwzglednieniem zachodzacych
trendéw na rynku edukacyjnym i wewnetrznym dla branzy lotniczej;

- zmiana postrzegania branzy lotniczej jako nieatrakcyjnego i nisko
oplacanego miejsca zatrudnienia przez m.in.: wdrazanie rozwigzan sys-
temowych, umocnienie partnerstwa edukacyjno-przemystowego oraz
przejmowanie inicjatywy w edukowaniu i informowaniu na temat kariery
w branzy lotnicze;j.
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Lista zidentyfikowanych wyzwan nie stanowi zbioru zamknigtego, rekomen-
dowane jest dalsze jej rozszerzanie i uszczegélawianie wraz z podejmowaniem
bardziej dokladnych analiz, np. wedlug indywidualnej sytuacji grup podmiotow
gospodarczych branzy lotniczej.

2. Metodologiczne podstawy badania

Chcac osiagna¢ zamierzony cel badania, zaplanowana i zrealizowana zostata
trzyetapowa procedura badawcza, ukierunkowana na:

- pierwszy etap - przygotowanie przebiegu badania, opracowanie zasad
metodologicznych, w tym gtéwnie ustalenie przebiegu studium przypadku
oraz selekcje podmiotu analizy;

- drugi etap - pozyskanie danych jakosciowych i ich uporzadkowanie przez
przeprowadzenie studium przypadku;

- trzeci etap - finalizacje badania, obejmujaca analize danych i wynikéw
badania; etap ten uzupelniony zostat o propozycje wykorzystania wynikow
studium przypadku w dalszej dziatalnosci naukowe;j.

Przyjeto siedmioetapows strukture realizacji studium przypadku, obejmujaca

(Grzegorczyk 2015,s. 11-14):
ustalenie tematu i celu studium przypadku;

- okreslenie przedmiotu studium przypadku;

- nawigzanie kontaktu z podmiotem studium przypadku;

- okreslenie struktury studium przypadku;

- gromadzenie informacji dla opracowania;

- weryfikacje i ocen¢ zgromadzonego materiatu badawczego;

- opracowanie wersji pisemnej studium przypadku.

Tematyka studium przypadku odnosila si¢ do zagadnienia wyzwan rynku pracy
branzy lotniczej. Za gtéwny cel studium przypadku przyjeto konfrontacje wiedzy
teoretycznej z doswiadczeniami podmiotu posredniczacego w zatrudnianiu na
potrzeby przedstawicieli branzy lotniczej. W nawigzaniu do zdefiniowanej tematyki
i celu studium okreslono przedmiot studium przypadku. Przyjmujac, Ze jednostkami
analizy w naukowych badaniach spolecznych moga by¢ formalne organizacje spo-

teczne (Babbie, 2004, s. 118), przeprowadzono celowy dobdr agencji zatrudnienia?.

2 Napodstawie raportu z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia w grupie jest za-

rejestrowanych 8603 podmioty, w tym 430 podmiotow ze zdeklarowanym zawieszeniem. Przeszlo
800 z nich prowadzi dzialalno$¢ zarejestrowana w wojewoddztwie mazowieckim. Na podstawie:
Raportu z rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia wygenerowanego z https://stor.
praca.gov.pl/portal/kraz/kraz-przeglad w dniu 16 stycznia 2025 r. Przeglad Krajowego Rejestru
Agencji Zatrudnienia (KRAZ) nie umozliwia $ledzenia podmiotéw wedlug obszaru specjalizacji
w prowadzonej dzialalnosci.
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Uwzglqdnlono nastepujace kryteria jej doboru:
kompleksowosci ustug — podmiot oferujacy ustugi w zakresie posrednic-
twa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego oraz pracy
tymczasowej (Ustawa, 2004, art. 18 ust. 1);

- obszar specjalizacji - obstuga firm z branzy TSL, w tym wspolpraca z pod-
miotami lotniczymi rozpoznawalnymi na rynku ustug lotniczych;

- doswiadczenie - minimum 20 lat dziatalno$ci na rynku dla zapewnienia
wiarygodnosci opinii, w tym w celu uwzglednienia szerszego spojrzenia
na prawidfowosci w pelni zliberalizowanego rynku ustug lotniczych;

- zalozenie prowadzenia wspolpracy z klientami oparte na optymalizacji
rozwigzan kadrowych;

- znajomo$¢ uwarunkowan rynku pracy w obszarze planowanej lokalizacji
projektu CPK.

Zalozono, ze podmiotem studium przypadku bedzie wyselekcjonowana agencja
zatrudnienia. Wybrano Logart Personnel Consulting, ktéra dziata na rynku od roku
2003 w zakresie pozyskiwania i udostgpniania kadr dla podmiotéw gospodarczych
z branzy TSL. Agencja zatrudnienia ma doswiadczenie we wspdtpracy z najwigk-
szymi europejskimi liniami lotniczymi oraz 6wczesnym Ministerstwem Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej. Obecnie wspétpracuje z okoto pietnastoma firmami
spedycyjnymi oferujacymi przewozy lotnicze cargo.

Nawigzanie kontaktu z Logart Personnel Consulting poprzedzone zostato analiza
sytuacji na rynku pracy w branzy TSL. Forme i czas gromadzenia informacji usta-
lono z reprezentantem agencji — prezesem zarzadu agencji zatrudnienia Robertem
Pindorem. Realizacja studium przypadku prowadzona byta w zakresie:

- identyfikacji wyzwan rynku pracy branzy lotniczej z perspektywy branzo-

wych pracodawcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzwan wynikajacych
z projektu CPK;

- oceny poziomu konkurencyjnosci krajowego rynku pracy branzy lotniczej
oraz pozycji podmiotéw gospodarczych branzy lotniczej jako pracodawcow
na tle innych z branzy TSL;

- prezentacji propozycji metod i srodkéw optymalizacji rozwigzan kadrowych
u pracodawcow branzowych i ich wsparcia przez wspdtprace edukacjii biznesu.

Ustalono, ze gromadzenie informacji bedzie odbywac sie na podstawie zrodet
zewnetrznych dla podmiotu studium przypadku oraz zrodet wewnetrznych, w tym
gléwnie udostepnianych informacji oraz wywiadu przeprowadzonego z reprezen-
tantem agencji. Pytania opracowanego kwestionariusza wywiadu odnosily si¢ do
doswiadczen reprezentanta jako:

- praktyka - posiada do$wiadczenie jako menedzer w obszarze logistyki

i spedycji w miedzynarodowych firmach;

- zarzadcy - jest prezesem zarzadu agencji zatrudnienia;

- spegcjalisty rynku pracy branzy lotniczej — byly prezes i wiceprezes Rady
Spotecznej ds. CPK.
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Na podstawie oceny zgromadzonego i uporzagdkowanego materialu badawczego
oszacowano mozliwo$¢ budowy studium przypadku. Finalnie zaproponowano
liniowo-analityczny opis wynikéw badania.

3. Wyniki

Z perspektywy pracodawcéw najwigkszym wyzwaniem rynku pracy branzy
lotniczej jest starzenie si¢ spoleczenstwa oraz mniejsze zainteresowanie Polakow
praca fizyczna. Problem ten jest najsilniej odczuwany na poziomie organizacji
pracy w centrach logistycznych, bedacych elementami fanicucha dostaw w zakresie
lotniczych przewozéw cargo oraz wsrod personelu magazynowego i sortowni, ope-
rator6w pojazdow i maszyn. Podkresla sie, ze jest to najwigksze biezace wyzwanie.
Zaklada sie, ze w dluzszej perspektywie czes¢ procesow realizowanych w magazynach
i sortowniach bedzie wykonywana w sposéb automatyczny.

Wzrasta konkurencyjno$¢ polskiego rynku pracy branzy lotniczej w poréwna-
niu do sytuacji sprzed kilkunastu lat. Logart Personnel Consulting w latach 2010-
2017 rekrutowato do stu Polakéw rocznie przewidzianych do miedzynarodowych
zespotow pokladowych najwigkszych europejskich linii lotniczych. Ponad 90%
sposrdd zrekrutowanych podejmowato prace w bazach zagranicznych przewozni-
kow lotniczych. Czynnikiem determinujacym decyzje o miejscu zatrudnienia poza
krajowym rynkiem byla wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia oferowanego przez
pracodawce. Wobec tych uwarunkowan mtodzi Polacy i Polki chetniej decydowali sie
na prace w bazach angielskich, niemieckich, irlandzkich, wloskich czy hiszpanskich,
rezygnujac z alternatywnych ofert pracy w kraju. Sytuacja zaczela si¢ zmieniac po
2017 roku. Wysokos¢ wynagrodzenia oferowanego przez krajowych pracodawcow
stala si¢ na tyle konkurencyjna, ze Polacy nie decyduja si¢ juz tak chetnie na wyjazdy
zagraniczne w celu zatrudnienia. Miejsca Polakéw w migdzynarodowych zespotach
pokladowych przewoznika lotniczego zaj¢li Bulgarzy, Rumuni, Wtosi i Hiszpanie, dla
ktérych zaréwna praca, jak i wysoko$¢ wynagrodzenia wciaz sg atrakcyjne z uwagi
na mniejsza podaz ofert pracy na rodzimych rynkach.

Miejsca pracy w branzy lotniczej s3 postrzegane za najbardziej atrakcyjne
i prestizowe na tle rynku TSL. Zaréwno linie lotnicze, jak i operatorzy spedycyjni
oferujacy ustugi lotniczego cargo sa traktowani, szczegdlnie przez osoby wchodzace
na rynek pracy, jako podmioty $wiadczace ustugi premium.

Budowa Centralnego Portu Komunikacyjnego jest postrzegana w kategorii duzej
inwestycji infrastrukturalnej i determinuje potrzebe¢ pozyskania znacznych zasobow
kadrowych. Bazujac na informacjach przekazywanych przez spotke CPK, widag¢, ze
sama strefa biznesowa (Airport City) bedzie wymagala zatrudnienia ok. 25 tysiecy
pracownikow. Prognozuje si¢ skokowy wzrost zapotrzebowania na zréznicowane sta-
nowiska, przede wszystkim z obszaru obstugi lotniskowej (naziemnej) oraz zwigzane
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ze $wiadczeniem ustug towarzyszacych wobec funkcjonowania portu lotniczego,
m.in. hotelarskich, handlowych, gastronomicznych. Pozyskanie pracownikéw na
potrzeby CPK z lokalnych rynkéw pracy jest oceniane jako niemozliwe. Przeszto
15-letnie doswiadczenie Logart Personnel Consulting w prowadzeniu dziatalnosci
na obszarze pomiedzy Grodziskiem Mazowieckim, Zyrardowem, Sochaczewem
a Bloniem wskazuje na wyczerpujace sie zasoby pracownikéw chetnych podja¢ prace
w logistyce. Obecnie w celu zapewnienia pracownikéw w tym obszarze $wiadczony
jest ich transport z oddalonych miejscowosci, np. z Ploniska i Plocka. W przysziosci
rozwigzaniem bedzie pozyskiwanie pracownikow z zagranicy. Trudno jednoznacznie
wskazaé, czy menedzerowie i specjali$ci zdecyduja sie podjac prace z koniecznoscia
dojazdu z Warszawy czy Lodzi do planowanej lokalizacji CPK, nawet uwzgledniajac
skrocony czas dojazdu szybka koleja miejska. Dodatkowa niedogodnoscig moze
by¢ obowiagzkowy i codzienny transfer do i ze stacji kolejowej. Z uwagi na towarzy-
szace uwarunkowania (np. potrzebe zapewnienia prestizu i wygody transportu do
iz miejsca $wiadczenia pracy czy koniecznos¢ dowiezienia dziecka do przedszkola)
cze$¢ pracownikéw zdecyduje si¢ na samochéd jako $rodek transportu pomiedzy
miejscem zamieszkania a pracg, co wplynie na wzrost czasu i kosztow podrozy czy
obnizenie atrakcyjnosci warunkow zatrudnienia.

Zidentyfikowany zostat trend, iz stale zmniejsza si¢ sktonno$¢ Polakéw do
poswiecania czasu na transport do miejsca zatrudnienia. Réwnolegle wygenero-
wane zostalo nowe kryterium oceny atrakcyjnosci zatrudnienia i wyboru pracy,
szczegolnie utozsamiane z mtodymi Polakami - potocznie wygody lub rozumiejac
procesowo — optymalizacji czasu, kosztéw i energii niezbednych na dojazdy do
iz pracy. Budowa i rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej CPK spowoduje koniecznos¢
transferu pracownikéw przede wszystkim z okolicznych powiatow. Wyzwaniem
bedzie zachecenie tysigcy 0sob, w tym specjalistéw, menedzerédw, wykonawcow prac
fizycznych, aby zechcieli pracowa¢ w Baranowie i aby jednocze$nie nie zagrozilo to
funkcjonowaniu dziatajacych w okolicy podmiotéw gospodarczych jako pracodaw-
cow. Rozwigzaniem jest budowa centrum zycia przysztych pracownikéw jak najbli-
zej planowanej lokalizacji CPK. Dla osiagnigcia tego celu konieczne jest wsparcie
samorzadow w realizacji ich polityki inwestycyjnej. Nalezy w okolicy lokalizacji
projektu zadbac o: budowe osiedli z lokalami mieszkalnymi i przedszkolami oraz
rozwdj placowek ochrony zdrowia i osrodkéw gwarantujacych dostep do kultury.
Istotna w zakresie tej analizy jest ogolna sytuacja na rynku pracy w kraju. Wedlug
danych Eurostat z sierpnia 2024 r. warto$¢ wskaznika bezrobocia w Polsce jest na
przedostatnim miejscu w Unii Europejskiej. Braki kadrowe sg identyfikowane jako
czynnik spowalniajacy, a nawet zatrzymujacy realizacje projektéw inwestycyjnych,
w tym tak kluczowych jak budowa CPK.

Propozycja w zakresie optymalizacji rozwigzan kadrowych dla pracodawcow
branzy lotniczej ma charakter ogélny i jest nieskomplikowana. Jest ukierunkowana
na promowanie rozliczania efektow pracy pracownikow, a nie czasu poswiecanego
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na wykonywanie zadan. Wdrazanie tego rozwigzania jest popierane rowniez przez
pracownikoéw, zaréwno menedzerdw, jak i pracownikow fizycznych. W przypadku
menedzerow i specjalistow te oczekiwania sg spelniane przez funkcjonowanie
systemu bonuséw i premii, ktorych wysoko$¢ jest uzalezniona od indywidualnych
i zespolowych wynikéw pracy. Z kolei w przypadku pracownikéw wykonujacych
prace fizyczng rozwigzaniem jest outsourcing procesowy. Polega on na powierzaniu
zadan zewnetrznemu podmiotowi, a rozliczanie nastepuje na podstawie nie czasu
pracy, a jej efektow. W celu zastosowania rozwigzania konieczne jest wyodrebnienie
proceséw, ktore mozna zdefiniowac i sparametryzowac, jak np. strefa pakowania,
obszar zaladunku czy linia produkcyjna. Potem ustalane sg ceny realizacji poszcze-
golnych operacji, takich jak przygotowana przesytka, roztadowany kontener czy
wyprodukowana jednostka towaru. Na podstawie doswiadczen we wspotpracy
z firmami logistycznymi przejscie z zatrudniania wewnetrznego na outsourcing
procesowy pozwala zmniejszy¢ zatrudnienie przy realizacji tej samej grupy zadan
nawet o 40%. Rozwigzanie eliminuje problemy z dostepnoscia pracownikéw oraz
pozwala na oszczednosci na poziomie 15-20%. Jednoczesnie pracownicy zatrudnieni
w ramach outsourcingu s3 rozliczani na podstawie stawek akordowych i najbar-
dziej wydajni sposrod nich otrzymuja znacznie wyzsze wynagrodzenie, niz gdyby
pracowali na podstawie wynagrodzenia naliczanego za godzine.

System edukacji powinien by¢ odpowiedzig na potrzeby rynku pracy branzy
lotniczej. Nalezy zwrdci¢ uwage na niedobory specjalistow w zawodach technicznych:
inzynieréw, mechanikéw, automatykoéw, specjalistow ds. utrzymania ruchu itp. Na
te stanowiska juz obecnie pracodawcy regularnie poszukuja kandydatéw. Po uru-
chomieniu CPK zapotrzebowanie rynku bedzie znacznie wieksze. Niektore lokalne
szkoly $rednie i wyzsze w powiatach grodziskim, Zyrardowskim i sochaczewskim
juz uruchomity kierunki zwigzane z przysztym przewidywanym zapotrzebowaniem
ze strony portu lotniczego oraz airport city. Warto, aby ksztalcenie przysztych kadr
odbywalo si¢ w porozumieniu ze spétka CPK oraz innymi podmiotami gospodar-
czymi zaangazowanymi w realizacje projektu.

4. Dyskusja

Ocena wyzwan rynku pracy branzy lotniczej zostala przeprowadzona w dwéch
wymiarach:
- wedlug ogdlnej sytuacji na rynku pracy w kraju, wyrazonej wartoscia
wskaznika bezrobocia;
- zuwzglednieniem sytuacji na rynku pracy w branzy TSL, podkreslajac, ze
kapital ludzki stanowi zasob strategiczny dla sektorow transportu, spedycji
i logistyki.
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Sita robocza w branzy lotniczej, tak jak w wielu innych dziedzinach, jest ksztat-
towana przez megatrendy i inne czynniki zmiany. Zidentyfikowane zostaty (Airports
Council International, 2022):

- megatrendy: automatyzacja i transformacja cyfrowa, skupienie na zréw-

nowazonym rozwoju $rodowiska, zmiana demograficzna;

- inne czynniki zmiany: globalne perspektywy gospodarcze i odbudowa
ruchu pasazerskiego, trwaly wptyw pandemii COVID-19 oraz ewoluujace
oczekiwania sity robocze;j.

Jako kluczowe z perspektywy doswiadczen agencji zatrudnienia dzialajacej na
rzecz podmiotéw branzy lotniczej wskazano: automatyzacje, zmiang¢ demograficzng
oraz ewolucje oczekiwan sity roboczej. Polaczenie dzialalnosci czlowieka ze zdol-
no$ciami sztucznej inteligencji, mozliwe za posrednictwem zautomatyzowanych
systemow, bedzie rozwigzaniem przysztosciowym w ramach ekosystemu lotniczego.
Takie prognozy - dotyczace roli cztowieka i wptywu trendéw rynkowych - determi-
nuja potrzebe przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji obecnej sity roboczej
w lotnictwie, a takze rozwoju strategii przyciggania i zatrzymywania talentow, ktore
beda w stanie sprosta¢ przyszlym potrzebom (International Air Transport Asso-
ciation, 2023). Potwierdzaja one, ze z wyzwaniami rynku pracy branzy lotniczej
mozna si¢ zmierzy¢ przez wdrozenie rozwigzan systemowych, ktére zaangazuja
administracje panstwowa, podmioty tworzace branze oraz edukacje.

Za podstawowy czynnik warunkujacy atrakcyjnos$¢ pracy i przyciagajacy poten-
cjalnych pracownikow do pracy wskazano poziom wynagrodzen (Piotrowska-Piatek,
2022, s. 151-167), co wyjasnia ograniczone zainteresowanie zatrudnieniem w bazach
przewoznikow lotniczych zlokalizowanych poza krajem, podczas wzrostu konku-
rencyjnosci tozsamych ofert w kraju. Zwigkszanie atrakcyjnosci ofert zatrudnienia
w branzy lotniczej, rowniez w aspekcie finansowym, zostato wskazane jako kluczowe
wyzwanie dla przyciagniecia nowej puli talentéw do branzy lotniczej.

Jednocze$nie pokazuje sig, ze oprocz oceny oferty zatrudnienia w aspekcie
finansowym decydujacym czynnikiem dla diugofalowego budowania zasobéw
kadrowych branzy lotniczej jest wspieranie srodowiska pracy. Oddalona lokalizacja
portéw lotniczych i ich staba dostepno$¢ transportowa moga odstraszy¢ potencjal-
nych pracownikéw. Stworzenie lepszego $rodowiska pracy zalezy od dwdch klu-
czowych czynnikow: dostepnosci miejsca pracy i rozwiazan dotyczacych dobrego
samopoczucia pracownikéw (Airports Council International, 2023). Dzialania
ukierunkowane na poprawe dostepnosci transportowej planowanej lokalizacji
CPK oraz na zwigkszenie jej atrakcyjnosci, jako miejsca do zycia, stanowig istotne
elementy strategii pozyskiwania pracownikéw portu lotniczego.



54 A. Wilczytiska-Strawa

Realizacja projektu CPK zostala zidentyfikowana jako najsilniejszy impuls
wzrostu popytu na prace w branzy lotniczej. Wskazuje sie, ze $rednio tysiac pasa-
zeréw podroézujacych po europejskich portach lotniczych generuje 0,954 bezpo-
srednich miejsc pracy (Airports Council International, 2015). Biorac pod uwage, ze
w pierwszym etapie dziatalnosci CPK bedzie gotowy obstuzy¢ 34 miliony pasazerow
(Centralny Port Komunikacyjny, 2024), konieczne jest uruchomienie efektywnej
strategii pozyskiwania kadr w celu umozliwienia rozpoczecia dzialalnosci opera-
cyjnej portu lotniczego. Nalezy szczeg6lng uwage zwrdci¢ na kwestie pozyskiwania
kadr technicznych.

Podkreslenia wymaga fakt, iz zaprezentowana percepcja wyzwan rynku pracy
branzy lotniczej zostata uksztaltowana gléwnie przez wnioski z obserwacji z obszaréw
zatrudnienia najczesciej outsourcingowanych w branzy lotniczej, tj. ustug naziem-
nych, cateringu, centrali telefonicznych oraz operacji biletowych, co interpretowane
jest wprost jako sposob na obnizenie kosztéw podmiotéw reprezentujacych branze
lotnicza (International Labour Organization, 2013).

Podsumowanie

Puntem wyj$cia do planowania i realizacji procedury badawczej byta lista ziden-
tyfikowanych wyzwan rynku pracy branzy lotniczej wedlug wybranych problemow
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, utworzona dzigki zastosowaniu metody
badawczej desk research. Jej weryfikacja, z perspektywy doswiadczen z dziatalnosci
agencji zatrudnienia wyspecjalizowanej w obsludze podmiotéw gospodarczych
branzy TSL, stala si¢ gtéwnym celem badania. W wyniku analizy wyzwan zdefinio-
wanych na podstawie zakresu i charakteru ustug agencji zatrudnienia kierowanych
do podmiotéw branzy lotniczej, na tle ogélnej oceny konkurencyjnosci rynku pracy
branzy lotniczej, wskazano propozycje rozwigzan i rekomendacji w celu zapewnienia
elastycznosci polityki kadrowej. Sformutowana hipoteza badawcza w toku badania
zostala, z zastosowaniem metody studium przypadku, zweryfikowana pozytywnie.

Agencja zatrudnienia, bedac tacznikiem miedzy pracodawcami a potencjalnymi
pracownikami, jest istotnym podmiotem oceny w aspekcie wyzwan rynku pracy
branzy lotniczej. Uwzgledniajac zakres dziatalnosci agencji zatrudniania na rzecz
podmiotéw $wiadczacych ustugi lotnicze, lista wyzwan rynku pracy zostata uszcze-
goélowiona, zindywidualizowana w kontekscie potrzeb wynikajacych z lokalizacji
projektu CPK oraz omdéwiona na tle rynku pracy branzy TSL. Centralnym punktem
analiz byly kwestie zwigzane z pozyskiwaniem pracownikoéw.
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