LOGISTYKA W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

LOGISTICS IN CRISIS MANAGEMENT

Dusan Malindzak!

TECHNICAL UNIVERSITY OF KOSICE

Tadeusz Olejarz?

POLITECHNIKA RZESZOWSKA

Streszczenie: Skuteczne usuwanie wszelkich zagrozen oraz ich niekorzystnych skutkéw zalezy od
posiadanego i odpowiednio zorganizowanego systemu zarzadzania kryzysowego, ktérego jednym
z wazniejszych sktadowych jest system zabezpieczenia logistycznego. Artykul podejmuje od strony
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Abstract: Effective removal of all risks and their adverse effects depends on the existing and appro-
priately structured crisis management system, which is one of the most important components of
the logistical security system. The article takes a theoretical synchronization of the concepts of civil
logistics and crisis management logistics.
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Obecnie logistyka stosowana jest prawie we wszystkich dziataniach spo-
teczno-gospodarczych. Dzigki uniwersalnym standardom wykorzystywana jest do
obstugiwania i wspomagania réznorodnych proceséw, stuzy pomoca wszystkim
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potrzebujacym organom bez wzgledu na ich cele czy zalozenia. Logistyka definio-
wana jest jako proces planowania, koordynowania, realizowania i kontrolowania
sprawnego i efektywnego przeplywu surowcow, materialéw, wyrobéw gotowych,
ustug oraz odpowiedniej informacji w celu zaspokojenia potrzeb klienta. W systemie
logistycznym wyodrebnia sie, zgodnie z uktadem funkcjonalnym, podsystemy: logi-
styka zaopatrzenia, logistyka produkgji i logistyka dystrybucji. Logistyka jest narze-
dziem racjonalizacji i obnizki kosztéw przedsiebiorstwa®. Logistyka i zarzadzanie
to pojecia zwigzane ze sobg. Dlatego zarzadzanie kryzysowe oraz logistyka sytuacji
kryzysowych muszg by¢ dziataniami wspdélnymi (koordynacja), ktérych efekt jest
wiekszy niz suma poszczegolnych oddzielnych dziatan. Przy wspolnym synergicznym
dziataniu efekty s3 nieproporcjonalnie wigksze w poréwnaniu z sytuacja, gdy kazdy
z podmiotéw dziata oddzielnie*. O wspétdziataniu tych dwoch zagadnien $wiadczy
fakt stosowanego okreslenia ,logistyka zarzadzania kryzysowego”. Oczywiste jest
stwierdzenie, Ze logistyka sytuacji kryzysowych dostarcza réznego typu rozwiazania
(najczesciej zwiazane z obstuga procesow fizycznych), ktére wykorzystywane sg przez
instytucje i jednostki zarzadzania kryzysowego, w celu niesienia pomocy zagrozonej
ludnodci, czyli wlasciwe zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych bez zastosowania
procesow logistycznych nie przynositoby zamierzonych wynikéw, ktére zostaty
okreslone w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym. Zarzadzanie kryzysowe to wiele
kwestii, ktore sg bardzo istotne dla sfery bezpieczenstwa.

Wstep

Zarzadzanie kryzysowe (poczatkowo utozsamiane z obrong cywilng®) to celowe
dzialania, realizowane przez organy na kazdym szczeblu organizacji paiistwa — z wyko-
rzystaniem do tego celu specjalnie utworzonych jednostek, strazy, inspekcji, oraz
spoteczenistwa®. Wedlug definicji to: ,,Dziatalno$¢ administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczeristwem narodowym’, kt6ra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nig kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
oraz na odtworzeniu infrastruktury lub przywrdceniu jej pierwotnego charakteru™.

3
4

Szerzej zob. EJ. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Warszawa 1993.

Leksykon zarzgdzania, red. M. Romanowska i inni, Warszawa 2004, s. 122-123.

Emergency Management, Principles and Practice for Local Government, Washington 2007, s. 43;
T. Olejarz, Obrona cywilna w systemie obronnym paristwa, MMR, vol. XIX, 21 (2/2014), s. 63-72.
Szerzej zob.: ]. Jedynak, Rola i znaczenie ratownictwa w zarzgdzaniu kryzysowym, [w:] Zarzgdza-
nie kryzysowe w administracji, red. R. Czescik, Z. Nowakowski, T. Plusa, J. Rajchel, K. Rajchel,
Warszawa-Deblin 2014, s. 319-332.

Szerzej zob. A. Szymonik, Logistyka w bezpieczeristwie, Warszawa 2010.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 1., nr 89, poz. 590
z pézn. zm.).
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Z historycznego punktu widzenia, dzialania zawigzane z zarzadzaniem kryzy-
sowym towarzyszyly cztowiekowi od zawsze. Chociaz nie znal on pojgc¢, takich jak:
zarzadzanie, zagrozenie czy kryzys, ale mimo tego musiat postepowaé w okreslony
sposob, poniewaz tylko takie podejscie pozwolito mu przetrwac. Pierwsze inicjatywy
zwigzane z kreowaniem instytucjonalnego podejscia do zarzadzania kryzysowego
miaty miejsce w XIX wieku, kiedy to rozwdéj wypadkéw doprowadzit do powstania
inicjatyw miedzynarodowych (np. Miedzynarodowy Ruch Czerwonego Krzyza
i Czerwonego Pélksiezyca)®. Prawdziwy rozkwit zagadnien zwigzanych z zarzga-
dzaniem kryzysowym - podobnie jak w przypadku logistyki cywilnej'® - nastapit
w polowie XX wieku!l.

Obecnie zarzadzanie kryzysowe to nie tylko dziedzina zarzadzania publicznego,
realizowana przez administracje rzadowa i samorzagdowa w intencji spoleczenstwa,
lokalnej wspélnoty, ale takze integralna czg¢$¢ bezpieczenstwa narodowego. Zasadni-
cze zadanie, ktore realizuje to rozwigzywanie pod presja czasu sytuacji zwigzanych
z bezpieczenstwem w roznych sytuacjach kryzysowych. Ponadto, identyfikuje i prze-
ciwdziata zagrozeniom oraz przygotowuje si¢ na nie, a takze przywraca zdolnos¢
funkcjonowania (odbudowa, przywrdcenie stanu stabilizacji)!2. Skoro sytuacje
kryzysowe towarzysza nam od zawsze, to mozna wysnu¢ wniosek, ze zarzadzanie

Migdzynarodowy Ruch Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca (ang. International Red
Cross and Red Crescent Movement) — migdzynarodowy ruch humanitarny, zrzeszajacy okoto
97 milionéw wolontariuszy na calym $wiecie, stworzony aby chroni¢ ludzkie zdrowie i Zycie,
zapewnia¢ szacunek dla istoty ludzkiej oraz by tagodzi¢ i zapobiega¢ ludzkiemu cierpieniu,
odrzucajac jednocze$nie dyskryminacje oparta na pochodzeniu narodowosciowym, rasowym,
klasowym, przekonaniach religijnych, czy politycznych.
Czesto uzywany termin Miedzynarodowy Czerwony Krzyz jest wlasciwie terminem nieprawi-
dfowym, gdyz nie istnieje jedna organizacja noszaca te nazwe. W rzeczywistoéci ruch tworzy
kilkana$cie organizacji, ktdre s od siebie niezalezne, lecz zjednoczone w ruchu pod wspolnymi
zasadami, celami, symbolami, statutami oraz zarzadzajacymi organami. W sklad ruchu wchodza:
- Migdzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza (ICRC) - bedacy straznikiem prawa huma-
nitarnego konfliktéw zbrojnych, ktéry moze sklada¢ skargi do Komitetu Praw Czlowieka
ONZ oraz Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka;
- Migdzynarodowa Federacja Towarzystw Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksigzyca
(IFRC);

- Stowarzyszenia krajowe Czerwonego Krzyza, Czerwonego Potksiezyca (w wigkszo$ci panistw
muzulmanskich) i Czerwonej Gwiazdy Dawidowej (Magen David Adom; w Izraelu)
http://www3.wpia.uw.edu.pl/wp-content/2013/10/.-E.Mikos_Skuza_Ruch-Czerwonego-Krzy-

%C5%BCa.pdf [data dostepu: 10.09.2018 r.].

W latach 50. XX w. w wyniku opisania i przeniesienia do praktyki gospodarczej modeli logistycz-
nych stosowanych w okresie I wojny $wiatowej w wojsku, Leksykon..., s. 264.

J. Gotegbiewski, Propedeutyka zarzgdzania kryzysowego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015,
s. 60-62.

K. Sienkiewicz-Malyjurek, Skuteczne zarzgdzanie kryzysowe, Warszawa 2015, s. 17.
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kryzysowe jest procesem ciggtym!. W ujeciu procesowym zarzgdzanie to funkcjo-
nuje w dwdch stanach: 1. Stabilizacji (obejmujacy dziatania - zapobiegawcze oraz
przygotowawcze). 2. Realizacji (obejmujacy dzialania — kontroli zagrozen, prowa-
dzenia operacji ratowniczych, odtwarzania zniszczeri oraz minimalizacji strat)'4.

Natomiast logistyka kryzysowa jest zagadnieniem coraz popularniejszym i roz-
wijajacym sig, ktore nalezy rozpatrywac w trzech plaszczyznach. 1. Jako logistyka
sytuacji kryzysowych (czyli logistyka kryzysowa), ktéra przyjmuje w tym przypadku
funkcje podmiotows, co prowadzi do postrzegania jej jako samodzielnej dziedziny
zajmujacej sie obstuga procesow fizycznych w sytuacjach kryzysowych. 2. Jako logi-
styczne zabezpieczenie sytuacji kryzysowych - czyli bezposrednia ochrona zdrowia
i zycia ludnosci poszkodowanej, zabezpieczenie srodowiska, mienia w rejonie
katastrofy, wspomaganie odpowiednich organéw zarzadzajacych oraz stuzb i ekip
ratowniczych. 3. Jako logistyczne wsparcie sytuacji kryzysowych — utozsamiane
niejednokrotnie z zabezpieczeniem logistycznym sytuacji kryzysowych, ale jest to
pojecie wezsze, dotyczace bezposredniego $wiadczenia ustug logistycznych w samym
centrum sytuacji kryzysowej w czasie likwidowania strat i negatywnych skutkow,
ktdre wystapity podczas stanu kryzysowego!®.

Analizujac zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych, nie mozna zapo-
mina¢ o zarzadzaniu kryzysowym, ktdre jest dla niego nadrze¢dne. Proces zarzadzania
kryzysowego przebiega wedlug pewnych jasno okreslonych etapdw, przenikajacych
sie wzajemnie. Kazdy etap wynika z poprzedniego i czerpie z jego analiz. Konieczne
jest wystepowanie w zarzadzaniu kryzysowym wszystkich etapéw, zadnego nie
mozna poming¢. Tylko wéwczas zarzgdzanie kryzysowe przyniesie zaktadany cel'S.

1. Logistyka w sytuacjach kryzysowych a logistyka cywilna
i wojskowa

Logistyka sytuacji kryzysowych to wypadkowa logistyki cywilnej i logistyki
wojskowej. Tak pojmowana stanowi sume réznych dzialan prowadzonych przez
organy kierowania, a takze podmioty wykonawcze, ktére zajmujg si¢ zadaniami
logistycznymi, w tym takze medycznymi. Dzieki nim mozliwe jest planowanie,
sterowanie, realizowanie oraz kontrolowanie wszelkich proceséw zaopatrzeniowych
i ustugowych, konsolidowanie ich w jeden taricuch logistyczny w celu wlasciwego

13 K. Sienkiewicz-Matyjurek, F. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicznej,

‘Warszawa 2010, s. 21.

14 K. Sienkiewicz-Malyjurek, Skuteczne..., s. 24.

15 K. Ficon, Trzy logistyki. Wojskowa, kryzysowa, rynkowa, Warszawa 2015, s. 150-151.

16 W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wiecek, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2010,
s. 36-37.



Logistyka w zarzgdzaniu kryzysowym 141

reagowania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych!’, czyli musi to by¢
dzialanie jak najbardziej efektywne - niezwykle istotne — oznacza to, ze nalezy
wykorzysta¢ mozliwie najmniejsza ilos¢ posiadanych zasobow i srodkéw lub tez
osiagna¢ najlepszy rezultat przy czerpaniu z okreslonej ilosci zasobdw, a efektem
koricowym musi by¢ eliminacja powstalego zagrozenia'®.

Na uwage zastuguje fakt, ze logistyka w sytuacjach kryzysowych w nieduzym
stopniu opiera sie na koncepcjach z logistyki zaréwno wojskowej, jak i cywilnej.

Podobienstwa to ich podzial na logistyke teoretyczna (czysta) i praktyczng
(stosowang)'®. Ponadto skoncentrowane sg na organizacji dostaw zaopatrzenia
i Swiadczenia ustug. Wystepuja jednak pewne réznice, ktére nie pozwalaja na petne
utozsamianie ich ze sobg i zamienne uzywanie zardwno w teorii, jak i praktyce.

Logistyka sytuacji kryzysowych posiada swoja odrebng specyfike. Jej gtéwnym
celem jest pomoc ludnosci poszkodowanej podczas wszelkiego rodzaju sytuacji
kryzysowych, poprzez ratowanie ich zdrowia i zycia oraz zaspokajanie podstawo-
wych potrzeb?®. Najogélniej ujmujac, logistyka wojskowa ma za zadanie zapewnié¢
jak najwyzsza skuteczno$¢ zabezpieczenia logistycznego wojsk, a logistyka cywilna
dazy do osiagniecia jak najwyzszych zyskéw dla przedsiebiorstwa.

Podmiotem dzialan w sytuacjach kryzysowych jest zawsze poszkodowana
ludnos¢ - inaczej niz w logistyce wojskowej, czy cywilnej. W logistyce wojskowe;
podmiotem tym s3 wojska walczace lub szkolace sie, natomiast w logistyce cywil-
nej — funkcjonujacy na rynku klienci. Réwniez $srodowiska, w ktorych wszystkie te
logistyki funkcjonuja, sg rézne. Logistyka sytuacji kryzysowych dziala na obszarach
wystepowania kryzysu, logistyka wojskowa gléwnie na polu walki, a logistyka cywilna
na rynku ksztattujgcym popyt oraz ceny?!.

Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych, podobnie jak inne rodzaje
zarzadzania, sklada si¢ ze strategii dzialan, planowania, organizowania, jak réw-
niez kontroli. Wszystkie z tych dzialan odnoszg si¢ do calego tancucha dostaw -
w przypadku sytuacji kryzysowych fancuchy te odnosza si¢ do zaopatrzenia i ustug
socjalno-bytowych, organizowanych dla ludnosci poszkodowanej. Odpowiedzialnymi
za zarzadzanie logistyczne s3 wowczas grupy logistyczne Zespolu Zarzadzania Kry-
zysowego, a doktadniej méwiac grupa zabezpieczenia logistycznego, a takze grupa
pomocy socjalno-bytowej oraz opieki zdrowotnej. Przy wlasciwym skoordynowaniu
dziatan, niezbedne dla poszkodowanych w sytuacji kryzysowej zaopatrzenie i ustugi

17 E. Nowak, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2009, s. 11.

M. Szudy, Efektywnos¢ ekonomiczna w ujeciu dynamicznym a sprawnosc systemu gospodarczego,
Studia Ekonomiczne, 176/2013, s. 22-29.

M. Skarzynski, George, Cyprus Thorpe ,,Czysta logistyka”, Czasopismo ,,Logistyka’, 1/2009, s. 79.

E Mroczko, Logistyka, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci z siedzibg
w Watbrzychu, 1/2016, s. 267.

B. Pac, Istota zarzgdzania zabezpieczeniem logistycznym w sytuacjach kryzysowych i stanach nad-
zwyczajnych, Prace Naukowe UEK we Wroctawiu, nr 383/2015, s. 136.
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logistyczne wraz z zabezpieczeniem medycznym maja szanse znalez¢ si¢ we wla-
$ciwym miejscu, wlasciwym czasie, we wlasciwych ilosciach, a takze we wiasciwej
jakosci — opiera si¢ na zasadzie ,,4W”, ktdra opisuje w najprostszy sposob wymagania,
jakim powinno sprosta¢ zabezpieczenie logistyczne 2. Kryterium czasu jest tutaj
najwazniejsze, bowiem w sytuacjach zagrozenia najistotniejsze jest skrocenie czasu
realizacji zadan logistycznych. Zarzadzanie logistyczne podczas sytuacji kryzysowej
wiaze si¢ z presja czasu, ktéry niezbedny jest na udzielenie pomocy poszkodowanym.
Ponadto, w kryzysie istnieje ciagle zagrozenie zdrowia oraz zycia nie tylko dla os6b
poszkodowanych, ale takze zespoldéw niosacych niezbedng pomoc, co jest dodatkowa
przeszkoda dla efektywnej realizacji zadan. Kryterium ilosciowe i jakos$ciowe dostaw
opiera sie na specjalnie okreslonych na takie sytuacje normach?’. Nalezy doda¢, ze
zaspokojenie potrzeb w sytuacjach kryzysowych czesto taczy sie z odrzuceniem
zasady gospodarnosci z powodu nadrzednosci ratowania zycia lub zdrowia nad
czynnikami ekonomicznymi. Funkcje praktyczng (realizacyjng) logistyki sytuacji
kryzysowych mozna okresli¢ jako zabezpieczenie logistyczne. Termin ten oznacza
realizacje dostaw zaopatrzenia, ustug logistycznych i medycznych. Za organizacje
i realizacj¢ zadan zwigzanych z zabezpieczeniem logistycznym odpowiadaja organy
logistyczne, znajdujace si¢ w zespolach zarzadzania kryzysowego (ZZK)*.

Misja logistyki zarzadzania kryzysowego stworzyla liste celéw, za ktore jest
odpowiedzialna w swoim dzialaniu. Najwazniejszym zadaniem jest ratowanie zycia
i ochrona zdrowia ludnosci, jak réwniez zapewnienie im warunkéw do przetrwania
w sytuacji kryzysowej (w jak najbardziej skrajnej sytuacji). Priorytetem sg takze
dziatania zaopatrzeniowe dla ludnosci (woda pitna, leki, zywno$¢) oraz dzialania
ustugowe (zabezpieczenie medyczne, transport, pomoc socjalna)?.

Wielokrotnie dziatania logistyczne przeprowadzane s3 w sytuacjach nagtych -
pozary, wypadki i katastrofy drogowe, wypadki na wodzie, kleski zywiotowe, awarie
chemiczne, katastrofy infrastruktury technicznej.

Wyzej wymienione dzialania oparte sg na tak zwanym potencjale logistycznym,
ktéry tlumaczony jest jako zdolnos¢ wykorzystania zasobéw dla zabezpieczenia
potrzeb ludnosci i stuzb ratowniczych. Na ten potencjal sktadajg sie zasoby?®:

— ludzkie - stuzby logistyczne,

— zaopatrzeniowe - zapasy,

— uslugowe — techniczne oraz organizacyjne.

Potencjal logistyczny bedzie utrzymywany, kiedy dyspozycyjnos¢ w zakresie
dostaw oraz swiadczenia ustug, takich jak ewakuacja czy pomoc medyczna bedzie

22 E.Nowak, Logistyka..., s. 76-77.

2 T. Olejarz, Funkcjonowanie gospodarki zywnosciowej Wojska Polskiego w latach 70. i 80. XX wieku
- wybrane aspekty, Rzeszéw 2017, s. 67-89.

24 E.Nowak, Logistyka..., s. 33.

B. Steplewski, Podstawy logistyki bezpieczetistwa, Warszawa 2016, s. 123.

26 E. Nowak, Logistyka..., s. 80.
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respektowana na kazdym szczeblu administracyjnym. Bardzo wazne jest, aby zostat
wlasciwie opracowany plan zarzadzania kryzysowego®’, ktory powinien zawiera¢
liste zagrozen, ktore moga wystepowac na danym obszarze. Pomoc w tym moze
proces organizacyjno-wykonawczy, na ktdry sktada si¢ kilka etapéw: 1. Czynnosci
prognozowania, z podzialem na zagrozenia nadzwyczajne, jak réwniez kontrola
zagrozen stalych; 2. Opracowanie symulacji zagrozen i sposobu ich przebiegu
w roznych warunkach; 3. Wieloptaszczyznowa charakterystyka i ocena zagrozen
(ocena wplywu zagrozen na funkcjonowanie bezpieczenstwa i systemoéw spotecz-
nych, ocena przyrodniczych uwarunkowan, srodowiskowych konsekwencji, czy
psychospolecznych konsekwencji); 4. Analiza skutkéw ekonomicznych oraz wptywu

zagrozen $rodowiskowych i technicznych na decyzje lokalizacyjne®.

2. Cele i zadania logistyki sytuacji kryzysowych

W logistyce sytuacji kryzysowych dazy si¢ do przygotowania i takiego prze-
prowadzenia wszystkich dziatan, aby mdc przejac kontrole nad zaistniatym zagro-
zeniem, a nastgpnie zniwelowac jego negatywne skutki. Osiggnigcie jak najwyzszej
efektywnosci i sprawnosci dziatann wymaga skupienia si¢ od samego poczatku na
ogolnych celach zarzagdzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych®.

Przewaznie poczatkowe dzialanie w sytuacji kryzysowej bedzie wigzato sie z cha-
osem, spowodowanym niedoborem informacji i niepewnoscia. Skuteczna i szybka
ocena stanu i potrzeb, dokonana przez osobe posiadajaca odpowiednia wiedzg i kom-
petencje w tym kierunku, pozwala na podjecie odpowiednich decyzji i wypracowanie
skutecznego modelu dalszego postepowania wraz z odpowiednim skoordynowaniem
prowadzonych dziatan - dla wlasciwego przebiegu procesu (bez zadnych zaktécen).
W tego typu zdarzeniach nie ma miejsca na bledy i porazki. Kazda czynnos¢, nawet ta
najdrobniejsza, musi by¢ poprzedzona szczegétowsq analizg i zaplanowana we wszyst-
kich aspektach®. Tworzenie strategii dziatan, ich planowanie, p6zniej organizowanie,
polaczone z przewodzeniem i kontrolg na kazdym etapie, a takze ciagla wymiana
informacji od dostawcéw zadan logistycznych i medycznych, az do ich odbiorcow,
majg przede wszystkim ratowac ludzkie zdrowie i zycie®!.

¥ T. Olejarz, Zarzgdzanie kryzysowe w przypadku wystgpienia powodzi - aspekt praktyczny, Rzeszéw

2017, 5. 79-108.
28 B. Steplewski, Podstawy..., s. 128.
2 K. Sienkiewicz-Malyjurek, Specyfika taricucha dostaw w procesie zarzgdzania kryzysowego, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slqskiej, seria Organizacja i zarzadzanie, z. 70/2014, s. 430.
L.N. van Wassenhove, Humanitarian aid Logistics: supply chain management in high gear, Journal
of the Operational Research Society, Vol. 57, No. 5, 2006, s. 480.
M. Pomykata, Formy realizacji procesu planowania w zarzgdzaniu kryzysowym, [w:] Zarzgdzanie
kryzysowe w administracji, red. R. Cze$cik, Z. Nowakowski, T. Plusa, J. Rajchel, K. Rajchel, War-
szawa-Deblin 2014, s. 49-50.
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Bardzo wazna jest racjonalnos¢ w podejmowanych dziataniach. Zasoby sg
ograniczone, natomiast potrzeby zwykle przekraczaja mozliwosci ich pelnego
zaspokojenia. Nie zawsze bowiem wystarczy srodkow dla wszystkich i na wszystko,
ale zawsze nalezy mie¢ na uwadze, ze liczy si¢ przede wszystkim zdrowie i zycie
poszkodowanych w sytuacji kryzysowe;.

W sytuacjach kryzysowych ogromne znaczenie ma skutecznos¢, ktora nalezy
tutaj rozumie¢ jako realizacje zalozonego celu. Jednak rozpatrujac zagadnienie
pod wzgledem logistycznym, szerszym, a zarazem jeszcze wazniejszym pojeciem
jest efektywnos$¢. Oznacza ona maksymalng realizacje celu przy zastosowaniu
mozliwie najmniejszych kosztéw. Efektywnos¢ w sytuacjach kryzysowych bedzie
zatem stosunkiem korzysci w postaci osiagniecia pozadanych efektéw do kosztow
i czasu ich realizacji.

Organizujac dostawy zaopatrzenia, nalezy pamietac o kolejnosci i waznosci
danych materialéw, $srodkéw, czy ustug. Jesli mowa o $rodkach zaopatrzenia -
najwazniejsze znaczenie ma woda przeznaczona do picia, Zywno$¢, a takze odziez
i energia (cieplna oraz elektryczna). W ustugach logistycznych przede wszystkim
ustugi transportowe oraz gospodarczo-bytowe. Natomiast w przypadku ustug
medycznych - wszelkie dziatania majace na celu w pierwszej kolejnosci ratowanie
zycia i zdrowia rannych, a takze chorych?.

Zadania, ktdre realizuje logistyka w sytuacjach kryzysowych, mozna podzieli¢
na przedsigwzigcia odnoszace si¢ do okreslonych grup zagrozen: 1. W pierwszej
grupie znalez¢ mozna zadania zwigzane z likwidacja zagrozen srodowiskowych,
a wiec wszelkich klesk zywiotowych oraz takze zagrozen cywilizacyjnych, zwia-
zanych z dzialaniem lub zaniedbaniem ze strony czlowieka. Przykladami beda
tutaj powodzie, huragany, pozary, epidemie, skazenia chemiczne, biologiczne,
czy promieniotworcze, awarie sieci energetycznych i wiele innych®?; 2. W drugiej
grupie zagrozen wystepuja zadania zmierzajace do likwidacji zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym, jak réwniez ochrong granic pafistwa.
Zagrozeniami tymi beda miedzy innymi: terroryzm, masowa migracja, konflikty
na tle etnicznym, czy nielegalne demonstracje; 3. Trzecig grupe stanowia zadania
dazace do likwidacji skutkdw cyberterroryzmu, ktdry jest stosunkowo nowym
zagrozeniem — w przeszloéci zjawisko to nie wystepowalo. Jako ze informacja jest
niezwykle istotna w kazdej dziedzinie zycia spolecznego, wszelkie jej zakldcenia,
znieksztalcenia w przeplywie znaczaco wplywaja na funkcjonowanie wielu pod-
miotéw i organéw, stanowigc niejednokrotnie zagrozenie dla obronnosci panstwa;
4. W czwartej grupie znajduja sie zadania zmierzajgce w kierunku zlikwidowania
nastepstw kryzysu finansowego. W obecnych czasach wiele firm, a takze calych

32 E. Nowak, Logistyka..., s. 18.
3 A. Szymonik, Zarzgdzanie logistykg w sytuacjach kryzysowych, Czasopismo ,,Logistyka’, 4/2011,
s.953-955.
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panstw boryka sie z problemami natury finansowej. Usuwanie skutkow tych kry-
zys6w stanowi ogromne wyzwanie. Zadania te s3 bowiem niezwykle trudne do
przeprowadzenia, kosztowne i wymagaja zastosowania specjalistycznych metod34.

Ogromne do$wiadczenie logistyki w zakresie zabezpieczenia dziatan o charakte-
rze militarnym (wojskowym), pozwolilo na wypracowanie skutecznych zasad i regut
postepowania. Ich stosowanie pozwala osiagac zalozone efekty takze w zabezpie-
czeniu logistycznym w sytuacjach kryzysowych, do ktérych nalezy zaliczy¢ zasady:
racjonalnego gospodarowania, Just in Time, priorytetéw w zabezpieczeniu logistycz-
nym, dychotomii w zabezpieczeniu logistycznym?®, normowania — wprowadzania
limitéw oraz reglamentacji*®.

Wymienione zasady stanowig swego rodzaju wskazéwki, ktorych stosowanie
nie zwalnia 0s6b podejmujacych kluczowe decyzje w sytuacjach kryzysowych
i zarzadzajacych nimi od poszukiwania wlasnych rozwigzan. Kazda sytuacja jest
inna i wymaga specyficznego podejécia, dlatego niektére z tych wskazowek trzeba
zmodyfikowa¢ w zaleznosci od sytuacji. Niektore moga okaza¢ si¢ nieadekwatne
i nalezy z nich zrezygnowa¢. Nie s3 to wigc restrykcyjne normy, wedlug ktorych
nalezy postepowac¢, a jedynie podpowiedz dla decydentéw, w celu usprawnienia
realizacji przyjetej przez nich strategii postegpowania w sytuacjach kryzysowych.

Zakonczenie

Implementacja proceséw logistyki na grunt sytuacji kryzysowych jest stosunkowo
nowym pojeciem, majacym swoje korzenie w logistyce wojskowej oraz cywilne;.
Standardy wszystkich obszaréw logistyki, a wiec réwniez logistyki w sytuacjach
kryzysowych, sprowadzaja sie do zapewnienia wlasciwego czasu, wlasciwej jakosci,
ilosci i miejsca, przy wlasciwych kosztach, zaopatrzenia i ustug logistycznych od
punktu nadania do punktu ich odbioru. Skuteczne usuwanie wszelkich zagrozen
oraz ich niekorzystnych skutkéw uzaleznione jest od posiadanego i odpowiednio
zorganizowanego systemu zarzadzania kryzysowego, ktérego jednym z wazniejszych
sktadowych jest system zabezpieczenia logistycznego.

Czgsto bywa tak, ze zyjac przez dtuzszy czas w srodowisku bez wigkszych zagro-
zen, czlowiek odsuwa na bok problemy bezpieczenstwa, stawiajac jako priorytetowe
zupelnie inne cele. Brak §wiadomosci o zagrozeniach stwarza niebezpieczenstwo
nieprzygotowania na ich wystgpienie, a takze nieumiejetno$¢ postepowania podczas
ich trwania. Stad tak wazna jest rola wszelkiego rodzaju szkolen i ¢wiczen z zakresu

3 A. Szymonik, Logistyka w sytuacjach kryzysowych, Czasopismo ,Logistyka’, 3/2011, s. 2717.
35 A. Marjaniski, Logistyka w sytuacjach kryzysowych. Procedury zabezpieczenia logistycznego ludnosci
poszkodowanej w sytuacjach kryzysowych, £6dz 2015, s. 4-5.

36 K. Ficon, Logistyka kryzysowa. Procedury, potrzeby, potencjat, Warszawa 2011, s. 200.
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zarzadzania kryzysowego. Dzieki nim mozna dokona¢ testowania tworzonych
w fazie zapobiegania oraz przygotowania procedur i planéw, w wyniku ktérych
skutki kazdego zagrozenia mozna w znaczny sposdb ograniczy¢. W przypadku
wystapienia zagrozenia jego sprawne funkcjonowanie zapewnia ciaglos¢ dzialania
wszelkich instytucji i organdw, a takze pomaga w sprawnym powrocie do stanu
sprzed sytuacji kryzysowe;j.
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