Systemy Logistyczne Wojsk Instytut Logistyki

Zeszyt 54 (2021) Woydziat Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania
ISSN 1508-5430, s. 89-103 Wojskowa Akademia Techniczna
w Warszawie

Military Logistics Systems Institute of Logistics
Volume 54 (2021) Faculty of Security, Logistics and Management
ISSN 1508-5430, pp. 89-103 Military University of Technology
in Warsaw

Znaczenie logistyki w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysie,
jako jeden z obszaréw pracy konsulatu

Importance of the Logistics in Emergency Situations
and Crisisas One of the Areas of Work of the Consulate

Agnieszka Anna Klasa

klasa.agnieszka@gmail.com; ORCID ID: 0000-0003-4777-261
Wojskowe Zaktady Elektroniczne S.A.

Abstrakt. ECelem podjetych badan jest wskazanie znaczenia i ztozonosci procesoéw logistycznych w sytu-
acjach nadzwyczajnych i kryzysie w ramach pracy konsulatéw i konsuli, przy ograniczonych zasobach
ludzkich. Hipoteza badawcza zostata sformutowana w kilku nastepujacych po sobie zdaniach, a mianowicie
przepisy krajowe i unijne jasno i precyzyjnie okreslaja logistyczne podejscie do pracy konsula. Praca kon-
sulatu to ciggty proces zarzadzania sytuacjami nadzwyczajnymi i kryzysowymi w zmiennym srodowisku.
Metodologia zastosowana w niniejszym artykule to wskazanie definicji sytuacji nadzwyczajnych i kryzysu,
przedstawienie ich faz i sposobu zarzadzania nimi. Zaprezentowano analize przepiséw formalno-prawnych
regulujacych prace konsula w obszarach opieki konsularnej, zgonéw i sprowadzania zwtok/prochéw do
Polski, udziatu konsula w aresztowaniach/zatrzymaniach i wiezieniach, postepowania w sytuacji kleski
zywiotowej, postepowania z ochrong informacji udostepniang panstwom trzecim oraz zasad udzielania
pomocy obywatelom polskim i Unii Europejskiej. Zastosowane metody badawcze to: analiza przepisow
prawnych, ktéra zostata poparta obserwacja i wtasnym do$wiadczeniem autorki oraz synteza posiadanej
wiedzy. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze praca konsulatu i konsula obejmuje ztozone
procesy, ktore nie sg powtarzalne. Kazdy przypadek nalezy traktowac jako indywidualny proces logistyczny
i zarzadzac¢ nim w sposob ciagty. Nalezy stwierdzic, ze funkcja konsula w przedstawicielstwie konsularnym
lub dyplomatycznym to funkcja od spraw trudnych, nadzwyczajnych, problematycznych i kryzysowych.
Z punktu widzenia zarzadzania procesami logistycznymi konsul winien mie¢ zapewnione zasoby ludzkie
i rzeczowe adekwatne do sytuacji spotecznej i gospodarczej kraju przyjmujacego, z uwzglednieniem liczby
naptywajacych turystéw i obywateli Unii Europejskie;j.

Stowa kluczowe: kryzys, sytuacja nadzwyczajna, logistyka, konsulat, konsul

Abstract. The aim of the research undertaken is to indicate the significance and complexity of logistic
processes in emergency situations and crisis in the work of consulates and consuls, with limited human
resources. The research hypothesis was formulated in several consecutive sentences, namely national
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and EU regulations clearly and precisely define the logistic approach to the consul’s work. The work of
the consulate is a continuous process of managing emergency and crisis situations in a changing environ-
ment. The methodology used in this article is to indicate the definition of emergency situations and crisis,
present their phases and how to manage them. An analysis of the formal and legal regulations, regulating
the work of a consul in the areas of consular protection, deaths and bringing the remains to Poland, con-
sul’s participation in detentions and prisons, procedures in the event of a natural disaster, dealing with
the protection of information made available to third countries and the principles of providing assistance
to citizens Poland and the European Union. The following research methods were used: the analysis of
legal regulations, which was supported by the author’s observation and own experience as well as the
synthesis of his knowledge. As a result of the research, it was found that the work of the consulate and
consul involves complex processes that are not repeatable. Each case should be treated as an individual
logistic process and managed continuously. It should be stated that the function of a consul in a consular
or diplomatic mission is a function for difficult, extraordinary, problematic and crisis matters. From the
point of view of the management of logistic processes, the consul should be provided with human and
material resources adequate to the social and economic situation of the receiving country, taking into
account the number of tourists and citizens of the European Union.

Keywords: crisis, emergency situations, logistics, consulate, consul

Wstep

Globalizacja i problemy z nig zwigzane znaczaco wplywaja na dziatalnos¢ jed-
nostek i funkcjonujacych struktur w panstwie i poza nim. W zakresie pracy polskich
przedstawicielstw dyplomatycznych i konsularnych w krajach przyjmujacych rola
konsula i urzedu jego obstugujacego jest kluczowa. Konsul reprezentujac interesy
i dbajac o obywatela polskiego oraz stosunki bilateralne miedzy krajem przyjmujacym
a Polska, jest zobowigzany wypelnia¢ wymagania stawiane przepisom krajowym,
Unii Europejskiej i kraju przyjmujacego. Natozone przepisami prawa obowiazki dla
konsula i urzedu jego obstugujacego, wymagaja znacznych umiejetnosci zarzad-
czych, logistycznych, znajomosci prawa i umiejetnosci sprawnego i racjonalnego
dzialania w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych. Wybrany problem badawczy
jest ponadczasowy i dazy do coraz wigkszej ztozonosci. Zmieniajace si¢ warunki
spoteczno-gospodarcze, ciggla migracja ludnosci, nieustajacej spory, konflikty
i kryzysy powoduja, ze pojawiaja si¢ dodatkowe zadania dla polskich konsulatow.
Przepisy bazowe regulujace prace konsuléw i konsulatow nie zmieniajg sie, a dodat-
kowe sytuacje nadzwyczajne i kryzysy powoduja koniecznos¢ dodatkowych dziatan
logistycznych. Przyktadem takim z ostatnich kilku miesigcy jest COVID-19, ktéry
jako sytuacja nadzwyczajna nalozyl na konsulaty dodatkowe zadania i wymagania
do wdrozenia, mimo ze przepisy bazowe nie ulegty zmianie.

W zwiazku z powyzszym problem badawczy jest aktualny, a potrzeba prowadze-
nia badan jest uzasadniona i ma na celu pokazanie ztozonosci pracy, koniecznosci
uwzglednienia dodatkowych naktadéw rzeczowych, finansowych i osobowych tak,
aby logistycznie konsulat mogt sprosta¢ wymaganiom klienta (obywatela polskiego)
i dostawcow (instytucji panstwowych w Polsce i kraju przyjmujacym).
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Metodyka realizacji procesu badawczego

Na przetomie lat, od czasu wprowadzenia pierwszej ustawy o funkcjach kon-
sulow w 1924 roku, a nastepnie kolejnych w 1959 roku, w 1984 roku i w 2015
roku, gtéwnymi obszarami regulowanymi tymi ustawami byly obszary interwencji
w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych oraz odpowiedzialnos¢, uprawnienia
i reprezentacja konsula. Okreslone zadania dotyczyly i dotycza gtéwnie podejscia
logistycznego w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych takich jak wypadki, koli-
zje, sprawy opieki zdrowotnej, sprawy cywilne, opieka prawna i spadki, paszporty
i wizy oraz sprawy obywatelskie. W sytuacjach nadzwyczajnych w stanie kryzysu
lub wojny konsul posiada obowiazki, role i odpowiedzialno$¢ w zarzadzaniu logi-
styka planow ewakuacyjnych w stosunku do polskich obywateli przebywajacych na
terenie kraju przyjmujacego.

Zasadnym zatem jest postawienie problemu badawczego: Czy dzialalnos¢ kon-
sularna jest przyktadem zarzadzania logistycznego w sytuacjach nadzwyczajnych
i kryzysowych?

Z tak postawionego problemu badawczego wynikaja nastepujace po sobie
pytania badawcze:

a) Jakie przepisy prawne reguluja dziatalno$¢ konsula?

b) Jaka czgs¢ pracy konsula obejmuje logistyka?

c) Dlaczego tak istotne w pracy konsula sa sytuacje nadzwyczajne i kryzysowe?

Podmiotem badawczym jest konsul i wybrane obszary jego dziatalnosci, a probe
badawcza stanowig przepisy prawne i regulacje okreslajace procesy realizowane
przez konsula w ramach jego dziatalnosci.

Celem badan jest wskazanie znaczenia logistyki w sytuacjach nadzwyczajnych
i kryzysie w ramach pracy konsula.

W oparciu o ewaluacje przepiséw prawnych i przyjetych norm spotecznych
w stosunkach konsularnych odpowiednie podejscie do problemu i zidentyfikowa-
nie jego przyczyny jest kluczowe w celu zaplanowania odpowiedniego rozwigzania
i okreslenia ryzyka, jakie niesie za sobg dana sytuacja nadzwyczajna i/lub kryzysowa.

Realizujac wytyczne przepiséw prawnych, w celu ukierunkowania i obrazowego
przedstawienia calego procesu badawczego sformulowatam hipoteze¢ badawcza
w formie nastepujacych po sobie stwierdzen:

a) Przepisy krajowe i unijne jasno i precyzyjnie okreslaja logistyczne podejscie

do pracy konsula.

b) Praca konsulatu to ciagly proces zarzadzania sytuacjami nadzwyczajnymi

i kryzysowymi w ujeciu logistycznym.
¢) Rola konsula jest reagowanie i zarzadzanie sytuacjami nadzwyczajnymi
i kryzysowymi.
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Zastosowane w niniejszym materiale metody analizy badawczej to analiza prze-
pisow prawnych regulujacych dziatalnos¢ konsula, poparta obserwacja i wlasnym
doswiadczeniem w pracy konsula oraz syntezg posiadanej wiedzy w tym obszarze
w odniesieniu do obowigzujacych regulacji prawnych, ktdre na przestrzeni lat ule-
gaja zmianom legislacyjnym.

Metody badawcze zostaly zastosowane poprzez wykorzystanie technik i narze-
dzi badawczych. Analiza dokumentéw zostala przeprowadzona z wykorzystaniem
analizy elementarnej i przyczynowo-skutkowej. Synteza otrzymanych informacji
zostala przeprowadzona z zastosowaniem kojarzenia numerycznego i przyczyno-
wego. Obserwacja i wlasne do$wiadczenie w obszarze badan jest istotng czescia
badan uczestniczacych.

Zastosowane narzedzia badawcze to arkusz analizy w zakresie analizy doku-
mentdw i obserwacji uczestniczacej, a kojarzenie przyczynowo-skutkowe zostato
okreslone poprzez wykorzystanie arkuszy wynikow syntezy.

Zré6dta informacji, wykorzystane do niniejszego opracowania w obszarach i zada-
niach, ktdre jest zobowigzany wykonywa¢ konsul, pochodza m.in. z obowiazujacej
ustawy o funkcjach konsuléw, konwencji wiedenskiej o stosunkach konsularnych,
traktatu Wspolnot Europejskich i uméw dwustronnych pomiedzy Polska a kra-
jami przyjmujacymi. Kazdorazowo nalezy rozwazy¢ odrebnie podejscie do zadan
konsula, w zalezno$ci od sytuacji w kraju przyjmujacym. Na bazie takiej analizy
mozna opracowa¢ model pracy konsula, jego zaleznosci i mozliwosci logistycznych
w danym kraju przyjmujacym.

Struktura opracowania niniejszego artykutu w pierwszej kolejnosci prezentuje
pojecie kryzysu, sytuacji nadzwyczajnej, jego faz i zarzadzania nimi. W dalszej
czesci przedstawiono analize przepiséw formalno-prawnych regulujacych prace
konsula w obszarach dbatos$ci o dobro obywatela polskiego i jego praw w panstwie
przyjmujacym, sprowadzania zwlok lub prochéw obywatela polskiego do kraju,
zatrzymania/aresztowania lub skazania obywatela polskiego w kraju przyjmujacym,
udostepniania danych obywateli polskich na wniosek wladz panstwa przyjmujacego
oraz innych zagadnien opieki konsularnej obywatela polskiego, postepowania w sytu-
acjach zaistnienia kleski zywiolowej oraz zasad udzielania pomocy obywatelom Unii
Europejskiej przez polskich konsuléw. Przedstawione przyklady pozwola wyjasnic
nam problem badawczy i zweryfikowaé postawione hipotezy poprzez wskazanie
znaczenia logistyki w pracy konsula w wybranych obszarach jego dziatalnosci.

Pojecie kryzysu, sytuacja nadzwyczajnej, fazy i zarzadzanie nimi
Na poczatek warto jednak jasno okresli¢ granice miedzy kryzysem, a sytuacja

nadzwyczajng. Cechami podstawowymi kryzysu jest zaskoczenie, nagtos¢, napie-
cie psychiczne, znaczna liczba zdarzen szybko po sobie nastepujacych, deficyt
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informacji, urazowos¢. A sytuacja nadzwyczajna to szczegdlny rezim prawny, stuzacy
odwrdceniu lub umniejszeniu skutkow szczegolnych zagrozen, jezeli zwykle srodki
konstytucyjne sa niewystarczajace. Sytuacja nadzwyczajna jest skutkiem kryzysu i/
lub stanem nadzwyczajnym, gdzie znaczaca rol¢ odgrywa kierowanie, zarzadzanie
o reagowanie na sytuacje w kryzysie.

Literatura przedmiotu okresla kryzys jako stan dezorganizacji, w ktorym czlowiek
staje w obliczu zniweczenia waznych celéw zyciowych lub glebokiego zaburzenia
swego cyklu zyciowego i metod radzenia sobie z czynnikami stresujacymi. Termin
kryzys odnosi si¢ zazwyczaj do poczucia lgku, szoku i trudnosci przezywanych
w zwiazku z zaburzeniem, a nie do samego zaburzenia (Brammer, 1985). Kryzys
jest odczuwaniem lub doswiadczaniem wydarzenia badz sytuacji, jako trudnosci
nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymalosci i naruszajacej mechanizmy
radzenia sobie z trudnoéciami (Gilliland, James 1993). Jest to okoliczno$é negatywnie
wplywajaca na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub
srodowiska, wywolujaca ograniczenia w dziataniu wlasciwych organéw administracji
publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw (Ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym). Kryzys jest etapem (elemen-
tem) sytuacji kryzysowej, stanowi kulminacyjng faze sytuacji kryzysowej. Kazda
sytuacja nadzwyczajna/kryzysowa moze wielokrotnie wywota¢ kryzys. Sytuacja
kryzysowa jest zazwyczaj nastepstwem zagrozenia, katastrof naturalnych lub awarii
technicznych. Sytuacje kryzysowe réwniez moga powsta¢ w przypadku dzialan
terrorystycznych, rozpowszechniania broni masowego razenia, narkomanii, glodu,
nadmiernych réznic kulturowych i religijnych, dysproporcji w rozwoju cywiliza-
cyjnym i spotecznym, zaklécenia porzadku publicznego takich jak manifestacje,
blokady drég, przejs¢ granicznych, urzedéw panstwowych, $mier¢, zatrzymanie,
choroba, kleska zywiotowa.

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji publicznej, bedaca
elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobiega-
niu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury
krytycznej (Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym).

Fazy zarzadzania kryzysowego w sytuacji nadzwyczajnej przedstawia rysunek 1.

Faza zapobiegania sklada si¢ z wystepujacych po sobie zdarzen, takich jak:
identyfikacja zagrozen oraz okreslenie ich zrodet, przeprowadzenie analizy ryzyka
zagrozen i prognozowanie ich potencjalnych skutkdow, stale monitorowanie zjawisk
mogacych stanowic¢ zrédlo zagrozen, bilans dostepnych zasobéw, okreslenie prio-
rytetow dla fazy zapobiegania, planowanie dziatan zapobiegawczych. W kolejnej
fazie przygotowania wprowadzamy planowanie, programowanie, kontrolowanie
i realizacje odpowiednich szkolen, warsztatow, gier decyzyjnych, przygotowujemy
struktury i kanaty komunikacyjne, aktualizujemy zasoby pod katem ilo$ciowym
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i jako$ciowym, oceniamy ich adekwatnosci w stosunku do nadciagajacej sytuacji
nadzwyczajnej, przygotowujemy nowe plany i programy odpowiednie dla zaistnialej
sytuacji, przygotowujemy zasoby wlasciwe dla realizowanych zadan.

W fazie reagowania bezzwlocznie podejmujemy dzialania rozpoznawczo-ratun-
kowe przez wlasciwe stuzby, oceniamy skutki zdarzen, udzielamy doraznej pomocy
poszkodowanym, oceniamy wystarczalno$¢ posiadanych zasobow, przejmujemy
kontrole nad sytuacjg, wystepujemy do odpowiednich podmiotéw w kwestii podjecia
specjalistycznych dziatan, nawigzujemy kontakty z mediami, jezeli jest to konieczne
i organizujemy dzialania lokalnej ludnosci zglaszajacej che¢ pomocy i uczestnictwa
w prowadzonej operacji.

Odbudowa Zapobieganie

Reagowanie Przygotowanie

Rys.1. Fazy procesu zarzadzanie kryzysowego
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie cyklu Deminga

Faza odbudowy obejmuje zadania zwigzane z szacowaniem szkdd i strat, wery-
fikacja protokotéw, uruchomieniem publicznego systemu wsparcia w postaci m.in.
wyplacania odszkodowan i lub wsparcia finansowego ze strony Pafistwa, ulg, dotacji
i uproszczen lub zwolnien podatkowych, sprawne i szybkie odtworzenie infrastruk-
tury krytycznej, uruchomienie programéw pomocy finansowej, psychologicznej
humanitarnej czy indywidualnej oraz odtworzenie i uzupetnienie zasobéw oraz
przywrocenie gotowos$ci podmiotéw ratowniczych.
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Powyzsze fazy musza by¢ realizowane w oparciu o zasady, ktére w znaczny
sposob upraszczaja dzialanie i osigganie zamierzonych celéw w sytuacji nadzwy-
czajnej/kryzysie i zarzadzaniu nim. Pierwsza zasadg jest zasada prymatu uktadu
terytorialnego, ktéra oznacza horyzontalny uktad organéw i przystugujacych im
kompetencji. Druga zasada dotyczy jednoosobowej odpowiedzialnosci i decyzyj-
nosci, co oznacza przyjecie przez organ/podmiot zarzadzania kryzysowego odpo-
wiedzialnos$ci za zapobieganie i przeciwdzialanie zagrozeniom. Kolejna zasada to
zasada powszechno$ci, ktora dotyczy wymagan odpowiednich dziatan w stosunku
do obywateli, przedsigbiorcéw, innych podmiotéw. Ostatniag zasadg jest zasada
adekwatnosci, czyli wszelkie dzialania powinny by¢ podejmowane przez najnizszy
poziom kompetencyjny.

Podstawa formalno-prawna regulujaca prace konsulatow
i konsuléw

Z punktu widzenia przepiséw polskich najwazniejszym dokumentem prawnym
obowigzujacym w Polsce jest Konstytucja RP, ktdra jasno okresla, ze Rzeczpospo-
lita Polska udziela pomocy Polakom zamieszkalym za granicg w zachowaniu ich
zwigzkow z narodowym dziedzictwem kulturowy (Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia
1997 roku) oraz osoba, ktorej pochodzenie polskie zostalo stwierdzone zgodnie
z ustawg, moze osiedli¢ si¢ na terytorium RP na stale (Konstytucja z dnia 2 kwietnia
1997 roku). Kolejnymi aktami prawnymi sg ustawa o funkcjach konsuléw (Ustawa
z dnia 13 lutego 1984 roku o funkcjach konsulow Rzeczpospolitej Polskiej), kodeks
morski, umowy dwustronne. Podstawowe zasady opieki konsularnej w sytuacjach
kryzysowych i nadzwyczajnych okreslajg Konwencja Wiedenska o stosunkach
dyplomatycznych (Konwencja Wiedenska o stosunkach konsularnych z dnia 18
kwietnia 1961 roku), Konwencja Wiedenska o stosunkach konsularnych (Konwencja
Wiedenska o stosunkach konsularnych z dnia 24 kwietnia 1963 roku) oraz Traktatow
Wspdlnot Europejskiej. Inne uregulowania prawne stuzace konsulowi przy udziela-
niu pomocy obywatelom polskim w realizacji przystugujacych im prawach umowy
miedzynarodowe, ktérych stronami sg Polska i panstwo przyjmujace, Europejska
Konwencja Ramowa o Ochronie Mniejszo$ci Narodowych (Konwencja ramowa
o ochronie mniejszosci narodowych z dnia 1 lutego 1995 roku) oraz Europejska
Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci (Konwencja
o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci z dnia 4 listopada 1950 roku).

W imie¢ dobra obywatela polskiego konsul nie moze podejmowac w panstwie
przyjmujacym dzialan sprzecznych z prawem panstwa przyjmujacego. Podejmowanie
przez konsula dzialan sprzecznych z prawem jest niezgodne z ustawg o funkcjach
konsuléw i konwencja wiedenska.
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Logistyka sprowadzania zwlok lub prochow

Konsul, dzialajac na mocy prawa posiada rowniez pelnomocnictwa w zakresie
m.in. wydawania zezwolenia na przewdz zwlok, prochéw do kraju, po spetnieniu
przestanek wynikajacych z przepiséw prawnych. Procedura i terminy z nig zwigzane
wymagaja szybkiego reagowania i komunikacji z organami kraju przyjmujacego oraz
organami w Polsce. Proceduralnie sprawy dotyczace zezwolenia na sprowadzenie
zwlok lub prochéw do Polski reguluje ustawa o cmentarzach i chowaniu zmarlych
(Ustawa o cmentarzach i chowaniu zmartych z dnia 31 stycznia 1993 roku) oraz
rozporzadzenia w spawie wydawania pozwolen i zaswiadczen na przewdz zwlok
i szczatkéw ludzkich (Rozporzadzenie w sprawie wydawania pozwolen i zaswiadczen
na przewoz zwlok i szczatkow ludzkich).

Caly proces postepowania konsula, z uzyskaniem niezbednych dokumentow
celem podjecia decyzji przedstawia rysunek 2.
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Rys. 2. Schemat dokumentacji niezbgdnej do wydania zezwolenia przez konsula na przewoz
zwlok/prochéw na teren Rzeczypospolitej Polskiej

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Powyzszy wykres obejmuje proces standardowy, gdzie konsul otrzymujac
informacje o zgonie obywatela polskiego jest zobowigzany zawiadomi¢ wlasciwy
miejscowo urzad wojewddzki w Polsce, komorke organizacyjna w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych RP wlasciwg merytorycznie w sprawach konsularnych. Nato-
miast, jezeli zgon nastapit z przyczyn nienaturalnych, jest konieczne powiadomienie
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Ministerstwa Sprawiedliwosci i Prokuratury Krajowej oraz wystapienie do wtadz
panstwa przyjmujacego z wnioskiem o przeprowadzenie $ledztwa w sprawie. Infor-
macje o $ledztwie z protokotem sekcji zwlok i innymi dokumentami konsul przesyta
poczta dyplomatyczna do Ministerstwa Sprawiedliwosci, a paszport zmartego do
organu, ktéry go wydal.

Do wydania zezwolenia przez konsula niezbedne jest przedstawienie przez
osobe uprawniong do pochowania zmartego (najblizsza rodzina lub kazdy kto
chce to uczynic) pozwolenia starosty wlasciwego ze wzgledu na miejsce pochowku,
wniosek o wydanie pozwolenia z danymi nt. osoby zmarltego, miejsca $mierci,
miejsca pochowki, miejsca, z ktérego zwloki zostang odebrane, srodka transportu
oraz dane wnioskodawcy, akt zgonu z podaniem przyczyny zgonu, a jesli niejasna,
konieczne jest zaswiadczenie, ze przyczyna nie byla choroba zakazna. Zezwolenie
na wywoz zwlok wydaje pafistwo przyjmujace, w ciaggu trzech dni, liczac od daty
wystawienia dokumentu, ze przyczyng $mierci nie byta choroba zakazna. Po otrzy-
maniu dokumentéw ze strony polskiej i kraju przyjmujacego konsul moze wyda¢
decyzje na przewodz zwlok lub prochéw do Polski. Praktycznie to firma pogrzebowa,
wynajeta przez rodzine przywozi z Polski niezbedne dokumenty celem wydania
przez konsula zezwolenia.

Dodatkowo potrzebne jest zaswiadczenie wtadz miejscowych, iz zwloki zostaly
umieszczone w metalowej trumnie, zawierajacej na dnie warstwe chlonng o grubosci
co najmniej 5 cm, a trumna zostala dokladnie zalutowana i wiozona do trumny
drewnianej w taki sposob, zeby nie mogta sie w niej poruszaé. Konieczne jest zezwo-
lenie wtadz PP na wywiezienie z niego zwlok. Pozwolenie wydaje si¢ niezwlocznie,
ale nie dluzej w ciagu trzech dni. Jezeli zgon nastapil z powodu choroby zakaznej,
wskazanej na wykazie Ministerstwa Zdrowia RP, to konsul nie moze wyda¢ pozwo-
lenia na przewoz zwlok do kraju w terminie krdtszym niz 2 lata od daty $mierci.

Konsul ma obowigzek wydania pozwolenia na przewoz zwlok obywatela obcego
panstwa przez terytorium RP. Do tego celu potrzebne jest ztozenie wniosku o zezwo-
lenie na przewdz zwtok przez terytorium RP z danymi nt. osoby zmarlego, miejsca
$mierci, miejsca pochéwki, miejsca, z ktérego zwloki zostang odebrane, $rodka
transportu oraz dane wnioskodawcy, akt zgonu z podaniem przyczyny zgonu, a jesli
jest niejasna, konieczne jest za§wiadczenie, Ze przyczyna nie byta choroba zakazna.
Do wniosku dofgcza si¢ dokument wydany przez wlasciwy organ panstwa na terenie,
ktorego zwloki maja by¢ pochowane, akt zgonu i dokument wydany przez wlasciwa
wiadze panstwa, przez ktérego terytorium zwloki maja by¢ przewozone. Pozwolenie
wydaje sie niezwlocznie, ale nie dtuzej niz w ciggu 3 dni. Istotna jest rowniez kwestia
sposobu przewozu zwlok do Polski, ktére to zaswiadczenie z panstwa przyjmujacego
jest zalacznikiem do zezwolenia na wywoz zwlok. W przypadku trumny niezbedne
jest zezwolenie wladz miejscowych na wywoz zwlok, zaswiadczenie o umieszczeniu
zwlok w metalowej trumnie z chlonnym materialem o grubosci 5 cm na dnie, jej
zalutowaniu i wlozeniu do trumny drewnianej, w ktorej nie moze si¢ ona poruszac.
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Trumna musi zosta¢ opieczgtowana przez konsula. W przypadku prochow zezwole-
nie mozna wydac po opieczetowaniu urny, jesli wymaga tego panstwo przyjmujace
i zabezpieczeniu jej w taki sposdb, by uniemozliwi¢ jej otwarcie oraz pod warun-
kiem, ze prochy znajduja si¢ w metalowej urnie dokladnie zalutowanej i umiesz-
czonej w dodatkowym, szczelnym naczyniu; przedtozeniu urzedowego swiadectwa
organu sanitarnego lub zarzadu krematorium o miejscu kremacji, w ktérym podano
dokladne personalia skremowanego oraz miejsce, czas i przyczyne zgonu, a takze
miejsce i czas spopielenia oraz stwierdzono identycznos¢ przesylanych popiotéw.
Konieczne jest rowniez przedtozenie pozwolenia wlasciwego terytorialnie polskiego
organu administracji panstwowej na pochowanie prochéw na cmentarzu w Polsce.
Pod katem procesu logistycznego obszar zwigzany z wydawaniem zezwolenia
na przewdz zwlok lub prochéw obywatela polskiego do Polski lub obywatela innego
kraju przez terytorium Polski, wymaga od konsula sprawnego zaplanowania zadania
z uwzglednieniem obowigzujacych terminéw oraz uzyskania badz wydania wszelkich
niezbednych dokumentdéw, zapewnienia sprawnego i efektywnego przekazywania
informacji miedzy instytucjami kraju przyjmujacego a RP celem zaspokojenia
wymagan klienta. Klientem w tym przypadku bedzie zaréwno rodzina, jak i insty-
tucje publiczne kraju przyjmujacego i w Polsce. W ramach realizacji tego zadania
wystepuja w tym przypadku ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem obowigzujacych
terminéw, problemami komunikacyjnymi w kraju przyjmujacym i w Polsce.

Logistyka pracy konsulatu przy zatrzymaniu/aresztowaniu lub
skazaniu

Drugim obszarem potwierdzajacym konieczno$¢ zarzadzania logistycznego
celem osiaggnigcia wymagan okreslonych przez klienta lub dla klienta jest zagadnienie
zwigzane z zatrzymaniem, aresztowaniem lub skazaniem obywatela polskiego. W tym
wzgledzie konsul ma obowigzek poinformowa¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci, Pro-
kurature Krajowa, w komendzie Gléwnej Policji komorke organizacyjng do spraw
tacznosci i informatyki oraz komorke organizacyjng do spraw konsularnych w Mini-
sterstwie Spraw Zagranicznych. A jedli chodzi o kwestie zwigzane z posiadaniem,
przemytem lub obrotem narkotykami — Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego.
Wtadze panstwa przyjmujacego w takiej sytuacji majg obowigzek powiadamiania
poprzez wladze miejscowe o faktach pozbawienia wolnosci obywateli panistw obcych,
w tym Polski. Wynika to z postanowien konwencji wiedenskiej o stosunkach konsu-
larnych, uméw dwustronnych, normach prawa migdzynarodowego oraz zasadach
wzajemnosci, ktore sg przestrzegane przez polskie organy $cigania. Konsul nie moze
podejmowac dzialania i interwencji na rzecz obywatela polskiego w przypadku, gdy
obywatel nie Zyczy sobie zaangazowania stuzb konsularnych.
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Nalezy nadmienic¢, ze konsul nie moze odmowi¢ wizyty w wiezieniu w przypadku
zgloszenia prosby przez obywatela polskiego. Konsul na podstawie zapiséw ustawy
o funkcjach konsuléw ma obowigzek odwiedzania obywateli RP, przebywajacych
w wiezieniach panstwa przyjmujacego. Konsul musi sprawdza¢ warunki pobytu
w wiezieniu i ustali¢, czy nie jest on traktowany gorzej niz obywatele panstwa
przyjmujacego, przekazywac paczki zywnosciowe, ze srodkami higieny, polska
prasa itp. Konsul po spotkaniu z wiezniem ma obowigzek nawigza¢ kontakt z wia-
dzami miejsca odosobnienia i przekaza¢ im wnioski wynikajace z wizyty, podjac
niezbedne interwencje i ustali¢ mozliwosci udzielenia pozbawionemu wolnosci
niezbednej pomocy prawnej. O wizycie mozna poinformowa¢ rodzine i adwokata.
Konsul w zadnym przypadku, nie moze ztozy¢ wobec wladz kraju urzedowania
zapewnienia na okoliczno$¢ stawiennictwa obywatela polskiego przed sadem tego
kraju w charakterze oskarzonego, jesli od tego uzaleznia si¢ zgode na tymczasowe
opuszczenie przez taka osobe kraju urzedowania, a obywatel zostal zwolniony
z aresztu za poreczeniem majgtkowym.

Przedstawione obowigzki konsula w sytuacji zatrzymania, aresztowania lub
skazania obywatela polskiego w panstwie przyjmujacym wymagaja od niego nie
tylko znajomosci przepiséw prawa polskiego i kraju przyjmujacego, lecz réwniez
zapewnienie optymalnego wykonania i powigzania mozliwosci zabezpieczenia
potrzeb z punktu widzenia efektywnosci, kosztéw, wydajnosci i swiadczonych ustug
(Skrzypek, 1991).

Udostepnianie danych osobowych przez konsulat panistwom
trzecim

Kolejng trafng i bardzo zwiezla definicja logistyki w dziatalnosci konsula jest
logistyka definiowana, jako zarzadzanie caltym tancuchem ustug §wiadczonych przez
konsula, ktdre sg zintegrowane i uwzgledniaja zrédla informacji, polityke gromadzenia
danych i informacji, przeptyw niezbednych zakupionych materiatéw, przechowywanie
ich i dystrybucja na poszczegoélnych zainteresowanych — wigzniéw i magazynowanie
materialéw oraz ewentualny ich transport. W tym rozumieniu konsul jako organizacja,
integruje swoich dostawcéw i klientow (obywateli Polski i Unii Europejskiej), stajac
si¢ jednocze$nie ogniwem w fanicuchu logistycznym (Gotembska, 1999).

Waznym zagadnieniem wymagajacych od konsula znajomosci zasad, jest skon-
centrowanie si¢ na procesach, ktore przekraczajg tradycyjne granice miedzy obsza-
rami funkcjonalnymi dziatalno$ci konsula w zakresie przeptywu danych osobowych,
czego potwierdzeniem jest wspolczesny nacisk polozony na zarzadzanie logistyka
w lanicuchu dostaw i ustug (Nowosielski, 2009). Przeptyw danych w obrebie Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego jest traktowany tak samo, jak transfer danych na
terytorium Polski (Postanowienie Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
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i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych danych). Zasada
ta dotyczy wszystkich panstw czlonkowskich Unii Europejskiej oraz tych panstw
czfonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktdre nie s3 czlonkami UE.
Do dwdch podstawowych celéw dyrektywy nalezy zas zapewnienie odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych i swobody przeptywu danych wewnatrz tery-
torium Unii Europejskiej. Administrator danych (patrz konsul) przetwarzajacy dane
jest zobowigzany m.in. do spelnienia jednej z przestanek legalnosci przetwarzania
danych osobowych, zasady celowosci i jakosci danych osobowych, jak réwniez jest
zobowigzany do zabezpieczenia danych. W odrdéznieniu do przekazywania danych
osobowych do panstwa czlonkowskiego Europejskiego Okregu Gospodarczego
do panstwa trzeciego moze réwniez nastapic, jezeli panstwo docelowe daje pelng
gwarancje ochrony danych osobowych na swoim terytorium zgodnie z wymaga-
niami przewidzianymi w ustawie o ochronie danych osobowych obowiazujacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Odpowiednio$¢ stopnia ochrony danych
zapewnianej przez panstwo trzecie nalezy ocenia¢ w $wietle wszystkich okolicznosci
dotyczacych operacji przekazania danych lub zestawu takich operacji. Szczegélna
uwage zwracac sie bedzie na charakter danych, cel i czas trwania proponowanych
operacji przetwarzania danych, kraj pochodzenia i kraj ostatecznego przeznaczenia,
normy prawne, obowigzujace w panstwie trzecim. Analiza pojecia odpowiedniej
ochrony musi uwzglednia¢ dwa elementy: tre$¢ zasad dotyczacych przetwarzania
danych osobowych i §rodki zapewniajace skuteczne zastosowanie tych zasad.

Konsul ma obowigzek uzyskac od osoby, ktérej dane dotyczg, zgody na pismie,
przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy administratorem danych
a osobg, ktorej dane dotycza, lub jest podejmowane na jej zyczenie, przekazanie jest
niezbedne do wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotycza,
pomiedzy administratorem danych a innym podmiotem, przekazanie jest niezbedne
ze wzgledu na dobro publiczne lub do wykazania zasadno$ci roszczen prawnych,
przekazanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktdérej dane
dotycza, dane sg ogoélnie dostepne. Ponadto przekazanie danych moze mie¢ miejsce
tylko po uzyskaniu zgody Generalnego Inspektora, pod warunkiem, ze administra-
tor danych zapewni odpowiednie zabezpieczenia w zakresie ochrony prywatnosci
oraz praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych).

Opieka konsularna jako obszar logistyczny konsulatu
Kolejnym obszarem dzialalnosci logistycznej konsula jest opieka konsularna.

Konsul udziela opieki konsularnej na podstawie ustawy o funkcjach konsuléw,
konwencji wiedenskiej, uméw miedzynarodowych czy uméw dwustronnych, a takze
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zwyczajow miedzynarodowych. Granice udzielania opieki konsularnej okreslone sa
w tych dokumentach, cho¢ generalnie zakres pomocy konsularnej zalezy od kon-
kretnej sytuacji i miejsca zdarzenia. Oczywistym ograniczeniem jest absolutny zakaz
dzialania konsula w sytuacji, w ktorej mogtoby to naruszy¢ prawo polskie lub prawo
panstwa przyjmujacego. Konsul jest zobowiazany do opieki nad obywatelem polskim
na podstawie podstawowych aktach prawnych okreslonych na wstepie artykutu.

Sytuacje nadzwyczajne, kryzysowe oraz zasady udzielania pomocy
w zadaniach konsulatu

Najbardziej wymownym i potwierdzajacym znaczenie logistyki w pracy konsula
jest organizacja i zarzadzanie kryzysem w przypadku kleski zywiotowej, wypadku
i innej sytuacji kryzysowej. Konsul ma dziata¢ na rzecz poszkodowanych oraz
informowac¢ o zdarzeniach centrale, rodziny poszkodowanych i prase. W sytuacji
kryzysowej w okregu konsularnym konsul ma obowiazek stworzy¢ dwa zespoly,
a dane osobowe ich czlonkéw przekazywane sg natychmiast do Ministerstwa Spraw
Zagranicznych RP wraz z numerami kontaktowymi zespotu informacyjnego z kil-
koma telefonami, ktére nalezy upubliczni¢. Zesp6l powinien dziata¢ w systemie
24/7 do rozwigzania problemu, informujac o losach poszkodowanych i zbierajac
informacje na temat ewentualnych innych oséb, ktére moga si¢ znajdowac w stre-
fie zagrozenia. W takiej sytuacji nalezy rowniez zwraca¢ szczegdlng uwage na
kwestie ochrony danych osobowych. Srodkom masowego przekazu nie udziela sie
informacji o danych osobowych. Drugim znaczacym elementem jest zespot ope-
racyjny, funkcjonujacy jako dziatalno$¢ regularna urzedu, ktéra jest ograniczona
do niezbednego minimum. Osoby te oddelegowane zostaja do miejsca zdarzenia.
Zajmuja si¢ spisywaniem listy ofiar i rannych, zbierajg ich dane. Kontakt odbywa si¢
telefonicznie, przez komorki i telefony satelitarne oraz mailowo. Wybiera sie osobe
do kontaktéw z mediami, ktdra nie jest bezposrednio zaangazowana w akcje ratun-
kowa — np. rzecznika lub sekretarza prasowego. Jesli sytuacja ekstremalna ma wymiar
polityczny, kontaktem prasowym jest np. ambasador lub konsul. Ich wypowiedzi
dla prasy powinny by¢ uzgadniane z rzecznikiem prasowym Ministerstwa Spraw
Zagranicznych. Czynnosci na rzecz osob poszkodowanych i ich rodzin w sytuacjach
kryzysowych z reguty nie podlegaja oplatom konsularnym. W przypadku, kiedy
nalezy zastosowac oplaty, konsul jest upowazniony do zastosowania znizek, a nawet
zrezygnowania z pobierania oplat, jesli to moze przynie$¢ rozwigzanie sytuacji.

Wazne jest, ze konsul nie tylko dziata w imieniu polskich obywateli, lecz réwniez
udziela pomocy obywatelom Unii Europejskiej. Obowiazek udzielania pomocy oby-
watelom krajow Unii Europejskiej ciazy na wszystkich przedstawicielstwach unijnych
na catym $wiecie zgodnie z Traktatem Ustanawiajacym Wspodlnote Europejska z 1995
roku. Kazdy obywatel UE korzysta na terytorium panstwa trzeciego, na terytorium,
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ktérego jego kraj nie ma przedstawicielstwa dyplomatycznego czy konsularnego,
z ochrony dyplomatycznej i konsularnej, w tym konsuléw honorowych, kazdego
z pozostalych panstw czlonkowskich na takich samych warunkach, jak obywatele
tego panstwa. Konsul, do ktorego zwraca si¢ taka osoba ma obowigzek ustali¢ jej
tozsamos¢ i obywatelstwo. Ochrona obejmuje pomoc w przypadku zgonu, powaz-
nego wypadku i ci¢zkiej choroby, aresztowania lub zatrzymania, pomoc ofiarom
aktow przemocy, pomoc i repatriacje do kraju obywateli pozbawionych srodkow
oraz w innych sytuacjach losowych. Z wyjatkiem naglych przypadkéw nie udziela
sie pomocy finansowej i nie pokrywa kosztéw bez zgody wladz panstwa czlonkow-
skiego, udzielonej przez jego instytucje lub najblizsza misje dyplomatyczna. O ile
wymog ten nie jest cofniety obywatel, ktéremu udzielono pozyczki musi zobowigzac¢
sie do zwrocenia kwoty pozyczki i pokrycia wszelkich kosztow zwiazanych z jej
udzieleniem. Zobowigzanie takie przyjmuje forme ujednoliconego dokumentu.
W razie koniecznosci rzad panstwa cztonkowskiego na zadanie panstwa, ktére
udzielito pomoc zobowigzany jest to pokrycia wszelkich naleznosci. Zgodnie z pol-
ska ustawg o funkcjach konsuléw dopuszczalne jest w takiej sytuacji wykonywanie
funkcji konsula na rzecz panstwa trzeciego np. w zakresie wydawania tymczaso-
wych dokumentéw podroézy i udzielania wiz. Jednoczesnie panstwa czlonkowskie
wspolpracuja migdzy soba, aby zapewni¢ poszanowanie i wprowadzenie w Zycie
wspolnych stanowisk i wspolnych dzialan przyjetych przez Rade Unii Europejskie;.
Umacniajg wspolprace poprzez wymiane informacji, dokonywanie wspdlnych ocen
i wcielanie w Zycie wspélnych postanowien.

Whioski koncowe

Z punktu widzenia dzialalnosci konsula, dzialajacego na rzecz RP w kraju
przyjmujacym wybrane zadania sa potwierdzeniem, ze dzialalno$¢ konsularna
w oparciu o obowigzujace przepisy polskie i Unii Europejskiej w sposdb jednoznaczny
wskazujg na logistyczny charakter pracy konsula. Przepisy prawne w Polsce i Unii
Europejskiej jednoznacznie wskazuja, ze konsul bez przygotowania zarzadczego
nie bedzie w stanie podota¢ zadaniom stawianym przez ustawodawce. Zadania
wchodzace w zakres jego pracy wymagaja sprawnosci operacyjnej, zaangazowania
i umiejetnosci przewidywania mozliwych scenariuszy postepowania. Jednoznacznie
widag, ze logistyka w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysie, jaki obejmuje praca
konsula, jest nieodlgcznym elementem jego dziatalnosci.

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze w sposéb jednoznaczny wskazuja,
ze przepisy prawne RP i Unii Europejskiej w sposob jednoznaczny wskazuja na
zakres i obszar dziatalnosci konsula w kraju przyjmujacym. Znaczaca czes¢ pracy
konsula to przepisy prawne i logistyka ustug konsularnych. W czesci dotyczacej
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sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych to konsul jest kluczowa jednostka w podej-
mowaniu decyzji konsularnych.

Postawiony problem badawczy - czy dzialalnos¢ konsularna jest przyktadem
zarzadzania logistycznego w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych - w obecnym
stanie wiedzy, analizy dostepnych przepiséw prawnych, doswiadczenia zawodowego
w tym obszarze i ryzyk zwigzanych z dzialalnoscig konsula definitywnie potwier-
dzaja hipoteze¢ badawcza postawiong w formie nastepujacych po sobie stwierdzen.
Bezwzglednie przepisy krajowe i unijne jasno i precyzyjnie okreslajg logistyczne
podejscie do pracy konsula. Praca konsulatu i konsula to ciagly proces zarzadza-
nia sytuacjami nadzwyczajnymi i kryzysowymi, takimi jak opisane w niniejszym
materiale. Nalezy stwierdzi¢, ze funkcja konsula w przedstawicielstwie konsularnym
lub dyplomatycznym to funkcja od spraw trudnych, nadzwyczajnych, problema-
tycznych i kryzysowych. Rolg konsula jest reagowanie i zarzadzanie sytuacjami
nadzwyczajnymi i kryzysowymi.
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