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Streszczenie: W artykule poruszono problemy dotyczgce analizy efektywnosci procesu transportowego
ijego wplywu na procesy decyzyjne. Motywem sktaniajgcym do poruszenia tej problematyki jest dostrze-

Zenie waznosci pomiaru i oceny efektywnosci proceséw logistycznych w prowadzeniu dziatalnosci gospo-

darczej i jej wplywu na koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo. Celem artykutu jest przeprowadzenie
analizy efektywnosci procesu transportowego z wykorzystaniem wybranych miernikéw i wskaznikéw
w procesie optymalizacji kosztow przedsigbiorstwa.

Abstract: The article raises problems of effectivity of analyses processes in transport and also influence of
it in process of making decision. Motivation to describe these problems was to recognize how significance
is measuring effectivity of logistic processes during running business and how it influences of company cost.

The article aim is to perform analyses of transport efficiency processes, using chosen ratio in optimization

of company cost.
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Wprowadzenie

Pojecie efektywnosci procesow logistycznych jest bardzo waznym aspektem
zarzadzania logistyka i tanncuchem dostaw. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é
coraz wigcej bardzo ztozonych, zréznicowanych i skomplikowanych metod badania
efektywnosci proceséw, co dodatkowo utrudnia analize tego zagadnienia. Trudnosci
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te zwigzane s3 z niejednoznacznos$cig oceny efektywnosci badanych proceséw, co
bezposrednio przeklada sie na niedokladny pomiar poniesionych kosztow.
Redukcja kosztow stanowi bardzo aktualny temat w kontekscie krajowej i $wia-
towej gospodarki. Dotychczas minimalizacja kosztéw koncentrowata si¢ na redukcji
kosztow proceséw wytworczych i swiadczeniu ustug na rzecz klientéw. Warto jednak
gléwny punkt badan przesung¢ w strong proceséw im towarzyszacych, ktére posred-
nio wplywaja na koszty przeplywu surowcéw, materiatéw, a takze produktow final-
nych, bowiem ich efektywnos¢ w znacznym stopniu wptywa na ponoszone koszty.

1. Wskazniki podsystemu logistycznego ,transport”

Proces transportu jest traktowany jako kluczowy i z tego wzgledu bardzo wazny
jest jego pomiar i ocena efektywnosci. Ponizej podano mierniki z uwzglednieniem
ekonomicznych aspektéw przeptywu materiatéw i transportu (tabela 1).

Tabela 1. Mierniki podsystemu transportu

- wielko$¢ masy wolumenu transportowego,
- zlecenie transportu na 1 przewoz,
- liczba przejechanych kilometréw,
Strukturalne - liczba napraw,
i ramowe - stopienn mechanizacji i automatyzacji,
- liczba pracownikéw transportu,
- zdolnos¢ transportowa pojazddw,
- koszty transportu.

- koszty transportu na 1 zlecenie transportowe,

- przecietne koszty transportu na jednostke ciezaru,
- koszty na tonokilometr,

- udzial kosztéw transportu w kosztach produkeji,

Mierniki Produktywnosci - przecietne koszty zaktadowe §rodkow transportu
podsystemu (wlasnego),
transportu - przecietne koszty konserwacji i utrzymania sprawnosci

$rodkow transportu na jednostke czasu,
- zaangazowanie kapitalu w utrzymaniu zapasow.

- czas transportu na 1 zlecenie transportowe,
- stopien wykorzystania srodkéw transportu,
- wydajno$¢ srodkéw transportu,

Gospodarnosci . . . .
P - liczba kilometréw na 1 $rodek transportu,
- liczba kilometréw na 1 kierowce,
- przecigtny czas naprawy.
- stopien obstugi,
L. - dotrzymanie terminu,
Jako$ciowe 4

- czestotliwos¢ wypadkow,
- czestotliwo$¢ uszkodzen.

Zrédto: Twardg J. (2003), Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan, s. 62
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2. Analizai ocena efektywnosci procesu transportowego

Efektywno$¢ jest jednym z najwazniejszych poje¢ we wspodlczesnej logistyce, a za-
razem jej najwiekszym problemem, zaréwno na poziomie operacyjnym, taktycznym,
jakistrategicznym. Ocena efektywnosci procesow logistycznych powinna podlegaé
odrebnym badaniom. Podstawowym zalozeniem przedsiebiorstw, prowadzacych
wszystkie rodzaje dzialalnosci, powinien by¢ wzrost efektywnosci, a nastepnie
utrzymanie go na ustalonym, akceptowalnym poziomie. Na efektywno$¢ procesow
logistycznych wplywa bardzo duzo czynnikéw, ktore nalezy przeanalizowaé, aby
mie¢ poglad na aktualng efektywnos¢ badanego procesu logistycznego.

Zwigkszenie poziomu efektywnosci proceséw logistycznych mozna osiagna¢ na kilka
sposobow. Jednym z nich jest podejmowanie decyzji na podstawie skutecznych analiz.
Przedstawiono sposob analizy efektywnosci procesu transportowego za pomocg analizy
poréwnawczej wskaznikéw i miernikéw stuzacych do oceny proceséw logistycznych.

Badaniom beda podlega¢ procesy transportowe §wiadczone przez przedsigbior-
stwo w celu zaspokojenia potrzeb klientow, a takze uzyskania dodatniego wyniku
finansowego firmy.

Proces transportowy w badanym przedsi¢biorstwie zaczyna si¢ w momencie zata-
dunku towaru na samochdd ciezarowy, a konczy w momencie dostarczenia go do klienta.
Procesowi temu towarzyszy kilka dodatkowych operacji, co przedstawia rysunek 1.

PROCES TRANSPORTOWY
Wybor odpowi/edniego Dojazd do miejsca
Zlecenie transportowe |—"' gabarytowo srodka e zaladunku
transportu

Przeplyw dokumentow, informacji i polecen

A
v

A

D . . Zaladunek towaru za

5 V. . .

Przejazd < ce’ Zjla ((1) mll(ej seu l— pomoca Zurawia
rozladunku samochodowego

Rozladunck na placu
g przeladunkowym

Rozladunek
u konsumenta

Rys. 1. Przebieg procesu transportowego badanego przedsiebiorstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Zostanie przeanalizowany proces transportowy pod katem jego efektywnosci
w roku 2012, 20131 2014.

W tabeli 2 zawarto informacje otrzymane bezposrednio od badanego przedsie-
biorstwa. Wartosci liczbowe zawarte w tabeli otrzymano na podstawie przeprowa-
dzonego wywiadu z osoba decyzyjna w przedsiebiorstwie. Podane wartosci liczbowe
beda podstawg obliczenia wskaznikéw procesu transportowego.

Tabela 2. Dane wejsciowe do zbadania efektywnosci procesu transportowego

Lp. Opis miernika Wartos¢ J.m.
2012 2013 2014
1 |Liczba przewozéw wykonanych terminowo 1195 1245 1301 liczba
2 | Liczba wszystkich przewozéw 1554 | 1617 1633 liczba
3 | Liczba uszkodzonych jednostek transportowych 0 0 0 liczba
4 | Calkowita liczba jednostek transportowych 1554 | 1617 1633 liczba
5 hi;ﬁl:; Osrlif)?:}i,céﬁych specjalnych wymagan 5 - 8 liczba
6 t(izﬂ(scl))v(\)rirt; ‘lj];zcll)la specjalnych wymagan 6 9 8 liczba
7 | Koszty transportu 756 788 787 tys. zi
Liczba przejechanych kilometréw 450 463 499 | tys.km
9 | Wykorzystany czas pracy 10500 | 10450 | 10670 h
10 | Dysponowany czas pracy 10 800 | 10800 | 10 800 h
11 | Przewieziony ladunek rzeczywisty 31500 | 31950 | 32000 t
12 | Ladunek mozliwy do przewiezienia 38160 | 38160 | 38160 t
13 %ri:ils);o;;iacownikéw odpowiedzialnych za ” 7 7 liczba
14 | Liczba $rodkéw transportu 5 5 5 liczba
15 | Liczba godzin pracy $rodkéw transportu 9960 9980 | 10000 h
16 | Mozliwa liczba godzin pracy srodkéw transportu 10800 | 10800 | 10800 h
17 | Liczba awarii $rodkdw transportu 2 2 4 liczba
18 | Liczba natychmiastowo zrealizowanych zaméwien 855 890 960 liczba

Zrédto: dane uzyskane z przedsiebiorstwa

Aby zbada¢ efektywnos¢ proceséw, mozna wykorzystac¢ ilosciowe i jakosciowe
metody wskaznikowe, ktore opieraja si¢ na wykorzystaniu miernikow i wskaznikow
umozliwiajacych pomiar i wartosciowanie skutkéw ekonomicznych i pozaekono-
micznych (Lichtarski J. (1997), Kryteria i metody oceny w diagnozowaniu systemu
zarzgdzania przedsigbiorstwem, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Katowice, s. 37).

Oceny efektywnosci proceséw logistycznych mozna dokonac z réznych
perspektyw. Przy wyborze wskaznikéw pomiaru nalezy pamietaé, by byly one
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odzwierciedleniem rzeczywistych zmian, ktore zachodza w procesach i wynikajg
z przeplywu materiatow, surowcow, informacji. Istotny jest rowniez odpowiedni
dobor parametréw, ktéry pozwala na modyfikowanie i nadzér procesu.

W dzisiejszych czasach doskonalenie proceséw logistycznych jest pierwszo-
rzednym celem kazdego przedsigbiorstwa. Bardzo wazng kwestig jest monitoro-
wanie efektow dzialania procesow logistycznych poprzez dokonywanie rzetelnych
pomiaréw i oceny efektywnosci funkcjonowania tych dziatan. Problematyka efek-
tywnosci procesow dotyczy bowiem wszystkich typow przedsiebiorstw. Rozpatry-
wanie efektywnosci systemoéw, podsystemow i procesow logistycznych jest mozliwe,
uzasadnione i celowe, gdyz problem efektywnosci decyduje o dziatalnosci catego
przedsigbiorstwa. Dzieki prawidlowo funkcjonujacym procesom logistycznym jest
mozliwe osigganie podstawowych celow przedsigbiorstwa.

W tabelach 3-5 zestawiono wskazniki bedace podstawa oceny efektywnosci
procesu transportowego w okresach rozliczeniowych.

Tabela 3. Wskazniki oceny procesu transportowego w roku 2012

Opis . . . . . .
Lp. ueerna Wz6r do obliczenia Obliczenia Wynik J.m.
Niezawodnosé liczba przewozéw wykonanych terminowo o 1195
———* 1009 9
" transportu catkowita liczba przewozéw * 100% 1554 k| 7680 %
Liczba
uszkodzen liczba uszkodzonych jednostek transportowych 0
1009 — 9 9
2 podczas catkowita liczba jednostek transportowych * % 1554 100% 0,00 &
transportu
$6 liczba spetnionych wymagan transportowych
3 Elastycznos¢ Z| P_ ! ych wy! g’ portowych 100% 5. 100% 83.34 %
transportu catkowita liczba wymagan transportowych 6
Koszty
ke 7 t
4 | transportu na w ﬂ 1,68 zt/km
km liczba kilometréw 450000 km
Koszty koszty transport 756000 zt
5 | transportu na M oA 486,49 zt/szt.
przewéz ilo$¢ przewozow 1554
Stopien
wykorzystania tadunek rzeczywisty (t) o 31500t o
6 srodkow Tadunck mozliwy (5 100% 3s150¢" 100% | 80.56 %
transportu
i korzystany czas prac
7 Wykorzystanie wykorzystany pracy 100% 9960 h «100% | 92.23 %
czasu pracy dysponowany czas pracy 10800 h
A\fvaryln,osc liczba awarii 2
8 $rodkéw Rowita Ticzb — % 100% ——*100% | 0,0013 %
transportowych catkowita liczba przewozéw 1554
Liczba
i ' catkowita liczba kilometréw 450000 k
9 k||0rpetrow na : ¢ m 90000 km
Srodek liczba jednostek transportowych 5
transportu
56 liczba natychmiastowo zrealizowanych zamoéwien 855
10 Gotowosé y ‘ wany +100% —— % 100% 55,01 %
dostawcza liczba przewozéw 1554

Zrédto: opracowanie wlasne

Ocena efektywnosci rozpatrywana w rynkowym wymiarze jest ukierunkowana
na zaproponowanie klientom najwyzszej jakosci obstugi logistycznej, przy jedno-
czesnej rownowadze z ponoszonymi kosztami. Zaproponowana metoda oceny
efektywnosci procesoéw logistycznych stanowigca efekt studiow nad metodami
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pomiaru efektywnosci umozliwila sformulowanie oceny efektywnosci procesu
transportowego.

Tabela 4. Wskazniki oceny procesu transportowego w roku 2013

Opis a . . . . .
Lp. wEeEna Wzér do obliczenia Obliczenia Wynik J.m.
Niezawodno$é liczba przewozow wykonanych terminowo 0 1245, o o
1 transportu catkowita liczba przewozéw » 100% ter7 100% 77,00 %
Lozba liczb kod h jed: k h
uszkodzen iczba uszkodzonych jednostek transportowyc 0 0 o
2 podczas catkowita liczba jednostek transportowych *100% 1617 *100% 000 %
transportu
3 Elastycznos$é liczba sp}einif)nych wymag?r'l transportowych +100% 74 100% 77.78 %
transportu catkowita liczba wymagan transportowych 9
Koszty
k t
4 transportu na w M 1,70 zt/km
km liczba kilometrow 463000 km
Koszty Kk 4 t
5 transportu na w 7880004 487,32 | z/szt.
przewsz ilos¢ przewozow 1617
Stopien tadunck isty (6
wykorzystania adunek rzeczywisty (t o 31950t o
é srodkow Tadunek mozliwy (9 100% Saicor” 100% | 8374 | %
transportu
i korzystany czas prac
7 | Wykorzystanie wykorzystany czas pracy 0. 2980h oov | 9224 | %
czasu pracy dysponowany czas pracy 10800 h
8 A‘{Varyjn,osc liczba awarii 2
srodkow — — % 100% —— % 100% 0,0012 %
transportowych catkowita liczba przewozéw 1617
9 Liczba
kilometréw na catkowita liczba kilometréw 463000 km
< - - _— 92600 km
$rodek liczba jednostek transportowych 5
transportu
10 Gotowosé liczba natychmiastowo zrealizowanych zaméwien 0 890
— 0 9
dostawcza liczba przewozéw * 100% 1617 100% 55,04 %

Zrédto: opracowanie wlasne

Proces transportu jest traktowany jako kluczowy i z tego wzgledu bardzo wazny
jest jego pomiar i ocena efektywnosci. Ponizej podano mierniki z uwzglednieniem
ekonomicznych aspektéw przeplywu materialéw i transportu.

Mierniki podsystemu transportu:

o Strukturalne i ramowe (wielkos¢ masy wolumenu transportowego, zlecenie
transportu na 1 przewdz, liczba przejechanych kilometréw, liczba napraw,
stopien mechanizacji i automatyzacji, liczba pracownikéw transportu,
zdolno$¢ transportowa pojazdow, koszty transportu).

e Produktywnosci (koszty transportu na 1 zlecenie transportowe, przecietne
koszty transportu na jednostke ciezaru, koszty na tonokilometr, udziat
kosztéw transportu w kosztach produkcji, przecietne koszty zakladowe
$rodkéw transportu (wlasnego), przecigtne koszty konserwacji i utrzymania
sprawnosci srodkéw transportu na jednostke czasu, zaangazowanie kapitalu
W utrzymaniu zapasow.

e Gospodarnosci (czas transportu na 1 zlecenie transportowe, stopien wyko-
rzystania srodkow transportu, wydajnos¢ srodkéw transportu, liczba kilo-
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metréw na 1 srodek transportu, liczba kilometréw na 1 kierowce, przecietny
czas naprawy).

e Jakosciowe (stopien obstugi, dotrzymanie terminu, czestotliwo$¢ wypadkow,
czestotliwo$¢ uszkodzen).

Tabela 5. Wskazniki oceny procesu transportowego w roku 2014

Lp. wsgapz.'ﬁika Wz6r do obliczenia Obliczenia | Wynik | J.m.
1 Niezawodno$é liczba przewoz.()w.wyknnanych ts’:rminown »100% 13?' *100% 79,67 %
transportu catkowita liczba przewozéw 1633
Liczba
uszkodzen liczba uszkodzonych jednostek transportowych o 0 o
2 podczas catkowita liczba jednostek transportowych SO0 1633 *100% 0,00 %
transportu
3 Elastyczno$é liczba sp-e{ni.unych wymagz}ﬁ transportowych «100% 2% 100% 100.00 %
transportu catkowita liczba wymagan transportowych 8 J
Koszty
koszty t t 787000 zt
4 | transportu na Joszly franisporty oA 1,58 | zt/km
km liczba kilometréw 499000 km
Koszty
koszty transportu 787000 zt
5 | transportu na = 021 481,93 | ziiszt
I ilo§¢ przewozéw 1633
przewoz
Stopien 32000 ¢
wykorzystania tadunek rzeczywisty (t)
6 A A —_———————*100% 38150 t 83,88 %
$Srodkow tadunek mozliwy (t) +100% ’
transportu
. 10000 h
7 | Wykorzystanie ‘;vyfm'zystfmy RSP 1009 108001 92,59 %
czasu pracy lysponowany czas pracy +100%
Awaryjnos¢
Srodkow liczba awarii ) 4 o
8 transpor‘towyc catkowita liczba przewozéw SO 1633 +100% 0,0024 %
h
Liczba
kilometréw na catkowita liczba kilometréw 499000 km
9 Srodek liczba jednostek transportowych 5 99800 km
transportu
Gotowosé liczba natychmiastowo zrealizowanych zaméwien ) 1255 .
e dostawcza liczba przewozéw +100% 1633 100% 76,55 %

Zrédlo: opracowanie wlasne

Powyzsze tabele stanowi¢ beda podstawe do analizy efektywnosci procesu
transportowego w badanym przedsigbiorstwie.

Wywiad z kierownictwem przedsigbiorstwa pozwolil na sformutowanie oceny
syntetycznej efektywnosci procesu transportowego badanego przedsigbiorstwa.
Sformulowana ocena syntetyczna umozliwita nakreslenie wskaznikow wzorcowych,
dzieki ktérym przedsigbiorstwo uzna lub nie proces za efektywny. Wskazniki wzor-
cowe zostaly przedstawione w tabeli 6.

Ocena efektywnosci procesu transportowego ukierunkowana jest na zaofero-
wanie klientom odpowiedniego poziomu jakos$ci obstugi logistycznej, przy jedno-
czesnym zachowaniu odpowiedniej racjonalizacji kosztami logistyki. Okreslenie
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rezultatow podjetych dzialan zwigzanych z oceng efektywnosci procesu transpor-
towego pozwoli zbada¢ relacje pomiedzy poniesionymi nakladami.

Tabela 6. Wskazniki wzorcowe do oceny efektywnosci procesu transportowego

Wzorcowy wskaznik oceny

Lp. | Wskaznik 2012 2013 2014 J.m.
1 | Niezawodnos¢ transportu min. 80,00 min. 83,00 min. 85,00 %
2 | Liczba uszkodzen podczas transportu | max. 0,0005 | max. 0,0005 | max. 0,0005 %
3 Elastycznos’c’ transportu min. 85,00 min. 85,00 min. 85,00 %
4 | Koszty transportu na km max. 1,65 max. 1,63 max. 1,60 | zt/km
5 | Koszty transportu na przewoz max. 485,00 | max. 485,00 | max. 485,00 | zl/szt.
¢ |Stopien wykorzystania Srodkow min. 8500 | min.87,00 | min.90,00 | %
transportu
7 | Wykorzystanie czasu pracy min. 95,00 min. 95,00 min. 95,00 %
8 | Awaryjno$é¢ §rodkéw transportowych | max. 0,0030 | max. 0,0030 | max. 0,0025 | %
g |Liczbakilometrow na srodek max. 90000 | max. 95000 | max. 100000 | km
transportu
10 | Gotowos¢ dostawcza min. 75,00 min. 75,00 min. 75,00 %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wywiadu

W tabeli 7 zestawiono wszystkie wyniki obliczanych wskaznikow z poszczegdl-
nych okreséw rozliczeniowych, ktére wyraznie obrazuja, w jakim stopniu zostaly
zrealizowane poszczegolne zadania w calym procesie transportowym.

Tabela 7. Wskazniki oceny procesu transportowego z kolejnych okresow rozliczeniowych

Otrzymany wskaznik oceny
Lp. | Wskaznik 2012 2013 2014 J.m.
1 | Niezawodno$¢ transportu 76,90 77,00 79,67 %
2 | Liczba uszkodzen podczas transportu 0,00 0,00 0,00 %
3 | Elastyczno$¢ transportu 83,34 77,78 100,00 %
4 | Koszty transportu na km 1,68 1,70 1,58 zt/km
5 | Koszty transportu na przewdz 486,49 487,32 481,93 zt/szt.
6 Stopien wykorzystania srodkow 80,56 83,74 83,88 %
transportu
7 | Wykorzystanie czasu pracy 92,23 92,24 92,59 %
8 | Awaryjnos¢ $rodkow transportowych 0,0013 0,0012 0,0024 %
? f::ﬁ?;olftl;’memw na srodel 90000 92600 99800 km
10 | Gotowo$¢ dostawcza 55,01 55,04 76,55 %

Zrédlo: opracowanie whasne
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efektywnosci tego procesu z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Jest to niezwykle
wazne z punktu widzenia ponoszonych kosztéw transportu.

W celu weryfikacji wskaznikowej analizy efektywnosci procesu transportowego
otrzymane wyniki wskaznikow zestawiono w tabeli 8 ze wzorcowymi wskaznikami.
Kazdy ze wskaznikéw odgrywa bardzo wazna rol¢ w ocenie efektywnosci proceséw,
dlatego tez nalezy je wszystkie wzig¢ pod uwage.

Tabela 8. Poréwnanie zbioru wskaznikow otrzymanych ze wzorcowymi

2012 2013 2014
Lp. | Wskaznik J.m
Otrzymany| Wzorcowy | Otrzymany |Wzorcowy| Otrzymany | Wzorcowy
. Niezawodno$¢ min. min. min. %
0
transportu 80,00 83,00 85,00
Liczba
) uszkodzen max. max. max. %
0
podczas 0,0005 0,0005 0,0005
transportu

’ ElaStycznOéé o "

0
transportu 85,00 85,00 85,00
Koszty max. max. max.

4 |transportu na zt/km
km 1,65 1,63 1,60
Koszty max. max. max.

5 [transportu na 24/szt.
przewéz 485,00 485,00 485,00
Stopien
wykorzystania min. min. min

6 |, . %
srodkow 85,00 87,00 90,00
transportu

0
€zasu pracy 95,00 95,00 95,00
Awaryjnos¢ max. max. max.

8 |$rodkow %
transportowych 0,0030 0,0030 0,0025
Liczba
kilometrow max. max. max.

9 p km
na srodek 90000 95000 100000
transportu
Gotowosé min. min. min.

10 %
dostawcza 75,00 75,00 75,00

Zrédto: opracowanie whasne

Analizujac dane zawarte w tabeli 8, mozna wysnu¢ bardzo duzo wnioskéw na
temat spetnienia wymagan dotyczacych realizacji proceséw transportowych posta-
wionych przez kierownictwo badanego przedsi¢biorstwa. Zielone pola oznaczaja
spelnione wymagania, natomiast czerwone s3 odwzorowaniem przekroczenia lub
niespelnienia wymagan, ktdre sa podstawa oceny efektywnosci procesu transporto-
wego. Warunkiem, ktory nalezy spetni¢, aby proces transportowy byt efektywny, jest
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spelnienie postawionych wymagan w co najmniej 50% zaproponowanych wskazni-
kow (Decyzja zarzadu przedsigbiorstwa z dnia 01.01.2012 r.).

Analizujac pierwszy wskaznik, ktory ocenia niezawodnos¢ transportu, mozna
zauwazy¢, ze mamy do czynienia z tendencjg wzrostowa. Niezawodnos¢ transportu
z roku na rok stale si¢ zwigksza. Niestety, najblizej do wzorcowego poziomu bylo
w 2012 r., kiedy brakowato zaledwie 3,1%, aby osiagna¢ zamierzony wynik. W ko-
lejnych okresach rozliczeniowych, mimo stalego wzrostu niezawodnosci, réznice
pomiedzy osiagnietym a zakladanym wynikiem ciagle ulegaja zwiekszeniu. Wskaznik
ten jest bardzo wazny z punktu widzenia klienta, poniewaz to on w duzej mierze
decyduje o tym, czy klient w przysztosci skorzysta z ustug danego przedsiebiorstwa,
gdyz czas dostawy jest jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na ocene
efektywnosci procesu transportowego.

Jako ze przedsigbiorstwo trudni si¢ transportem drewna, liczba uszkodzen pod-
czas transportu jest bardzo mata ze wzgledu na wlasciwosci fizykochemiczne prze-
wozonego towaru. Jak wynika z powyzszych wskaznikéw, przedsigbiorstwo z roku
na rok spelnia zalozone normy i nie notuje zadnych strat finansowych zwiazanych
z uszkodzeniami towaru podczas transportu.

Elastyczno$¢ transportu jest bardzo wazna w walce o istnienie na wspolcze-
snym rynku. Wskazniki wyraznie pokazuja, ze w 2014 r. przedsiebiorstwo sprostalo
wszystkim wymaganiom klientéw, gdyz zdato sobie sprawe, ze nawet niewielka liczba
klientéw majacych specjalne wymagania jest bardzo wazna, aby reputacja firmy nie
zmalata w oczach potencjalnych konsumentow.

Przedsigbiorstwa transportowe réznig si¢ od innych tym, ze duzg cze¢$¢ pono-
szonych kosztow stanowig koszty zuzycia materialéw i energii zawierajace w sobie
cene paliw. W celu znalezienia oszczednosci nalezy szukaé rozwigzania wilasnie
w ograniczaniu zuzycia paliwa przez $rodki transportowe. Ciagle zmieniajace si¢
ceny rynkowe paliw majg bardzo duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ kosztu przewozu
na 1 km. Osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem, ustalajac wzorcowe wskazniki do-
tyczace kosztow na przewodz i kosztéw przewozu na 1 km, powinny wzia¢ pod uwage
wszystkie czynniki wplywajace na wynik. Mozna zaobserwowac, ze tylko w roku
2014 s$rodki transportowe spetnily zakladane warunki (rys. 2). Prawdopodobnie
bylo to spowodowane ukonczeniem kurséw ekonomicznej jazdy przez wszystkich
kierowcow zatrudnionych w przedsiebiorstwie, co bezposrednio przelozylo si¢ na
koncowy wynik. Czerwong linig zostat oznaczony akceptowalny przez przedsigbior-
stwo poziom kosztu jednostkowego w zt/km.

Kolejnym i bardzo waznym wskaznikiem jest stopien wykorzystania srodkéw
transportu, ktorego wynik w przypadku badanego przedsiebiorstwa we wszystkich
trzech okresach nie zostal zblizony do wymaganego poziomu. Przyczyng moga
by¢ przejazdy, w ktoérych nie zdotano wykorzystaé calej dopuszczalnej fadownosci
pojazdu, co bezposrednio przeklada sie na straty finansowe. Niestety, w przypadku
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branzy drzewnej trudno unikna¢ takich probleméw ze wzgledu na ograniczone
ilosci zakupu drewna, ktére z kolei w bardzo matej czesci da si¢ podzieli¢ tak, aby
w pelni wykorzysta¢ calg fadownos¢ pojazdu.

1,72

>

1,7

>

1,68 -

1,66 -

1,64 -

1,62 -

>

zl/km

1,6

1,58 -

>

1,56 -

1,54 -

1,52 -

2012 2013 2014

Rys. 2. Koszt transportu w zl/km
Zrédto: opracowanie wlasne

Przedsiebiorstwo zanotowalo réwniez straty finansowe wynikajace z niedosko-
natego wykorzystania czasu pracy swoich pracownikéw. Mogto to wynika¢ z prze-
stojow pojazdow, ktore byly niezalezne od kierowcdw, jak réwniez z problemow
technicznych zwigzanych z operacjami przefadunkowymi. Badane przedsigbiorstwo
wymaga od pracownikéw bardzo duzego poziomu wykorzystania czasu pracy, co
z kolei moze okazac si¢ nierealne we wspdtczesnych warunkach rynkowych, a takze
w tym specyficznym srodowisku pracy. Nalezaloby w tym przypadku pomysle¢ nad
obnizeniem wymaganego poziomu.

Ponizszy wykres (rys. 3) doskonale odwzorowuje poziom uzyskanych wynikow
wskaznikéw niespetniajacych wymaganego minimum. Linig czerwong zaznaczono
wymagany przez zarzad przedsigbiorstwa poziom do osiggniecia. Mimo ciaglego
wzrostu wyniku kazdego ze wskaznikow, nie udalo osiagna¢ si¢ wymaganego po-
ziomu w zadnym z badanych okreséw rozliczeniowych.
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Niezawodnos¢ transportu Stopien wykorzgystania Wykorzgystanie czasu pracy
Srodkéw transportu

Rys. 3. Wskazniki nieosiagajace wymaganego minimum
Zrédto: opracowanie wlasne

Nastepnym i zarazem bardzo waznym wskaznikiem jest awaryjno$¢ srodkow
transportu. W przypadku analizowanego procesu, w kazdym z trzech okreséw wynik
analizy zmie$cit si¢ w zalozonym maksimum. Wynika to przede wszystkim z ciaglej
wymiany §rodkéw transportowych na nowe oraz inwestycji w serwis i przeglady
techniczne pojazdow. Dzigki cigglej obserwacji stanu technicznego, pojazdy sa
utrzymywane w nalezytym stanie, co przeklada si¢ na ich bezawaryjnos¢. Dzieki
bardzo skrupulatnym kontrolom pojazdy sa w ciagtej eksploatacji.

Po przeanalizowaniu adreséw klientéw oraz miejsc zaladunku towaru, przed-
siebiorstwo podalo, jakie maksymalnie przebiegi powinny wykazywa¢ pojedyncze
jednostki transportowe. Z uzyskanych badan wynika, ze w kazdym okresie rozlicze-
niowym pojazdy wykonaly przebieg mieszczacy sie w zakladanej granicy. Wynika
to przede wszystkim z jazdy trasami zalecanymi przez nowoczesne nawigacje GPS,
co skutkowato osiggnieciem niskich przebiegdéw oraz zmniejszeniem zuzycia paliwa.

Ostatnim wskaznikiem jest gotowo$¢ dostawcza. Wskaznik ten mowi nam, ile
zamowien zostalo zrealizowanych natychmiastowo. Jak wynika z przeprowadzonego
badania, tylko w ostatnim okresie zostat osiggniety wymagany poziom. Bylo to spo-
wodowane naciskiem kierownictwa na szybkos¢ realizacji zlecent w celu zwigkszenia
satysfakcji klienta, co skutkowato ponownym skorzystaniem z ustug przedsi¢biorstwa
przez bylych klientow.

Podsumowujac wszystkie powyzsze spostrzezenia, nalezy stwierdzi¢, ze proces
transportowy byl efektywny tylko w 2014 r., poniewaz prowadzona dziatalno$¢
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zdotala osiggnac¢ takie wyniki, aby zadane wskazniki zmiescily si¢ w zalozonych
przez przedsiebiorstwo normach w co najmniej 50%. W 2014 r. wynik wynidst
70%. Dzigki wdrazaniu nowoczesnych technologii zarzadzania flota, personelem
oraz optymalizacji kosztow, przedsiebiorstwo zdotalo zmniejszy¢ generowane przez
proces transportowy koszty do akceptowalnego poziomu.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

W celu zwigkszenia efektywnosci proceséw transportowych w przedsigbiorstwie
nalezy najpierw zastanowic si¢, co wplywa na takie wyniki miernikéw, a nastgpnie —
co jest przyczyna nieosiagniecia zalozonych norm i celow.

Ocena nowoczesnosci i innowacyjnosci procesow transportowych, co przeklada
sie na ich efektywnos¢, powinna by¢ w gtéwnej mierze odniesiona m.in. do:

e konkurencyjnosci przedsiebiorstwa transportowego, w tym obnizki cen
ustug transportowych;

e oczekiwan ustugobiorcéw, czyli skrocenia czasu transportu oraz komplek-
sowosci ustugi transportowe;.

Badane przedsigbiorstwo ma bardzo widoczny problem z utrzymaniem termino-
wosci dostaw, co wiaze sie z czasem dostawy. Jest to bardzo wazne kryterium oceny
efektywnosci, gdyz od niego w duzej mierze zalezy, czy klienci ponownie skorzystaja
znaszych ustug. W celu zwigkszenia niezawodnosci dostaw firma powinna i$¢ w kie-
runku zatrudnienia specjalisty ds. planowania operacji transportowych, ktory wraz
ze swojg wiedzg i doswiadczeniem pomogltby w efektywnym planowaniu transportu
tak, aby zmiesci¢ sie w zalozonych przez przedsigbiorstwa normach i stale podnosi¢
niezawodnos$¢ transportu w celu dazenia do poziomu w pelni satysfakcjonujacego
kadre zarzadcza firmy.

Kolejnym kierunkiem rozwoju przedsigbiorstwa jest ciagla inwestycja w nowe
technologie, nowe systemy zarzadzania tak, aby prowadzi¢ nowoczesng dziatalnos¢
transportowq. Rzadko zdarza sie, Ze przedsiebiorstwo, ktore nie spelnia warun-
kéw nowoczesnej firmy, przyjaznej klientom, zwigksza swoj udzial w rynku lub
rentowno$¢. Nowoczesno$¢ nalezy wigza¢ z wykorzystaniem wszystkich infor-
magcji z branzy oraz jej otoczenia, wszystkich nowych idei, koncepcji oraz metod
zarzgdzania i dzialania firm.

Warunki dzialania rynku ustug transportowych sa o wiele trudniejsze niz w tych
sektorach, w ktérych wystepuja wyrazne grupy strategiczne, oferujace wyzszg jakos¢ za
wyzszg cene. Badane przedsiebiorstwo jest malg, lecz preznie rozwijajaca sie firma, dlatego
tez powinno zacza¢ stosowac zasade ,,dobre ustugi za wyzsze ceny’, poniewaz wplynie
to na jej pozycje na rynku oraz zwiekszy dochody. Dodatkowo, aby poprawi¢ konku-
rencyjnos$¢, rentownos¢ i stabilnos¢, nalezy kierowac si¢ nastepujacymi postulatami:

o stale zwigkszaj lojalnos¢ klientow;
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staraj sie uzyskiwa¢ korzysci z kontroli i synergii;
buduj bariery, ktére wiazg sie z korzysciami skali i do§wiadczeniem oraz
z zakresem dzialania i kompleksowoscia ustug.

W prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wazne s3 maksymalizacja zysku,
przetrwanie i rozwoj. Aby przedsiebiorstwo osiaggneto wymagany zysk oraz sukces,
musi skupic si¢ na oferowanych przez siebie ustugach. Na sukces przedsiebiorstwa
sklada¢ sie beda nastepujace czynniki:

oferta powinna by¢ zréznicowana i obstugiwac szybkie zmiany obstugiwa-
nych zamoéwien;

firma powinna oferowa¢ kompleksowe ustugi transportowe;

oferta przedsiebiorstwa powinna cechowac sie wysoka jakoscia, a z czasem
posiadac elementy oryginalnosci;

w celu zmniejszenia kosztéw transportu, nalezy w pelni wykorzystywac
tadownos¢ pojazdow i wyeliminowa¢ przebiegi zerowe;

konieczne jest zastosowanie polityki niskich cen.

Przedsigbiorstwo — aby stac si¢ jednym z najwazniejszych podmiotéw transpor-
towych w dziedzinie transportu — musi oferowac ustugi elastyczne, dostosowujace
sie do wymagan klientéw. Dzigki temu firma zyska renome, zaufanie oraz rzesze
klientow, ktorzy powrdca do skorzystania z jej ustug w przysztosci.

Przedstawiona koncepcja analizy efektywnosci procesu transportowego oparta
jest na zaproponowanych przez autoréw miernikach i wskaznikach oceny podsys-
temu transportowego przedsiebiorstwa.

W wyniku przeprowadzonej analizy sformulowano nastepujace wnioski:

1.
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Najwiekszym problemem przedsiebiorstwa i realizowanego w nim procesu
transportowego jest jego niezawodnos¢, stopien wykorzystania srodkow
transportu i wykorzystanie czasu pracy.

Poziom niezawodnosci transportu w zadnym z badanych okreséw nie zdo-
tal osiagna¢ zaktadanego minimum i wynosil odpowiednio 76,9%, 77,0%
oraz 79,67% w stosunku do wymaganych 80%, 83% oraz 85%. Wynika to
bezposrednio z niedoskonalego zarzadzania flota samochodowa oraz ztego
planowania realizacji zlecen transportowych. Przektada si¢ to na niedotrzy-
mywanie termindw dostaw, ktére powoduje strate klientéw w przysztosci.
Wskaznik stopnia wykorzystania $rodkéw transportu w zadnym z bada-
nych okreséw nie osiggnat wymaganego minimum. Spowodowane jest to
specyfika transportowanego towaru w postaci drewna, ktore w nielicznych
przypadkach zmagazynowane jest w ilosci odpowiadajacej dopuszczalnej
tadownosci srodkéw transportowych. Mimo ze przedsiebiorstwo ma na to
niewielki wplyw, powinno szuka¢ optymalnego rozwigzania w tym zakresie,
gdyz wlagnie zbyt niskie wykorzystanie srodkéw transportu generuje bardzo
duze koszty.
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4. Kolejnym wskaznikiem, ktéry nie spelnit wymaganego minimum w zad-
nym z badanych okreséw jest wykorzystanie czasu pracy. Pomimo tego,
ze przedsigbiorstwo zaklada wykorzystanie tego czasu na poziomie 95%,
nigdy czas ten nie byl wykorzystany efektywnie. Spowodowane jest to
nieodpowiednim zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ktére przekltada sie na
ponoszenie ogromnych strat finansowych.

5. Wskaznikiem, ktéry mial znaczacy wplyw na ponoszone koszty przed-
siebiorstwa, jest wskaznik ponoszonych kosztéw w zt/km. Dzieki odpo-
wiedniemu szkoleniu ekonomicznej jazdy dla kierowcow oraz korzystaniu
z nawigacji GPS w 2014 r. udalo si¢ osiaggna¢ wynik ponizej zakladanego
maksimum. Spowodowalo to zysk w postaci 2 gr na 1 km przebiegu, co
bezposrednio przektada si¢ na okoto 10 tys. zf w skali roku oraz osiagnigcie
odpowiedniego poziomu ponoszonych kosztéw na jeden przewoz.

6. W 2014 r. osiagniety zostal réwniez minimalny poziom w gotowosci do-
stawczej, ktéra odwzorowuje stopien natychmiastowej realizacji zlecen.
W czasach dzisiejszej konkurencji bardzo wazne jest, aby klient otrzymat
swoje zamowienie jak najszybciej. Wysoki wynik tego wskaznika przektada
sie bezposrednio na utrzymanie klientéw i korzystanie przez nich z oferty
przedsiebiorstwa w przysztosci.

Problem badawczy postawiony we wstepie zostal kompleksowo rozwigzany.

Przeprowadzona analiza wskaznikowa w pelni obrazuje poziom wykonania sktado-
wych procesu transportowego, ktore majg znaczacy wplyw na poziom ponoszonych
kosztéw. Dlatego tez, aby obnizy¢ go do akceptowalnego poziomu, zarzad powinien
stopniowo optymalizowa¢ wszystkie wskazniki, aby zawieraly sie w dopuszczalnych
zalozeniach. Przedstawiona wyzej metoda nie wyczerpuje catego zagadnienia z zakre-
su metod analizy oceny efektywnosci procesow logistycznych w przedsiebiorstwie.
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