Systemy Logistyczne Wojsk nr 42/2015

WYBRANE PROBLEMY LOGISTYKI MIEDZYNARODOWE) -
MIEDZYNARODOWE SYSTEMY LOGISTYCZNE

SELECTED PROBLEMS OF INTERNATIONAL LOGISTICS -
INTERNATIONAL LOGISTICS SYSTEMS

Roman POLAK
Wojskowa Akademia Techniczna
Wydziat Logistyki

Monika SZYEKOWSKA
Wojskowa Akademia Techniczna
Wydzial Logistyki
Katedra Systemow Bezpieczenstwa i Obronnosci

Streszczenie: W artykule przedstawiono uwarunkowania zwigzane z powstaniem i rozwojem stosun-
kowo nowego obszaru wiedzy i biznesu, jakim jest logistyka miedzynarodowa, ktéra - jako przedmiot
pod tg samg nazwg - znajduje si¢ w aktualnej ofercie dydaktycznej Wojskowej Akademii Technicznej,
dla studentéw na kierunku logistyka. Niniejszy artykut zawiera rozwazania w zakresie wybranych
probleméw logistyki miedzynarodowej w obszarze miedzynarodowych systeméw logistycznych, co tym
samym stanowi jego cel. Przedstawione zostaly zasady i etapy tworzenia migdzynarodowych systemow
logistycznych oraz zagadnienia zwigzane z integracjg miedzynarodowego rynku towaréw i ustug.
Przedstawione zostaly takze zasady i etapy tworzenia miedzynarodowych systemow logistycznych.
Artykut stanowi trzecig w kolejnosci publikacje prezentujgcg problematyke logistyki miedzynarodowej
w zakresie obowigzujgcym w WAT.
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Abstract: The article presents the conditions related to the creation and development of a relatively new
field of knowledge and business, which is the international logistics. Subject as international logistics is
in the current teaching offers WAT, for students majoring in logistics. This article includes a discussion
on selected international logistics problems in the field of international logistics systems, and thus is an
objective consideration. Presents the principles and stages of development of international logistics systems
and issues related to the integration of the international market for goods and services. Also presents the
principles and stages of development of international logistics systems. The article is the third in order of
publication presenting issues in the field of international logistics force in WAT.
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Wprowadzenie

W niniejszym artykule zaprezentowano charakterystyke miedzynarodowych sys-
temow logistycznych. W szczegélnosci zostaty przedstawione zasady ich tworzenia,
plaszczyzny, strategiczne elementy, cele oraz tendencje rozwojowe w miedzynarodo-
wych systemach logistycznych przedsigbiorstw. Determinanty tworzenia systemow
logistycznych, aspekty, plaszczyzny oraz strategiczne czynniki ich tworzenia stanowi-
ty zasadniczy problem badawczy ujety w poszczegdlne podpunkty artykutu. W celu
osiggniecia zasadniczego celu rozwazan postuzono si¢ podstawowymi metodami
teoretycznymi: analizy, analogii oraz wnioskowania.

1. Zasady tworzenia miedzynarodowych systemoéw logistycznych

Zasady tworzenia miedzynarodowych systeméw logistycznych determinuja hete-
rogeniczne czynniki, ktore — w zaleznosci od przyjetego punktu widzenia, kryterium,
czy plaszczyzny - beda podlegaly odpowiedniemu warto$ciowaniu. Jak trafnie stwierdza
J. Korczak: ,,Celem podejscia systemowego do logistyki organizacji moze by¢ zatem
uporzadkowanie czynnosci kierowniczych, uproszczenie i doskonalenie, a takze
okreslenie poziomu dostosowania do determinantéw otoczenia. Majac na uwadze
zadania stojace przed logistyka organizacji w ujeciu systemowym, cele formutowa-
ne s3 nie tylko w kontekscie elementéw logistyki, lecz réwniez z uwzglednieniem
pozostalych podsysteméw organizacji oraz jego otoczenia. W powyzszym aspekcie,
podejscie systemowe do logistyki w organizacji wymaga okreslenia mi¢dzy innymi:
miejsca logistyki w systemie dzialania, wplywu otoczenia systemu dzialania na
logistyke, sposobu koordynacji zadan od poziomu najwyzszego kierownika do po-
ziomu realizacji — pracownika, wyodrebnionych elementow systemu dziatania, wiezi,
wraz ze sprzezeniami zwrotnymi, integrujacych poszczegélne elementy” (Korczak,
2010). Z kolei inni autorzy — w tym np. G. Ghiani - pojecie systemu logistycznego
definiuja w odniesieniu do infrastruktury (Do systemu logistycznego wliczaja np.:
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magazyny, centra dystrybucji, hale produkcyjne, stacje przetadunkowe itp.), tj. jako
zestaw obszaréw, w ktorych zachodzg procesy zwigzane z materialami (produkgja,
skladowanie, sortowanie, konsumpcja, sprzedaz) polaczone ustugami transporto-
wymi (Ghiani, Laporte, Musmanno, 2004).

Powstanie miedzynarodowych systemoéw logistycznych determinujg takze
nastepujace grupy sit: techniczne, ekonomiczne i spoteczne. W sklad sit technicz-
nych wchodzg takie elementy, jak m.in.: transport intermodalny, magazyny (w tym
wirtualne), systemy telematyczne oraz satelitarne systemy tacznosci i nawigacji.
Do sil spolecznych zalicza si¢ np.: standaryzacje popytu, migracje ludnosci, tzw.
kompetencje kluczowe oraz organizacje wirtualne. Do sit ekonomicznych naleza:
swiatowa konkurencja, presja obnizania kosztow, internacjonalizacja przedsiebiorstw,
czy inwestycje (Golembska, 2009). Warto réwniez podkresli¢ znaczenie otoczenia
miedzynarodowego systemu logistycznego, na ktore skladaja sie warunki ramowe
proceséw logistycznych, a wsréd nich: warunki ogélne oraz warunki wtasciwe
(specyficzne) dla poszczegélnych krajow. Do warunkow ogélnych zalicza sie m.in.:
instytucje, informacje, dokumenty, odlegtosci transportowe i $rodki ladowe. Na
warunki wlasciwe skladajg si¢ warunki: prawne, administracyjne, infrastruktu-
ralne oraz kulturowe (Placzek, 2006). Z przyczyn obiektywnych warunki prawne
s wlasciwe dla kazdego kraju, a przez to moga si¢ diametralnie r6zni¢ od innych
w danym obszarze (przykladem moga by¢ dni wolne od pracy, ustawowy czas pracy
itp.). Administracyjne warunki okreslajg struktury organizacyjne danych panstw
(wyznaczaja m.in. sposob stosowania przepiséw prawnych).

Z kolei warunki techniczne podlegajg takim czynnikom, jak uregulowania
prawne, administracyjne oraz polityka danego panstwa (np. dopuszczalne wymiary
i ciezary pojazdow). Warunki infrastrukturalne uzaleznione sg i wynikaja w szczegdl-
nosci z warunkoéw geograficznych (klimat, uksztaltowanie terenu itp.) oraz z polityki
panstw w tym zakresie (np. inwestycje w sieci komunikacyjne). Newralgicznymi
elementami, podlegajacymi warunkom infrastrukturalnym, sg zwlaszcza przejsicia
graniczne, ktdre czesto stanowig tzw. waskie gardta w miedzynarodowych fancuchach
dostaw. Oprocz tego organizacje miedzynarodowych systeméw logistycznych
determinujg warunki kulturowe (ludzie, jezyk, poziom wyksztalcenia itp.), ktére
maja zasadnicze znaczenie w przebiegu komunikacji (Pfohl, 2001).

Ponadto w ramach zasad tworzenia miedzynarodowych systemow logistycznych
nalezy mie¢ na wzgledzie rowniez inne czynniki — aspekty logistyki miedzynaro-
dowej, mianowicie: aspekt makroekonomiczny - w zakresie kreowania systemow
logistycznych, w ktérym logistyka miedzynarodowa moze zosta¢ uznana za platforme
integracyjna biznesu na poziomie globalnym oraz aspekt mikroekonomiczny - ktéry
pozwala uzna¢ logistyke miedzynarodowg za metode zarzadzania ponadnarodowymi
tancuchami dostaw, rozumiang jako systemowe narzedzie wspomagajace i optyma-
lizujace procesy handlowe.
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Istotne znaczenie ma réwniez tzw. polityka logistyczna — rozumiana jako ce-
lowe, posrednie i bezposrednie oddzialywanie panstwa na poprawe sprawnosci
i efektywnosci proceséw przeptywu produktow i towarzyszacych im informacji
pomiedzy uczestnikami fancuchéw dostaw. Rzady wielu panstw dostrzegaja ko-
nieczno$¢ regulacji proceséow logistycznych w skali makro, co pozwala uzyska¢
przewage konkurencyjng. Obowigzywanie systemu rynkowego nie wyklucza ak-
tywnosci panstwa w zakresie kreowania warunkéw wspoétdziatania logistycznego
przedsiebiorstw przez realizacje funkeji regulacyjnych, informacyjno-doradczych
i infrastrukturalnych. Przyktadem takiej polityki w szerszym znaczeniu jest polity-
ka logistyczna Unii Europejskiej — ktora mozna okresli¢ jako celowe, posrednie lub
bezposrednie oddzialywanie Unii na poprawe sprawnosci i efektywnosci procesow
przeptywu produktéw oraz towarzyszacych im informacji pomiedzy uczestnikami
tancuchéw dostaw zaréwno w samym eurosystemie logistycznym, jak i w systemie
globalnym. Polityka ta wyraza si¢ przede wszystkim w postaci zapiséw prawnych
oraz dotacji i inwestycji.

Cele i zadania polityki logistycznej UE zawieraja sie¢ w takich aspektach, jak:
wspolpraca i kooperacja na rzecz integracji i wyréwnywania warunkow reali-
zacji czynnosci logistycznych dla panstw czlonkowskich, regulacja rynku ustug
transportowo-spedycyjnych i telekomunikacyjnych, wdrazanie zasad wspierania
budowy i modernizacji infrastruktury oraz upowszechnienie nowoczesnych roz-
wigzan w systemach logistycznych przedsigbiorstw panstw cztonkowskich. Ponadto
nalezy do nich ograniczanie barier rynkéw towaréw poprzez m.in.: wprowadzanie
uproszczonych procedur odpraw granicznych, stopniowa budowe rynku swobod-
nego przeptywu towardw, osob, informacji i kapitalu, czy wprowadzanie wspélnej
polityki transportowej dla panstw cztonkowskich, w celu obnizenia kosztow trans-
portu i wzmocnienia pozycji eurosystemu logistycznego na tle konkurencji innych
makrosystemow logistycznych.

Unijna polityka transportowa opiera si¢ przede wszystkim na: rozwoju zintegro-
wanych systemow transportowych, wykorzystujacych najnowsze technologie (m.in.
chronigce srodowisko naturalne i zapewniajace wyzszy poziom bezpieczenstwa),
promowaniu najbardziej przyjaznych dla srodowiska i otoczenia cztowieka ustug
transportowych, poprawie jakosci ustug transportowych. Do celéw szczegdtowych
unijnej polityki transportowej zaliczy¢ mozna m.in. modernizacje drég, rewitalizacje
kolei, promowanie transportu wodnego, rozbudowe lotnisk, wdrazanie jednolitej
polityki opfat za ustugi transportowe, czy wspieranie badan i technologii ukierun-
kowanych na czysty i efektywny transport.

Zlozono$¢ problematyki zagadnien zwiazanych z polityka logistyczna
panstwa — zar6wno na poziomie wewnetrznym, jak i w ramach organizacji, do
ktérych dane panstwo nalezy nalezy - ukazujg zaréwno te, wskazane powyzej,
jak i cele polityki logistycznej panstwa na poziomie wewnetrznym. Realizacja
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strategii makrologistycznej panstwa nie moze by¢ skuteczna w ramach odosob-
nionych zalozen polityki przemystowo-handlowej i transportowej, ale musi
by¢ rozwijana w ramach miedzyresortowych, spdjnych programoéw i strategii
majacych na celu: osiaggnigcie zdolnosci oferowania przez krajowe przedsiebior-
stwa najwyzszego poziomu ustug logistycznych w regionie; dostarczanie ustug
logistycznych po kosztach, ktére nie bylyby powodem utraty konkurencyjnosci
ustugobiorcdw; rozwigzanie problemu logistyki w zakresie zuzycia energii,
ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa ruchu.

Do zasadniczych kierunkoéw polityki logistycznej panstwa nalezy zaliczy¢: dere-
gulacje rynku ustug transportowo-spedycyjnych i telekomunikacyjnych, wdrazanie
zasad wspierania budowy i modernizacji infrastruktury oraz upowszechnianie
nowoczesnych rozwigzan w systemach logistycznych przedsiebiorstw, wspoldziata-
nie na szczeblu ministerstw i ich przedstawicielstw terenowych na rzecz integracji
i wyréwnywania warunkow realizacji czynnoscilogistycznych w gtéwnych regionach
gospodarczych kraju, dziatalno$¢ informacyjno-doradcza przedstawicieli rzadu
i podmiotéw gospodarczych na rzecz obnizenia spofecznych kosztéw transportu,
ochrony srodowiska i utylizacji odpadéw oraz tzw. ustawodawstwo antymonopo-
lowe w relacjach pomiedzy ogniwami tancuchéw dostaw i system kontroli jego
przestrzegania.

Warto dodag, ze przy opracowywaniu koncepcji tworzenia systeméw logi-
stycznych nalezy mie¢ na uwadze tzw. podejscie systemowe, na ktore sktada sie:
cel systemu, jego zbidr elementéw, zbidr relacji oraz mechanizm transformacji.
Cel systemu — wyrdznia dany system z otoczenia i ksztaltuje go, zbidr elementow
systemu to po prostu skladowe systemu, za$ na zbior relacji skladaja si¢ powigzania
i oddzialywania pomiedzy elementami systemu, natomiast mechanizm transforma-
cji to przeksztalcenia relacji systemu od ,wejscia” do ,wyjscia” systemu w wyniku
realizacji jego celu (Zamkowska, Zagozdzon, 2011). Podejscie systemowe pozwala
osiggnac nastepujace cele: racjonalizacje zatrudnienia, wzrost efektywnosci dziatania
organizacji, czy pozbycie si¢ tzw. czynnosci zbednych organizacji.

W procesie tworzenia miedzynarodowych systeméw logistycznych mozna po-
stuzy¢ sie jedna z trzech strategii:

1. Lancucha wartosci.

2. Konfiguracji systemu.

3. Koordynacji systemu.

Strategia tanicucha wartos$ci stanowi element fundamentalny, poniewaz okresla
ostateczng warto$¢ produktu i elementy tworzace te warto$¢. Strategia konfiguracji
systemu wyrazana jest przez centralizacje i decentralizacje dziatan, z kolei strategia
koordynacji systemu - przez zapotrzebowanie na koordynacje.
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2. Integracja miedzynarodowego rynku towaréw i ustug

Czynnikiem determinujacym miedzynarodows integracje rynku towaréw i ustug
bezsprzecznie jest zjawisko globalizacji. Intensywno$¢ proceséw zachodzacych
w skali globalnej implikuje coraz glebsze i szersze wspoélzaleznosci podmiotow mie-
dzynarodowych. Z globalizacja zwigzana jest szczegdlnie standaryzacja (produktow,
ustug, konsumpcji czy zachowan), jak réwniez liberalizacja. Rozwoj logistyki z jednej
strony powoduje zaciesnianie wiezi pomigdzy podmiotami (przedsigbiorstwami, ale
i krajami) z drugiej za$ zaostrza konkurencje. Szeroko rozumiana liberalizacja wiaze
sie bezposrednio z integracja miedzynarodowego rynku towaréw i ustug. Zasadnicze
znaczenie w tym wzgledzie ma przede wszystkim: ograniczanie barier dotyczacych
rynku towaréw (zmniejszanie kosztéw i czasu odpraw celnych), wprowadzanie
uproszczonych procedur odpraw granicznych, stopniowa budowa rynku swobod-
nego przeptywu towardw, oséb, technologii i kapitalu oraz stopniowe znoszenie
ograniczen ilosciowych w migdzynarodowym obrocie towarowym.

Do dalszych usprawnien przeptywu towaréw nalezy zaliczy¢ m.in.: systematyczne
eliminowanie barier technicznych (wspdlne normy jakosci, bezpieczenstwa, sktadni-
koéw, oznakowania, opakowania, metkowania); proby zblizania systemdéw podatkowych
(bariery wigzg si¢ ze sposobem pobierania podatkéw oraz réznych wysokosci stawek
podatkow posrednich); zamiar wprowadzenia zblizonych regulacji w zakresie zamo-
wien publicznych (tworzenie réwnych praw dla oferentéw ze wszystkich panstw).

Do priorytetéw w miedzynarodowym przeplywie towaréw, kapitatu, technologii
nalezy zaliczy¢ takie elementy, jak: nowy produkt; nowe maszyny i urzadzenia; nowe me-
tody produkgji; poprawa jakosci; nowe metody zarzadzania oraz modernizacja wyrobow.

Co do zasady rynki ustug uwaza si¢ za zintegrowane, jezeli spetnione sa dwa
warunki:

1. Konsumenci i producenci moga swobodnie przemieszczac si¢ do innych
krajow w celu skorzystania z oferowanych tam ustug lub zaoferowania
wlasnych tamtejszym uzytkownikom.

2. W przypadku gdy przemieszczanie jest zbedne, ustugobiorca w kraju A moze
swobodnie skorzysta¢ z ustugi oferowanej przez firme w kraju B (np. przez
dostep do oferowanej w kraju B bazy danych w trybie on line).

Nalezy podkresli¢, ze integracja rynku ustug jest procesem o wiele bardziej zto-
zonym niz integracja rynku towaréw, poniewaz trudniejsze jest przede wszystkim
usuwanie barier (poszczegdlne panstwa stosuja m.in. tzw. zezwolenia na swiadczenie
wielu ustug, co wydluza procedury administracyjne oraz uzaleznia oferentéw od
decyzji wladz lokalnych). Ponadto z uwagi na fakt, ze kazdy sektor ustug posiada
odrebne zasady regulacji (czesto duzo bardziej skomplikowane niz w odniesieniu do
towar6ow) — nie jest mozliwe stosowanie jednolitej polityki celnej oraz istnieja ogra-
niczenia w zakupie ustug od dostawcow zagranicznych (m.in. réznice w wymogach

150



Wybrane problemy logistyki miedzynarodowej - miedzynarodowe...

w odniesieniu do takich samych ustug w poszczegélnych panstwach, réznice w wy-
mogach w zakresie dyplomdéw pracownikow itp.).

Do przestanek znoszenia barier celnych zaliczy¢ nalezy: potrzebe wspierania
miedzynarodowej wymiany handlowej; rozwoj warunkéw powszechnej konkuren-
cji; potrzebe swobodnego zaopatrzenia w surowce i potprodukty oraz zapewnienie
racjonalnego rozwoju produkgji i wzrostu konsumpgji.

Do priorytetdw w zakresie polityki transportowej nalezy zaliczy¢: rozwoj zintegro-
wanych systemoéw transportowych, wykorzystujacych najnowsze technologie chronigce
srodowisko naturalne i zapewniajace wyzszy poziom bezpieczenstwa; promowanie
najbardziej przyjaznych ustug transportowych oraz poprawe jakosci miedzynarodo-
wych ustug transportowych. Giéwne kierunki polityki wyznaczajg cele szczegétowe,
ktore obejmujg m.in.: rewitalizacje kolei (nizsze koszty i ochrona srodowiska); moder-
nizacje¢ drog; promowanie transportu wodnego (ochrona $rodowiska i nizsze koszty);
rozbudowe lotnisk; wdrazanie jednolitej polityki optat za ustugi transportowe oraz
ukierunkowanie badan i technologii na czysty i efektywny transport.

Wskazane cele szczegdtowe — z przyczyn obiektywnych - pozostaja tozsame ze
wskazanymi wcze$niej celami wyznaczonymi w ramach Unii Europejskiej. Osiagnie-
cie wskazanych celéw na poziomie europejskim determinuje jeszcze jeden czynnik,
mianowicie rywalizacja gospodarcza, ktéra na poziomie globalnym z takimi regiona-
mi, jak: azjatycki, rosyjski, czy pétnocnoamerykanski moze by¢ prowadzona jedynie
poprzez promowanie wspolnego produktu unijnego. Kooperacja panstw unijnych
w ramach wspdlnego systemu logistycznego moze zapewnic nie tylko zréwnowaze-
nie poszczegdlnych podsystemoéw (réwne szanse rynkowe), ale réwniez wzmacniaé
strukture europejska jako calo$¢. Szczegdlnie istotna kwestia, jaka stanowig koszty
produktéw, wigze sie bezposrednio z kosztami logistycznymi, ktére stanowia najwiek-
szg ich czes$¢. Z tej przyczyny znaczenie kluczowe ma state usprawnianie efektywnosci
tancuchow dostaw zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych (poza obszarem UE).
Dla utrzymania i zwigkszenia europejskiej konkurencyjnosci strategiczne znaczenie
posiada ibedzie posiadal sektor transportowy (obstuga ztozonych operacji transpor-
towych wymaga wydajnych zaréwno poszczegdlnych rodzajéw transportu, jak i ich
spojnego wspoldzialania). Z kolei zaawansowane technologicznie i technicznie oraz
zintegrowane rozwigzania logistyczne moga przyczynic si¢ do optymalizacji operacji
w zakresie transportu towarowego, a tym samym do zapewnienia tendencji wzrostu
i wigkszej konkurencyjnosci w skali globalne;j.

Warto podkresli¢, ze obecnie na globalnym, dynamicznie zmieniajacym sie¢
rynku dominuje nastawienie na klienta — stanowigcego zaréwno swoiste centrum
zainteresowania, jak i element decyzyjny. To od klienta - jego zadowolenia i zaspo-
kojenia jego konsumpcyjnych potrzeb - zalezy sukces danego przedsiebiorstwa na
kazdym rynku - w tym w szczegélnosci logistycznym. Swiadomos¢ tej zaleznosci
stanowi fundament dziatalno$ci podmiotéw, poniewaz pozwala na odpowiednie
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rozpoznanie oraz dostosowanie wlasciwej oferty do oczekiwan i potrzeb klientow.
Jednym z rezultatow wskazanych zjawisk i zaleznosci jest wlasnie integracja mie-
dzynarodowego rynku towaréw i stug.

3. Miedzynarodowe systemy logistyczne przedsiebiorstw

Rozwoj logistyki migdzynarodowej — jak podkreslono wczesniej — jest determi-
nowany przez rézne czynniki, w tym takze przez: liberalizacje handlu i deregulacje
transportu, wzrost natezenia konkurencji oraz wymagan klientdw, a takze przez
upowszechnianie narzedzi wspétczesnych technologii teleinformatycznych. Z kolei
przeplywy pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami miedzynarodowych tancuchow
dostaw uwarunkowane s3 indywidualizacja popytu (produkcja na zamoéwienie),
skracaniem cykli zycia produktow, zmniejszeniem $redniej wielkosci przesytek oraz
zwigkszeniem stopnia ztozono$ci proceséw logistycznych w wyniku wzrostu stopnia
przetworzenia produktéw.

Mozna przyjaé, ze co do zasady — kazdy system logistyczny funkcjonuje w trzech
plaszczyznach: przestrzennej, organizacyjnej i informacyjne;j. Istotnym skladnikiem,
determinujgcym tzw. decyzje logistyczne przedsigbiorstw (handlowych, ustugowych
czy produkcyjnych) jest istnienie i funkcjonowanie sieci logistycznej (centra logi-
styczne, sklady, terminale, infrastruktura drogowa itp.). Do tendencji rozwojowych
w miedzynarodowych systemach logistycznych przedsiebiorstw nalezy zaliczy¢
m.in.: tendencje do centralizacji miejsc produkgji i dystrybucji poprzez likwidacje
lokalnych i krajowych centréw produkcyjno-dystrybucyjnych na rzecz centréow
o zasiegu regionalnym; przywigzywanie coraz wigkszej wagi do dziatalnosci logi-
stycznej (w odréznieniu od wczesniejszej dominacji rozproszenia decyzji i dziatan
logistycznych przedsi¢biorstw w komdrkach zaopatrzenia, gospodarki materialowej,
produkgji, finanséw, sprzedazy i marketingu itp. — obecnie logistyka najczesciej
wystepuje w ramach scentralizowanego pionu).

Przytaczana wczesniej jedna z definicji systemu logistycznego odnosi si¢ do relacji
pomiedzy réznymi elementami systemu i ich wlasno$ciami. Zintegrowane zarzadzanie
catym tanicuchem dostaw daje wynik korzystniejszy niz zarzadzanie poszczegdlnymi jego
elementami z osobna, wplywajac tym samym na jego spdjnos¢, jakos¢ i efektywnosc.

Do ogdlnych elementdw systemu logistycznego przedsiebiorstwa mozna zaliczy¢
te wskazane przez M. Nowickg-Skowron (Nowicka-Skowron, 2000), mianowicie:

- cel dzialania (z uwzglednieniem funkcjonowania wszystkich podsysteméw),

- rezultaty dzialania na wyjsciu (ustugi/wyroby),

- czynniki zasilajace na wejsciu (informacje, ludzie, materiaty, surowce, po6t-

produkty, energia),

- procesy przetwarzajace elementy na wejsciu w rezultaty na wyjsciu (np.

montaz),
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- otoczenie, na ktore wplywa i ktore ksztattuja dostawcy, odbiorcy oraz in-

stytucje finansujgce dziatalno$¢ danego podmiotu (np. przedsigbiorstwa),

- wykorzystywana infrastruktura (wyposazenie, np. srodki transportowe,

urzadzenia, maszyny, budynki),

- zasoby ludzkie (zaréwno ilo$¢, jak i struktura oséb zatrudnionych oraz ich

kwalifikacje).

Réznice w ksztaltowaniu poszczegélnych elementéw systemu logistycznego
beda zalezaly przede wszystkim od charakteru dzialalnosci danego przedsiebiorstwa
(produkcyjnego, ustugowego lub handlowego), gdzie réznie polozone beda gtéwne
funkcje realizowane w poszczegdlnych etapach przeptywow (i towarzyszacych im
informacji). W mysl tego w wigkszosdci systemoéw logistycznych przedsiebiorstw
mozna wyodrebni¢ przynajmniej kilka podsystemow logistyki: zaopatrzenia, pro-
dukgji, dystrybucji (w tym m.in.: obstuga nabywcéw, gospodarka magazynowa
i magazynowanie, spedycja) i podsystem logistyki zwrotnej (towaréw, odpadow
czy surowcow wtornych) (por. Pfohl, 1998; Blaik, 1999; Schary, Skjett-Larsen, 2002
oraz Beier, Rutkowski, 2004). Reasumujac, najogélniej mozna stwierdzi¢, ze system
logistyczny przedsiebiorstwa jest wieloptaszczyznowy i obejmuje podsystemy logi-
styczne, stanowiace powigzane i zintegrowane elementy.

W zakresie logistyki miedzynarodowej przedsigbiorstw odnotowa¢ nalezy
zmiany charakteryzujace si¢ m.in.: odchodzeniem od struktur krajowych w kie-
runku struktur ponadnarodowych; podzialem kompetencji i odpowiedzialnosci
pomiedzy zarzadzajacymi na poziomie miedzynarodowym a kierownictwem krajo-
wym; utworzeniem przez wigkszo$¢ duzych firm odrebnych jednostek organizacyj-
nych logistyki, ukierunkowanych na integracje systemoéw logistycznych partnerow
oraz koordynacje przeptywu produktow i informacji w skali miedzynarodowej;
poswiecaniem coraz wigkszej uwagi problematyce dtugotrwatego wspotdziatania
z dostawcami (obnizenie kosztow zapaséw i poprawa obstugi klientéow dzieki
krétszemu czasowi realizacji dostaw oraz wysokiej ich czestotliwosci i niezawod-
nosci); upowszechnianiem systemow: elektronicznej wymiany danych poprzez sie¢
Internet, sledzenia ruchu pojazdéw w czasie rzeczywistym (GPS) oraz systemow
automatycznej identyfikacji produktéw przy wykorzystaniu kodéw kreskowych;
stosowaniem przez przedsigbiorstwa nowoczesnych metod i technik zarzadzania,
wykorzystywanych m.in. w ramach strategicznej koncepcji obstugi klientéw ECR
(Efficient Customer Response).

W odniesieniu do — wspomnianych wyzej - stosowanych przez przedsiebior-
stwa nowoczesnych metod i technik zarzadzania, warto rozwing¢ zagadnienie
strategicznej koncepcji obstugi klientéw ECR (Efficient Customer Response). ECR to
nowoczesna strategia zarzadzania fancuchem dostaw, w ktorej zaréwno producenci,
dystrybutorzy, handlowcy, detalisci, jak i dostawcy rozwigzan ustug logistycznych
wspolpracuja ze sobg w celu bardziej efektywnego (w tym szybszego) zaspokojenia
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potrzeb klienta. Do istoty strategii ECR nalezy zaliczy¢: synchronizacje fizycznych
strumieni podazy produktéw z finansowo-informacyjnymi strumieniami popytu,
w celu poprawy jakosci obstugi dostaw przy jednoczesnej obnizce kosztéw. Istote
strategii ECR przedstawia ponizszy rysunek.

koncentracja lepszy ) zwiekszona
na efektywne) dobor swiezszy dostepnosc
promaoc)i asortyrnentu produkt produktow
1 ‘ <: przeptyw informacii |
Vs procesy procesy
£ po stronie po stronie >
popytu podaiy 4
|__
J I przeptyw produktow > ' produkt
ImmejsIenie  ograniczenie wzrost redukcia
liczby kosztdw wydajnosc zapasow
uszkodzonych  administra powierzchni
1 zepsutych -cyjnych uzytkowe)
produktdw

Rys. 1. Istota strategii ECR
Zrodlo: http://www.Logistyka.Net.Pl

Koncepcja strategii ECR opiera si¢ na trzech kluczowych filarach, mianowicie:
zapewnianiu wymaganego poziomu obstugi, eliminacji kosztéw nie dodajacych
warto$ci oraz maksymalizacji efektow przy minimalizacji barier w obszarze calego
tancucha dostaw. Do gltéwnych elementdw strategii naleza: zarzadzanie popytem,
zarzadzanie dostawami, tzw. technologie wspierajace (np. komunikacja, zarzadzanie
danymi, automatyczna identyfikacja, elektroniczny przeptyw informacji) oraz in-
tegrowanie dziatan (CPFR - koncepcja wspotpracy w planowaniu, prognozowaniu
i uzupelnianiu zapaséw oraz e-B2B). Maksymalizacja wydajnosci calego fancucha
prowadzi nie tylko do zmniejszenia kosztéw catkowitych systemu, ale réwniez
wplywa na takie czynniki, jak np.: poziom zapaséw, czy poziom zaangazowania
kapitatu. Kluczowe znaczenie ma przekaz informacji o realnym popycie na poszcze-
gblne kategorie produktéw, co ulatwia zaréwno ksztaltowanie optymalnej struktury
asortymentowej, jak i wprowadzenie produktéw na rynek oraz ich promocj¢. Inne
korzysci to: automatyczne zamawianie produktéw w punktach sprzedazy detalicz-
nej przy wykorzystaniu elektronicznych urzadzen kasowych; stosowanie techniki
tzw. przeladunkow kompletacyjnych (cross docking — polegajacej na przyspieszaniu
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procesow dystrybucji poprzez rezygnacje ze skladowania produktéw na rzecz ich
natychmiastowego przygotowania do ekspedycji).

Poczatkowo strategia ECR stosowana byta gléwnie w sektorze spozywczym,
z czasem zaczeto ja stosowaé rowniez w innych sektorach przemystu i handlu. Do
zasadniczych korzysci ze stosowania strategii ECR po stronie producenta nalezy
zaliczy¢: zmniejszenie niepewnosci popytu, wzrost cigglosci i elastycznosci procesow
wytworczych, utrwalenie stosunkéw handlowych, zwigzkéw i oferowanej marki
(wzrost lojalnosci konsumenta). Po stronie dystrybutora korzysci przejawiaja sie
gléwnie w postaci: zwiekszonej lojalnosci nabywcy, utrwalania zwigzkéw z producen-
tami i klientami, przekazywania informacji o biezacych strumieniach popytu i podazy
oraz redukcji zapasow i kosztow ich utrzymania, lepszej orientacji rynkowej, wzrostu
przychodéw. Korzy$ciami strategii ECR po stronie klienta (nabywcy/konsumenta)
beda: optymalny wybdr i komfort zakupow (poprawa jakosci obstugi przy nizszej
cenie produktéw), dostep do szerokiego asortymentu produktéw — dopasowanego
do potrzeb, redukcja zapaséw i ryzyka, redukcja kosztow transakeji oraz ogélna
poprawa plynnosci finansowe;.

Do korzysci ogoélnych - dla wszystkich — nalezy zaliczy¢ m.in.: szybka reakcje
na potrzeby konsumenta, redukcje kosztow, podniesienie poziomu obstugi, rozwoj
zaréwno strategicznego, jak i operacyjnego planowania w calym taicuchu, bardziej
efektywne: wykorzystanie aktywow, zarzadzanie zapasami, podniesienie jakosci
(ustugi produktow) oraz wzrost elastycznosci dzialania. Nalezy podkresli¢, ze mimo
iz wdrozenie strategii ECR wiaze si¢ z nakladami finansowymi i nie jest tatwe (ko-
nieczno$¢ przeprowadzenia dokladnej analizy oraz nastepnie precyzyjnej realizacji
poszczegolnych proceséw oraz wigze sie z ryzykiem nieprawidlowego wdrozenia,
mogacego powodowac straty tak finansowe, jak i czasowe), jej zastosowanie jest
wysoce korzystnym rozwigzaniem. Gtéwnie pozwala na eliminacje barier w calym
tancuchu dostaw oraz wdrozenie rozwigzan dotyczacych m.in. elektronicznej wy-
miany danych (eliminowanie transakcji tzw. papierowych). Przede wszystkim jednak
pozwala osiggna¢ zasadnicze cele, do jakich naleza: rozwdj przedsiebiorstwa (m.in.
poprzez strategiczne i operacyjne planowanie w calym tancuchu, czy sprawniejsza
komunikacja), efektywne wykorzystywanie aktywow, szybsza i sprawniejsza reakcja
na potrzeby klientow (m.in. przez skrocenie czasu przeptywow), zmniejszenie kosz-
tow. W konsekwencji poszczegdlne, pomniejsze cele skladajg si¢ na realizacje celu
gléwnego strategii ECR, jakim jest podniesienie poziomu obstugi klienta.

Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac przedstawione w niniejszym artykule rozwazania, nalezy pod-
kresli¢, ze zasady tworzenia migdzynarodowych systeméw logistycznych determinuja
heterogeniczne czynniki, ktére musza by¢ uwzgledniane w podejsciu systemowym,

155



R. Polak, M. Szytkowska

na ktore skladaja sie: cel systemu, jego zbidr elementdw, zbidr relacji oraz mechanizm
transformacji. Pamieta¢ nalezy przy tym o dwodch zasadniczych aspektach logistyki
miedzynarodowej, mianowicie: makroekonomicznym - w ktérym stanowi ona
platforme integracyjna globalizujacego si¢ biznesu oraz mikroekonomicznym - jako
metoda zarzadzania ponadnarodowymi tanicuchami dostaw, w kategoriach systemo-
wego narzedzia wspomagajacego i optymalizujacego procesy handlu zagranicznego.
Nie bez znaczenia jest rowniez wplyw tzw. polityki logistycznej — wspomagajacej
i determinujgcej zaréwno w posrednim, jak i bezposrednim stopniu oddziatywanie
panstwa na poprawe sprawnosci i efektywnosci proceséw przeptywu pomiedzy po-
szczegdlnymi uczestnikami tancuchéw dostaw, co w efekcie stanowi jeden z elemen-
tow mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej na dynamicznie zmieniajgcym
sie rynku. Obecnie - z przyczyn obiektywnych - zacierajg sie granice pomiedzy
poszczegdlnymi rynkami, co zasadniczo zdeterminowane jest dazeniem podmiotéow
- w tym zwlaszcza przedsiebiorstw — do poszerzania swojej dzialalnos$ci na poziom
globalny. W konsekwencji tego zjawisko globalizacji stalo si¢ bezposrednim czynni-
kiem determinujgcym rozwdj logistyki miedzynarodowej — w tym miedzynarodowa
integracje rynku towaréw i ustug, a poziom intensywnosci proceséw zachodzacych
w skali globalnej implikuje coraz silniejsze wspoétzaleznosci podmiotow.

Tym samym dochodzi do swoistego rodzaju paradoksu: z jednej strony rozwéj
logistyki powoduje zaciesnianie wiezi pomig¢dzy podmiotami (przedsiebiorstwami,
krajami itp.), z drugiej za$ zaostrza konkurencje (standaryzacja produktéw, sterowa-
nie potrzebami - preferencje i oczekiwania konsumentéw na oferowane produkty
i ustugi). Poza globalizacja, niebagatelny wplyw na rozwéj logistyki miedzynarodowe;j
maja takie czynniki, jak: liberalizacja handlu, wzrost natezenia konkurencji oraz
wymagan klientéw, a takze upowszechnianie narzedzi nowoczesnych technologii
teleinformatycznych.

Wszystkie czynniki — w posredni lub bezposredni sposob — wplywaja na osta-
teczny ksztalt (budowe) oraz konkretne zmiany zachodzace w miedzynarodowych
systemach logistycznych przedsigbiorstw, a przejawiajace si¢ m.in.: odchodzeniem od
struktur krajowych w kierunku struktur ponadnarodowych; podziatem kompetencji
i odpowiedzialnosci pomiedzy zarzadzajacymi; tworzeniem odrebnych jednostek
organizacyjnych logistyki (ukierunkowanych na integracje systemow logistycznych
oraz koordynacje przeptywdw); czy upowszechnianiem wykorzystania nowoczesnych
technologii wspomagajacych zarzadzanie i funkcjonowanie podmiotéw.
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