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Streszczenie: Celem artykulu jest zaprezentowanie wybranych aspektow charakteryzujgcych wspélczesne
trendy ustug logistycznych w UE, wynikajgcych z wielu uwarunkowan ksztaltujgcych rozwéj logistyki
w gospodarce swiatowej. Uwarunkowania, ktore wplywajg na rozwéj logistyki w gospodarce swiatowej
odnalez¢ mozna m.in.: w analizie czynnikéw ksztattujgcych popyt i podaz ustug logistycznych w UE oraz
w ich znaczeniu dla wypelnienia celow logistyki (np. obstugi klientéw), w rankingu najwiekszych firm
realizujgcych glowne ustugi logistyczne w UE.

Abstract: The purpose of this article is to present some aspects characterizing the contemporary trends of
logistics services in the UE, resulting from a number of conditions affecting the development of logistics
in the global economy. Determinants that influence the development of logistics in the global economy
can be found among others: analysis of factors influencing the demand and supply of logistics services in
the UE and their importance for the fulfillment of the objectives of logistics (e.g. serve customers), in the
ranking of the largest companies involved in major logistics services in the UE.

Stowa kluczowe: logistyka, miedzynarodowe stosunki gospodarcze.

Keywords: logistics, international economic relations.

Wprowadzenie

W artykule charakterystyka wspoétczesnych trendow ustug logistycznych w UE
zostala przedstawiona w oparciu o literature zaréwno polska, jak i zagraniczna.
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Analiza problematyki zostata przeprowadzona na podstawie danych statystycznych
z raportéw BVL i badan ankietowych FOM Hochschule. Na tej podstawie wyzna-
czono w artykule gtéwne determinanty rozwoju ustug logistycznych oraz oceniono
znaczenie najwazniejszych firm §wiadczacych ustugilogistyczne w UE dla perspektyw
rozwoju branzy logistycznej w Europie.

Gwaltowny rozwdj logistyki w gospodarce §wiatowej przypada na lata 1971-
1990 XX w. (Golembska, 2009, s. 11-14). Okresleniem tym nazwany zostal ostatni
etap pierwszej fali globalizacji logistyki, w ktérym procesy globalizacji gospodarki
$wiatowej miaty ogromny wplyw na rozwdj logistyki w tym okresie. W ksigzce
E. Golembskiej pt. Logistyka w gospodarce swiatowej okres ten charakteryzowatl si¢
m.in. zaostrzeniem walki konkurencyjnej miedzy firmami, co przyczynito sie do
rozwoju metod zarzadzania logistycznego oraz wzrostu znaczenia planowania pozio-
mu zapaséw w firmach. Istotne znaczenie dla kolejnych zmian w rozwoju logistyki
mialy réwniez: rewolucja informatyczna, a na przefomie XX i XXI wieku rozwoj
sieci logistycznych, w gtéwnej mierze o charakterze migdzynarodowym. Okres ten
przypada na drugg fale globalizacji logistyki, ktéry rozpoczat sie w 1990 . i trwa do
dzi$ (Gotembska, 2009, s. 11-14).

1. Megatrendy rozwoju ustug logistycznych w UE

Uwarunkowania zewnetrze, czyli globalizacja i rewolucja informatyczna sg
jednymi z gtéwnych, lecz nie jedynymi determinantami, ktére mialy ogromny
wplyw na ksztaltowanie si¢ zmian w rozwoju logistyki. Uwarunkowania zewnetrz-
ne, ktére uksztaltowaty gléwne trendy w logistyce na rynku §wiatowym od lat 50.
XX w., charakteryzuja si¢ duza réznorodnoscia i zostaly szeroko opisane zarow-
no w literaturze polskiej (m.in. przez P. Blaika, M. Soltysika), jak i zagranicznej
(m.in. przez M. Christophera, J. Coyle’a, E. Bardi, C. Langley Jr.) zajmujacej si¢
tematyka logistyki (Sottysik, 2004; Blaik, 2010; Christopher, 2000; Coyle, Bardi
Langley Jr., 2002). Sposrod wielu czynnikéw, ktore przyspieszajg lub spowalniajg
rozwoj logistyki, istotne znaczenie maja m.in.: sytuacja na rynku pracy (np. brak
fachowej sily roboczej i jej wplyw na tworzenie si¢ barier w logistyce), wzrost
technologii (poprzez wykorzystanie technologii RFID w celu zwigkszenia przej-
rzystosci i elastycznosci procesdw logistycznych), wzrost konkurencji (zwigkszenie
oferty kompleksowego systemu logistycznego w ustugach outsourcingu) itd. W ten
sposob uwarunkowania te moga mie¢ charakter polityczno-prawny, ekonomiczny,
technologiczny, socjalno-kulturalny oraz rynkowy (Roth, 2010, s. 73-75; Graft,
s. 19-22, Andrzejczak 2013).

W celu lepszego zobrazowania czynnikéw zewnetrznych ksztattujacych logistyke,
nalezy dokonac¢ klasyfikacji i usystematyzowania wynikow badan na ten temat. Nie
pretendujagc do omoéwienia caloksztattu problematyki zwigzanej z determinantami
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ksztaltujacymi trendy wystepujace wlogistyce, chciatabym jedynie przedstawi¢ wykaz
determinantéw oraz trendéw dla rozwoju logistyki w gospodarce $wiatowej zaprezento-
wanych w badaniach BVL przez P. Klausa, M. Schwemmera i C.H. Kille'a (Klaus, Kille,
Schwemmer 2011/2012). Autorzy badan w raporcie przedstawili osiem megatrendow
gospodarki $wiatowej, ktdre sg wyznacznikiem rozwoju logistyki. W tabeli 1 megatrendy
zostaly podzielone na dwie grupy. Pierwsza grupa czynnikéw odnosi si¢ do czterech
megatrendow okreslajacych popyt wlogistyce w UE. W tej grupie megatrendow znajduje
si¢ charakterystyka uwarunkowan, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w planach
dzialalno$ci firm zwigzanych z sektorem transportu logistyki.

Tabela 1. Osiem megatrendéw gospodarki swiatowej, jako wyznaczniki rozwoju logistyki - lata 2011-2012

Cztery megatrendy okreslajace popyt w logistyce

Globalizacja produkcji i $wiatowego transportu

Zwigkszenie odleglosci realizowanych ustug transportu, rosnace zapotrzebowanie
na ustugi logistyczne w globalnych sieciach dostaw, jednoczesnie wprowadzanie
nowych wymogéw komunikacji oraz rosngca presja konkurencyjnosci.

Przejécie do postindustrialnego spoleczenstwa

Koniec wzrostu produkgji przemystowej towaréw w gospodarkach krajéw Europy
b Zachodniej spowodowany stabilizacja w dostepie do materialéw przeznaczonych do
produkeji towaréw oraz nizem demograficznym w gospodarkach krajéw wysoko
rozwinigtych. Sytuacja ta jest mozliwa dzigki delokalizacji dostepu do materiatéw
oraz pracochlonnych dziatalnoéci przemystowych.

Przyspieszenie aktywnosci gospodarczej na §wiecie - ,,na zadanie”
wymiana tradycyjnej przemystowej produkcji masowej (inwentaryzacja)
- podyktowana jest zmianami na rynkach §wiatowych, takimi jak: Just in
Time, zindywidualizowaniem reakcji na potrzeby klientéw i w konsekwencji
3 przyspieszeniem rozwoju nowych technologii oraz skracaniem cyklow zycia
produktéw. Proces ten w sposdb szybki i elastyczny umozliwia przystosowanie si¢
do najbardziej krytycznych czynnikéw sukcesu dla firm konkurujacych na rynku
krajowym i rynkach $wiatowych.

Zagrozenia srodowiska i dazenie do zréwnowazonego rozwoju

wzrost zagrozenia dla systeméw logistycznych, wynikajacego z terroryzmu (np. rozboje,
4 piractwo itd.); wzrost zagrozenia wyczerpania sie z16z paliw i niedoboru innych zrédet
energii. Sytuacji tej towarzyszy¢ beda interwencje polityczne panstw: przeciwko zmianom
wystepujacym w klimacie oraz redukgji emisji spalin. Zwiekszenie nacisku na ochrong
zasobOw naturalnych i wzrost znaczenia recyklingu.

Cztery megatrendy, ktére zmieniaja oferte logistyki

Efektywnos¢ zoptymalizowanych struktur i organizacji procesow

wzrost orientacji na procesy w zarzadzaniu fancuchem dostaw poprzez zastosowanie
5 JiT i CRP, a w konsekwencji mozliwos¢ integracji procesow i sieci za posrednictwem
zaawansowanych procesdéw informatycznych, jak rowniez zastosowanie
innowacyjnych rozwigzan interpersonalnych i instytucjonalnych.
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Cztery megatrendy okreslajace popyt w logistyce

Postep technologiczny

rozwdj nowych technologii, w szczegdlnoéci RFID, nowych kierunkéw rozwoju Internetu
6 - serwisy spolecznosciowe oraz ich wykorzystanie w celu rozszerzenia puli instrumentéw
do wykorzystania przez pracownikéw branzy logistycznej, a w konsekwencji obnizenie
lkosztéw oraz zwiekszenie wrazliwosci i otwarcia na nowe rynki.

Deregulacja i prywatyzacja ustug transportu publicznego i lacznosci oraz
[pojawienie sie¢ nowych dostawcow ustug logistycznych

INowi dostawcy, nowe ustugi, nowa konkurencja powstata w wyniku deregulacji rynku
lkolei narodowych oraz ustug pocztowych i telekomunikacyjnych; dostawcy ustug
3PL sa najcze$ciej wlasnoscia przedsiebiorstw branzy przemystowej lub inwestoréow
zajmujacych si¢ realizacjg ustug logistycznych w Europie, a wywodzacych sig z takich
krajow, jak Rosja, Chiny, Bliski Wschod. Kraje te wnosza nowy kapital, nowe mozliwosci
i nowe pomysty - razem tworzac nowy poziom konkurencyjnosci na rynkach.

Outsourcing, koncentracja na gléwnych kompetencjach i wartosci dla
akcjonariuszy jako nowy srodek sukcesu firm

Motywy finansowe, jako sily napedowe sprawnego zarzadzania przedsiebiorstw,
beda sie skupia¢ na: zmniejszaniu aktywdéw oraz zwiekszeniu zainteresowania firm
outsourcingiem, ktéremu sprzyja¢ beda dzialania logistyczne typu make or buy
i wzrost popytu na ustugi logistyki kontraktowe;.

Zrédlo: Klaus P, Kille C., Schwemmer M. (2011/2012), Top 100 in European transport and logistics

services: market sizes, market segments and market leaders in the European logistics industry Hamburg,
DVV Media Group, s. 15

Uwarunkowania te moga mie¢ wplyw np. na rozwoéj globalizacji i jej wplyw
na wzrost zapotrzebowania na ustugi logistyczne w globalnych sieciach dostaw lub
ograniczenie w najblizszej przyszltosci rozwoju logistyki w UE (np. wzrost zagrozenia
dla sprawnego funkcjonowania systemu logistycznego wynikajacego z terroryzmu).

Drugg grupe megatrendéw wyznaczaja czynniki, ktore ksztalttowane sg przez
podaz w logistyce w UE. W tej klasyfikacji mozna wyr6zni¢ uwarunkowania, ktore
wplywaja na zmiany w branzy ustug logistycznych w gospodarce swiatowej (rozwdj
nowych technologii, np. RFID) oraz na ich znacznie dla rozwoju pozostatych branz
w gospodarce $wiatowej (dostosowanie firm do nowych wariantéw) (zob. Fung
Wiktor, Fung Willim, 2008).

2. Uwarunkowania rozwoju logistyki w UE

Zaréwno uwarunkowania okreslajace popyt w logistyce, jak i uwarunkowania
dotyczace podazy w zakresie ustug logistycznych majg istotny wplyw na mozliwosci
realizowania najwazniejszych celow logistyki, jak np. terminowos¢, obstuga klienta itp.
Tego typu podejscie mozna odnalez¢ zaréwno w ujeciu teoretycznym m.in. w klasyfikacji
czynnikéw determinujacych rozwoj logistyki wedlug A. Kuhna i H. Hellingratha (Blaik,
s. 51-53), jak i w badaniach ankietowych przeprowadzonych przez FOM Hochschule
w formie pytan on-line (Klumpp, s. 10). W badaniach uczelni FOM Hochschule zostalo
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wytypowanych 229 absolwentow uczelni, z ktérych 35 udzielito odpowiedzi. Badania zo-
staly objete trzema blokami pytan, w ktérych obok takich aspektéw, jak: czynniki ryzyka
dotyczace branzy logistycznej oraz ranking czynnikéw jakosci dla branzy logistyczne;j,
zostaly wziete pod uwage czynniki ksztaltujace trendy w logistyce. Wykaz czynnikéw
charakteryzujacych rozwoj branzy logistycznej w przyszlosci prezentuja tabele 2 i 3.

Znaczenie czynnikéw determinujacych trendy w logistyce, przedstawionych
w tabeli 2, w duzej mierze pokrywa si¢ z badaniami P. Klausa, C. Kille’a i M. Schwem-
mera, ktore zostaly zaprezentowane w pierwszej czesci artykutu. W zakresie trendéw
ksztaltujacych rozwdj logistyki absolwenci FOM Hochschule najwyzej ocenili zna-
czenie zielonej logistyki. Na kolejnych miejscach w badaniach znalazly sie: znaczenie
technologii dla rozwoju logistyki (w tym m.in. RFID oraz GPS) oraz bezpieczenstwo
i przejrzysto$¢ funkcjonowania zintegrowanego fancuchéw dostaw. Najnizej w ran-
kingu zostaly ocenione: outsourcing oraz koncentracja na kliencie. Z kolei w tabeli 3
gléwnymi czynnikami wyznaczajacymi cele wlogistyce sa: jako$¢ produktu (ustug) oraz
czas dostawy. W dalszej kolejnosci w rankingu znalazly sie: ptynnos¢ §wiadczonych
ustug, jakos¢ serwisu, indywidualne podejscie do klienta, zaufanie wobec dostawcow.

W zaleznosci od prowadzonych badan na temat trendéw w logistyce, znaczenie
czynnikéw ksztattujacych popyt i podaz ustug logistycznych obecnie lub w najbliz-
szej przyszlosci moze si¢ diametralnie rézni¢. Przykltadem tego moze by¢ znaczenie
outsourcingu w ksztaltowaniu trendéw w logistyce.

Tabela 2. Trendy w logistyce

Liczba Udzial w ogdlnej
Ranking trendow dla logistyki | odpowiedzi | liczbie uczestnikow
w rankingu | ankiety (n = 35)

Zroéznicowanie pozycji
w rankingu (1-10)*

Przyjazna dla srodowiska logistyka/
zréwnowazony rozwoj
RFID 13 37,1% 4,08

13 37,1% 3,00

Przejrzystos¢ zintegrowanego

taiicucha dostaw 14 40.0% 430
Bezpieczenstwo 14 40,0% 4,71

GPS 13 37,1% 5,08

Kontrola wydajno$ci i optymalizacja 13 37,1% 5,54
Integracja sytemu IT 13 37,1% 6,23
Pojazdy z napedem elektrycznym 13 37.1% 6.54

i alternatywne napedy pojazdéw

Outsourcing 13 37,1% 7,31

Skoncentrowanie na czynniku
ludzkim (serwis)

13 37,1% 7,54

* Skala oceny znaczenia determinantéw okreslajacych trendy w logistyce miesci si¢ w przedziale
(1-10), przy czym ocenie 1 przypisywane jest najwigksze znaczenie analizowanych determinantow,
a 10 najnizsze znaczenie determinantéw dla trendéw w logistyce

Zrodto: Klumpp M., Logistiktrends 2010, Schriftenreihe logistikforschung, Band 11, s. 10
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Wedtug badait FOM Hochschule outsourcing zajal przedostanie miejsce w ran-
kingu, natomiast w badaniach P. Klausa, C. Killea i M. Schwemmera w ramach
ustug outscorcingu ponoszonych jest najwiecej wydatkéw generowanych w ustugach
logistyki kontraktowej. Logistyka kontraktowa zostala réwniez wysoko oceniona
w badaniach przeprowadzonych przez Top100 der Logistik, jako jeden z gtéwnych seg-
ment6w, ktéry bedzie wyznaczal kierunek rozwoju ustug logistycznych w przysztosci
w UE (Klaus, Kille, Schwemmer, 2011/2012). Do pozostalych segmentéw rynku ustug
logistycznych, ktére decyduja o rozwoju ustug logistycznych w UE, nalezy zaliczy¢:
transport masowy, truckload, less than truckload, transport specjalny, gospodarke
magazynows, transport morski cargo, transport lotniczy i firmy kurierskie.

Tabela 3. Ranking czynnikéw majgcych wplyw na rozwdj logistyki

. Udziat o .
. iy . Liczba e 1 Zréznicowanie
Ranking czynnikéw majacych .. .| wogoblnej liczbie . .
. L odpowiedzi O pozycji w rankingu
znaczenie dla logistyki . uczestnikow
w rankingu . (1-10)
ankiety (n = 35)
Jakos¢ produktu 14 40,0% 2,64
Czas dostawy/trudnosci w transporcie 14 40,0% 2,79
Plynnos¢ 15 42,9% 3,87
Bezpieczenstwo planowania 14 40,0% 4,14
Jako$é ser.w15u (np:.uduelame 14 40,0% 429
informacji)

Indywidualne podejécie do klienta 14 40,0% 5,00
Zaufanie (np. wobec dostawcow) 14 40,0% 5,07

Zrodto: Klumpp M., Logistiktrends 2010, Schriftenreihe logistikforschung, Band 11, s. 10

Tabela 4. Top 10 European 2010

Lp. Firmy Przychody | Przychody | Przychody |stopawzrostu | Ranking
ze sprze- | ze sprzeda- | ze sprzedazy | przychodow firm
dazy ustug | zy ustug lo- | ustug logisty- | usluglogi- 22008 r.
logistycz- | gistycznych -cznych stycznych
nychna | wEuropie na $wiecie w Europie
$wiecie w2010r., w2008r., |wlatach2008-
w2010r., | wmlneuro | wmln euro 2010, w %
w mln
euro
Deutsche Post
1 DHL 41,604 28,300 24,084 17,5% 1
Maersk A/S
2 (DK) 29,135 14,570 11,10 31,3% 3
DB Mobility/
3 Logistics AG 18,570 14,014 15,000 -6% 2+
D)

10
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Lp. Firmy Przychody | Przychody | Przychody | stopawzrostu | Ranking
ze sprze- | ze sprzeda- | ze sprzedazy | przychodow firm
dazy ustug | zy ustug lo- | ustug logisty- | usluglogi- 22008 r.
logistycz- | gistycznych -cznych stycznych
nychna | wEuropie na $wiecie w Europie
$wiecie w2010r., w2008r., |wlatach2008-
w2010r., | wmln euro | wmln euro 2010, w %
w mln
euro
Kithne+Nagle
4 (CH) 16,148 10,425 53,823 -81% 4
DB Schenker o
4a Logistics (D)* 14,257 9,705 12,000 -19% 4a
5 SNCEF SA (F) 8,890 8,890 8,027 11% 5
CMA-CGM
- 0,
6 SA (F) 10,000 5,000 7,500 33,3% 6
La Poste
0,
7 (Group) (F) 4,841 4,841 4,704 3% 8
8 DSV A/S (DK) 5,709 4,729 4,582 3,2% 9
Mediterranean o
9 | Shipping (CH) | 8761 4,500 4,100 10% 10
TNT Express o
10 (NL) 7,053 4,453 4,979 -11% 7
Suma
150,711 99,729 93,629 -

* DB Schenker (DB Schenker Rail+DB Schenker Logistics)

** Deutsche Bahn Group (DE)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Klaus P, Kille C., Schwemmer M. (2009/2010), Top 100 in
European transport and logistics services: market sizes, market segments and market leaders in the Euro-
pean logistics industry Hamburg, DVV Media Group; Klaus P, Kille C., Schwemmer M. (2011/2012),
Top 100 in European transport and logistics services : market sizes, market segments and market leaders
in the European logistics industry Hamburg, DVV Media Group

Wiekszo$¢ powyzszych segmentéw rynku i ich funkcji logistycznych realizowana
jest przez najwigksze firmy $wiadczace ustugilogistyczne w UE. Przychody ze sprzedazy
10 najwigkszych firm $wiadczacych ustugi logistyczne w UE wyniosty w 2010 r. ponad
150 mln euro i w poréwnaniu do 2008 r. byl to wzrost o ponad 50%. Gtéwne trendy
przedstawiajace dane dotyczace rozwoju firm logistycznych pochodzacych z krajéw UE
przedstawia tabela 4 (P. Klaus, C. Kille, M. Schwemmer, 2009/2010; 2011/2012).

Wedtug BVL wiodace firmy logistyczne charakteryzujace si¢ najwigkszymi
przychodami z dzialalnosci w branzy logistycznej pochodza z krajéw wysoko
rozwinigtych (tzw. krajow starej UE), czyli z: Niemiec, Danii, Szwajcarii, Holandii
i Francji. W ten sposéb firmy decyduja o rozwoju ustug logistycznych w UE oraz
majg wplyw na rozwoj tych ustug w gospodarce swiatowej. Najwieksze przychody
w 2010 r. skumulowaty nastepujace firmy: Deutsche Post DHL (28% przychodow

11
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ze sprzedazy ustug logistycznych 10 najwigkszych firm europejskich), Maersk
A/S (19,3% przychodow ze sprzedazy ustug logistycznych 10 najwigkszych firm
europejskich) oraz DB Mobility/Logistics AG (12,3% przychodéw ze sprzedazy
ustug logistycznych 10 najwigkszych firm europejskich). Warto w tym momen-
cie zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ firm z listy Top 10 European 2010 znajduje sie na
liscie od kilku lat, jedynie kolejnos¢ tych firm w rankingach ulegata zmianom.
Na przyktad z tzw. pierwszej trojki najwiekszych firm §wiadczacych ustugi logi-
styczne na rynku UE w 2010 r. w poréwnaniu do 2008 r. firma Maersk zamienita
si¢ miejscami w rankingu z firmg DB Mobility/Logistics AG z pozycji 3 na 2.
Dla poréwnania firma Deutsche Post zaréwno w 2008, jak i w 2010 r. znalazla
si¢ na pierwszym miejscu w rankingu.

Firmy z listy Top 10 European 2010 majg rowniez znaczacy udzial w przycho-
dach ze $wiadczenia ustug logistycznych w gospodarce §wiatowej (The Global Top
25). Najwiekszy udzial w niniejszym rankingu w 2010 r. mialy nastepujace firmy:
Deutsche Post (1. miejsce w rankingu), Maersk A/S fracht morski (4. miejsce w ran-
kingu) oraz DB Schenker AG - transport kolejowy (5. miejsce w rankingu) (Klaus,
Kille, Schwemmer, 2011/2012, s. 170).

Podsumowanie

Na wzrost znaczenia ustug logistycznych w UE maja wplyw determinanty,
ktore ksztaltuja zaréwno popyt, jak i podaz w logistyce. Sa to odpowiednio z jed-
nej strony czynniki zewnetrzne, ktére wywoluja zmiany zachodzace w logistyce,
np.: globalizacja oraz wzrost znaczenia zréwnowazonego rozwoju (wedtug badan
BVL), a z drugiej za$ strony czynniki, ktére pod wptywem zmian zachodzacych
w branzy logistycznej zmieniajg jej trendy rozwoju (np. CRM, RFID, outsour-
cing). Znaczenie poszczegdlnych determinantéw moze si¢ rézni¢ w zaleznosci
od badan, ktére prowadzone s3 na ten temat (przyklad badan BVL i FM Hoch-
schule). Branza logistyczna zwraca réwniez uwage na zmiany wystepujace
w rankingach najwigkszych firm logistycznych, ktére sa implikacja dla wzrostu lub
spadku znaczenia ustug logistycznych w gospodarce swiatowej. Ustugi logistyczne
prowadzone przez tzw. pierwszg trdjke najwiekszych firm logistycznych w UE z ran-
kingu BVL (m.in. ustugi kurierskie, fracht morski) znajduja sie wsrod gtéwnych tren-
dow ustug logistycznych realizowanych na terenie krajow UE. Obecnie najwigksze
znaczenie na rynku ustug logistycznych na §wiecie, ze szczegélnym uwzglednieniem
UE, maja nastepujace firmy: Deutsche Post, Maersk, DB Schenker.
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