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Motto

... 'postrzeganie i rozumienie pojecia logistyka nie jest jednorodne
i doceniane do czasu gdy funkcjonowanie przedsigbiorstwa jako catosci
nie zaczyna kulec¢ z blahych z pozoru powodow
takich jak zaopatrzenie, transport czy dystrybucja”...

Streszczenie: Obowigzujqce reguly dotyczqce klasyfikacji nauk i uwzgledniajgce obszary wiedzy, dziedziny nauki
i dyscypliny naukowe w swojej tresci nie dostrzegajg potrzeby wydzielenia logistyki jako oddzielnej dyscypliny
naukowej. Niejako konsekwencjq tego jest dos¢ swobodne definiowanie terminu logistyka jak i okreslenia system
logistyczny stanowigcy integralng czesé przedsiebiorstwa. Prowadzone badania wskazujq na koniecznosé doko-
nania zmian w obowiqzujgcych strukturach organizacyjnych systemu logistycznego przedsigbiorstwa. Istotne
zatem jest aby dokonywane zmiany mialy u podstaw nie tylko ustalenia typowo teoretyczne ale wspieraty sie
wiedzq praktyczng osob realnie petnigcych obowiqzki na stanowiskach logistycznych lub zwigzanych z logistykq.
Umiejetne polgczenie teorii z praktykg stwarza podstawy do stwierdzenia, ze efektem tych zabiegow bedzie
struktura odpowiadajgca wymogom gospodarki rynkowej XXI wieku.

Abstract: The existing rules on the classification of Sciences and taking into account the areas of knowledge,
science, and scientific rigor in its content does not see the need for separation of logistics as a separate scientific
discipline. Somehow the consequence of this is a pretty loose definition of the term logistics and determine the
logistics system forming an integral part of the company. Conducted studies indicate the need to make changes
in the existing organizational structures of the logistical system of the company. It is therefore important that the
changes were at the heart of not only determine the typical theoretical but practical knowledge to support people
realistically officiating responsibilities for logistics or related to logistics. A skillful combination of theory with
practice gives rise to the conclusion that the effect of these treatments will be the structure corresponding to the
requirements of a market economy in the 21st century.

Stowa kluczowe: logistyka, system logistyczny, relacje, struktura ovganizacyjna, misja, cel, przeznaczenie, zada-
nie, kierowanie, odpowiedzialnosé, zakres obowigzkow.
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WSTEP

Obserwowany praktycznie od dziesigcioleci dynamiczny i wielokierunkowy rozwoj
zastosowan logistyki w warunkach globalnej gospodarki rynkowej doprowadzit do sytuacji,
w ktorej zostaly wyodrgbnione dwa oddzielne nurty. Pierwszy, bazujacy na fundamentach
teoretycznych postrzega logistyke jako teori¢ i w konsekwencji jako nauke. Drugi nurt rozu-
mienia i interpretacji logistyki jest utozsamiany z aspektami praktycznymi. Obszarem jego
zainteresowania stata si¢ technologia realizacji okreslonych czynnos$ci, a przede wszystkim
catych proceséw. Nalezy jednak uswiadamia¢ sobie, ze nauka i teoria okreslaja warunki reali-
zacji przedsigwzi¢¢ czy tez funkcjonowania okreslonych procesow, natomiast technologia
stanowigca aspekt praktyczny wskazuje $rodki niezbedne do ich zmaterializowania. Oczywi-
stym zatem jest sytuacja, w ktorej te dwa fundamenty cho¢ wystepujace i postrzegane od-
dzielnie stanowig okreslong catos$¢. Doprowadzenie do sytuacji ich rozdzielenia moze skut-
kowac tym, ze pozbawione jeden drugiego nie beda znajdywac zastosowania w rzeczywisto-
$ci XXI wieku.

Wychodzac z takiego zatozenia Autor uznal za zasadne dokonanie analizy i oceny
wspolczesnego rozumienia pojecia logistyka. Uogodlnione wnioski mogty by¢ swoista baza
wyjéciowa do przeprowadzenia badan ankietowych, ktorych celem bylo uzyskanie wiedzy
dotyczacej faktycznego stanu postrzegania struktury organizacyjnej logistyki w przedsiebior-
stwie. Wiedza ta i uzyskane w ten sposob informacje zarysowaly faktyczny obraz odnoszacy
si¢ do postrzegania logistyki w przedsigbiorstwie, jak i pozwolity u§wiadomi¢ sobie jakie
miejsce zajmuje logistyka w realnie funkcjonujacych przedsigbiorstwach. Uprawnione zatem
wydaje si¢ wskazanie praktycznych rozwiazan dotyczacych budowy struktur organizacyjnych
catego przedsigbiorstwa jak i jego logistyki uwzgledniajac strategie jak i konieczno$¢ sym-
biozy pomigdzy rozumieniem logistyki w aspekcie teoretycznym a praktyka co jest jednym
z celow artykutu.

1. ANALIZA 1 OCENA ROZUMIENIA POJECIA LOGISTYKA

Stosowany powszechnie w czasach dzisiejszych termin ,,logistyka” prawdopodobnie
znajduje swoj pierwowzor w greckim stowie logistikos, ktore oznacza cztowieka zdolnego do
myslenia przy wykorzystaniu regut filozoficznych i matematycznych. Mozna réwniez odnie$¢
znaczenie terminu logistyka do greckiego przymiotnika logisticus, ktory jest thumaczony jako
racjonalny, zrozumiaty a nawet zdolny do logicznego myslenia. Do takiego dzisiejszego po-
strzegania terminu logistyka prowadzita dtuga droga poczynajac od starozytnosci. Wowczas
zaopatrzenie czyli logistyka byta postrzegana jako trzecia sktadowa czgs¢ sztuki wojennej

obok strategii i taktyki. Tak postrzegang logistyke zaprezentowatl Cesarz Bizantyjski Leontos
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VI w swoim opracowaniu pod tytutem ,,Sumaryczne wylozenie sztuki wojennej” (Nizinski,
Zurek 2011, s. 68). Kontynuacja wojskowego postrzegania logistyki byty tresci przedstawio-
ne w 1836 roku w opracowaniu szwajcarskiego generata w stuzbie francuskiej Jominiego pod
tytutem ,,Zarys sztuki wojenne;j”. Prezentuje on poglad, Ze istotng role w skutecznym prowa-
dzeniu dziatan wojennych odgrywa lokalizacja i zaopatrywanie magazynow, planowanie i
realizacja marszow, przygotowanie srodkow transportowych, urzadzanie drog komunikacyj-
nych i zaopatrywanie oddzialow. Tre$ci w niej zawarte zostaty na tyle docenione, ze dzieto to
zostalo przettumaczone na jezyk angielski 1 zostalo uznane jako obowigzkowa lektura amery-
kanskich oficerow (Nizinski, Zurek 2011, s. 69). Propagatorem idei traktowania logistyki jako
istotnej sktadowej prowadzenia dziatan wojennych w Stanach Zjednoczonych byt admirat
A.T. Mahan, ktory postrzegal logistyke jako obszar dziatalnosci polegajacy na wspieraniu
armii przez ekonomiczny i przemystowy potencjat panstwa (Nizinski, Zurek 2011, s. 69).
Wspotczesnie logistyka zadomowila si¢ w naszej $wiadomosci po pierwszym Euro-
pejskim Kongresie Przeptywu Materiatéw, ktory miat miejsce w 1947 roku w Berlinie. Do-
konujac swoistego podsumowania minionych lat mozna na podstawie dociekan znawcy pro-

blematyki jakim jest Blaik, wydzieli¢ nast¢pujace cztery zasadnicze fazy:

» pierwsza obejmujaca lata pigédziesigte ubiegltego wieku wyroznia logistyke dystrybu-
cji, ktora spetnia stuzebng role w stosunku do dziatalnosci produkcyjnej;

» druga faza to lata sze$¢dziesiate i siedemdziesiate ubieglego wieku gdzie wyr6znikiem
jest rozwdj logistyki przedsigbiorstw w krajach Europy Zachodniej, zostata wowczas
wyodrebniona logistyka marketingu, dla ktorej zostaty okreslone struktury organiza-
cyjne i ogdlne zatozenia funkcjonowania;

» w trzeciej fazie obejmujacej przetom lat siedemdziesiagtych i osiemdziesiagtych ubie-
glego wieku, logistyka zostata uznana za metode zarzadzania odnoszacg si¢ do catego
fancucha dostaw pozwalajaca jednoczesnie integrowa¢ oddzielne dotychczas tafcuchy
logistyczne;

» czwarta faza trwajaca praktycznie do dnia dzisiejszego postrzegana jest jako zasadni-
czy determinant wzrostu wydajnosci i efektywnosci dzigki zintegrowanemu zarzadza-
niu w skali lokalnej i globalnej, z jednoczesnym szerokim wykorzystaniem systemow
informatycznych dla sterowania wszelkimi procesami logistycznymi (Blaik 2014, s.
48).

Przedstawiony dynamiczny rozwdj logistyki wykorzystywanej w dziatalno$ci rynkowe;j

w drugiej potowie XX wieku i trwajacy nieprzerwanie do chwili obecnej, niejako sprokuro-
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wat powstanie szeregu definicji okreslajacych jak nalezy rozumieé¢ pojecie ,logistyka”. Ze
wzgledu na to, ze nie istnieje jeden centralny osrodek decyzyjny powstato szereg bardzo roz-
nych definicji, ktorych tresci nie zawsze i do konca jednoznacznie opisujg istot¢ i obszar zain-

teresowania logistyki. Reprezentatywne i jednocze$nie do$¢ powszechnie uzywane definicje

pojecia logistyka prezentuja tresci zawarte w ponizszej tabeli 1.

Tabela 1. Wyrézniki charakteryzujace definicje pojecia ,,logistyka”

Charakte-
Tres¢ definicji Autor rystyczne
wyrozniki
Logistyka jest procesem planowania, wdrazania | Rada Zarzadzania
i kontroli efektywnosci przeptywu strumienia materiatu | Logistycznego planowanie,
oraz towarzyszacego mu strumienia informacji, od naby- | (Council of Logi- wdrazanie,
cia surowcow do konsumpcji gotowego wyrobu z | stic Management) kontrola
uwzglednieniem oczekiwan odbiorcow.
Logistyka to planowanie, organizacja, realizacja i kontro- .
\ ; S planowanie,
la przeptywu dobr od ich zakupu, poprzez produkcje i N . .
. : .| Europejski Komi- | organizowa-
dystrybucje do ostatecznego klienta, w celu spetnienia o . .
tet Normalizacji nie, realiza-

wymagan rynkowych przy minimalnych kosztach i mini-
malnym zaangazowaniu kapitatu.

cja, kontrola

Logistyka - jest to zintegrowany system planowania, or- system, pla-
ganizowania, kierowania i kontrolowania procesow fi- nowanie,
zycznych obiegu towardw i ich informacyjnych uwarun- | Blaik 2014, s.29 | organizowa-
kowan, w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i nie, kierowa-
celow nie, kontrola
Logistyka to tancuchy czasowo — przestrzennego prze- tancuchy
mieszczania dobr materialnych i uslug. Logistyka to zin- Czasowo
tegrowany system zarzadzania procesami gospodarczymi przestrzenne,

i informacjami. Logistyka to dziedzina wiedzy ekono-
micznej zajmujgca si¢ badaniem zasad i kryteridow rza-

Ficon 2004, s.22

zintegrowany
system zarzg-

dzacych procesami fizycznego przemieszczania dobr dzania, dzie-

materialnych i ustug w dziatalno$ci gospodarcze;. dzina wiedzy

Logistyka to ksztalttowanie optymalnych strumieni mate-

riatlow i zwigzanych z nimi strumieni informacji w celu

zaspokojenia potrzeb w rozpatrywanym obszarze przy ksztaltowanie,

racjonalnych kosztach. Logistyka stosowana jest dziedzi- strumien do-

ng wiedzy i umiej¢tnosci potrzebnych do ksztattowania staw, koszty

) e RS . .. | Pfohl 2001,s.9. .

racjonalnych strumieni materialow i zwigzanych z nimi logistyczne,

strumieni informacji oraz projektowania (ksztattowania i wiedza, umie-

wymiarowania) procesow przeptywu materiatow i infor- jetnosci

macji w celu zaspokojenia potrzeb w rozpatrywanym

obszarze przy racjonalnych naktadach i kosztach.

Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje i sterowa-

nie pr;eb1eg1ern , Zaréwno w gspgkme czasu jak i prze- Skowronek, Sa- planowanie,

strzeni, realnych procesow realizujacych przyjete cele. W ) . .

szczegblnosci dotyczy to przestrzennego i czasowego : riusz-Wolski, sterowanle_,
2008 s. 15 - 28 koordynacja

rozmieszczenia, stanu i przeptywu dobr bedacych pod-
miotami tych proceséw, a wiec ludzi, dobr materialnych,
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| informacji i o$rodkow finansowych. | | |

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Cytowane definicje stanowig swego rodzaju przekrdj roznych pogladéw dotyczacych spo-
sobu rozumienia pojecia logistyka. Dokonujac analizy ich tre$§ci mozna wysnué¢ wniosek,
ze niemal wszyscy autorzy postrzegaja logistyke jako zarzadzanie konkretng dziatalno$cia
zZwigzang ze sterowaniem przeptywami towaréw i ustug od miejsca ich pozyskania czy wy-
tworzenia, a na konsumencie czy uzytkowniku konczac. Oczywistym jest rowniez dostrzega-
nie przeplywow informacji czy przeplywoéw finansowych, ktore kazdorazowo cho¢ w rdznej
formie towarzysza zasadniczym przeptywom logistycznym realizowanym w ramach tancucha
dostaw. Zadania wypelniajace trescig pojecie logistyka jest realizowane przez okreslony po-
tencjat, jednak jego ramy organizacyjne sg kazdorazowo dostosowywane do konkretnych wa-
runkéw 1 wynikajacych stad wymagan.

2. STRUKTURA ORGANIZACYJNA SYSTEMU LOGISTYCZNEGO PRZEDSIE-

BIORSTWA

Przedsiebiorstwo okre$lane rowniez terminem jednostka gospodarcza czy firma sta-
nowi sobg wyodrebniong pod wzgledem prawnym, ekonomicznym i organizacyjnym struktu-
re, ktora prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza ma na celu osigganie zysku dzigki zaspakajaniu
potrzeb klientow /konsumentow. Wychodzac z takiego zatozenia, nieodzownym jest posiada-
nie dostosowanej do potrzeb struktury organizacyjnej rozumianej powszechnie jako celowo
ustanowiony uktad komoérek organizacyjnych i wyodrgbnionych w nich stanowisk, do ktorych
przypisane sg okreslone funkcje /Foltyn 2007, s. 74 — 92/.

W przedsigbiorstwie zwykle komodrki organizacyjne sg grupowane w zaleznosci od
spelnianych funkcji w tak zwane piony funkcjonalne lub tworzace okreslone systemy umoz-
liwiajace spelnianie misji przypisanej danemu przedsigbiorstwu. W przedsigbiorstwie, bez
wzgledu na jego rodzaj czy specyfike dziatalno$ci mozna wyroznié jako jeden z wielu — sys-
tem logistyczny. Bogata literatura przedmiotu definiuje system jako celowy zbior powigza-
nych ze soba relacjami 1 wigziami elementow, ktore wspolnie tworzg okreslong catosé
/Bertalanffy, L. von 1984, s. 38 -56/. Z kolei postrzeganie systemu logistycznego przedsie-

biorstwa nie jest jednorodne co zostato pokazane w ponizszej tabeli 2.
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Tabela 2. Sposoby definiowania systemu logistycznego przedsi¢biorstwa

Tres¢ definicji systemu logistycznego

Autor

Charakterystyczne
Wyrozniki

System logistyczny jest czym$ wiecej niz prosta suma
elementow, ktore go tworza. Jego nowa jakos¢ okresla
zbidr roznorodnych relacji taczacych jego elementy. Sys-
tem logistyczny jako cato$§¢ ma inne wlasnosci niz po-
szczegblne jego elementy. Ponadto cato$¢ systemu logi-
stycznego wywiera wickszy wpltyw na funkcjonowanie
swoich elementow /zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja/
niz odwrotnie. Wzajemne relacje pomiedzy elementami
systemu powoduja, ze usprawnianie funkcjonowania pod-
systemow tworzacych catos¢ nie musi prowadzi¢ do po-
lepszenia dziatania catego systemu.

Brzezinski 2006,
s. 45

ztozonose,
wspotzaleznose,
relacje, powigzania

System logistyczny to zbiér takich podsysteméw, jak:
zaopatrzenie, produkcja, transport i magazynowanie, zbyt,
wraz z relacjami pomiedzy podsystemami i migdzy ich
wlasnosciami, ze stata daznoscig do wzrostu stopnia zor-
ganizowania systemu.

System logistyczny to celowo zorganizowany i polaczony
w obrebie okreslonego uktadu gospodarczego fizyczny
przeplyw strumieni towardéw, ktoremu towarzyszy prze-
ptyw $rodkoéw fizycznych i informaciji.

Gotebska 2002,
s.185-189

zbidr elementow,
celowosé, relacje

System logistyczny to przestrzenno-czasowa transforma-
cja towarow.

Pfhol 2001,
s.3-7

Czas, przestrzen,
transformacja

System logistyczny to okreslone cele i zadania logistyki,
ktore sa determinantami podstawowych proceséw trans-
formacji w ujeciu czasowym, przestrzennym, ilo§ciowym
i jako§ciowym.

Blaik 2010,
s. 129 - 135

Czas, przestrzen,
ilo$¢, jako$¢, trans-
formacja

System logistyczny to nic innego jak elementy wykonaw-
cze oraz zbiér procedur niezbgdnych do przetwarzania
informacji 1 integracji poszczegdlnych proceséw logi-
stycznych takich jak: transport, ksztaltowanie zapasow,
magazynowanie, obstuga zamowien, obstuga klienta, zao-
patrywanie, produkcja oraz dystrybucja.

Szymonik 2012,
S. 46.

Elementy wykonaw-
cze /podsystemy/,
procedury, informa-
cja

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Zaprezentowane rozumienie pojecia ,,System logistyczny” w powyzszej tabeli jest

zroznicowane 1 to zréznicowanie jest w pewnym sensie adekwatne do roznego definiowania

pojecia logistyka”. Z uwagi na fakt, Ze logistyka traktowana przez niektérych jako nauka zo-

staje sklasyfikowana jako sktadowa dziedziny nauk ekonomicznych w obszarze nauk spo-

tecznych, dopuszcza si¢ swego rodzaju indywidualizacje w procesie definiowania pojecia

system logistyczny przedsiebiorstwa. Analizujgc przedstawione punkty widzenia uznanych

osobistosci ze §wiata nauki dotyczace definiowania pojgcia system logistyczny przedsigbior-

stwa, nalezy dostrzega¢ ich réznorodno$¢ a nawet pewna dowolnos¢. Wydaje si¢ jednak,

ze dowolnos¢ 1 w pewnym zakresie roznorodnos$¢ podej$cia powinna mie¢ swoje granice. TO
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stwierdzenie wynika z faktu, ze zdaniem Autora u podioza wszelkich dzialan powinny znaj-
dowac si¢ niepodwazalne kanony na bazie ktérych mozna rozwija¢ system pojgciowy w okre-
slonym obszarze. Wychodzac z takiego zatozenia mozna zgodzi¢ si¢ z punktem widzenia
0sOb o niepodwazalnej pozycji w $wigcie nauki jak Pani Golebska, Pan Brzezinski czy tez
Pan Szymonik. Nie oznacza to, ze inne definiowanie systemu logistycznego przedsi¢biorstwa
jest niedopuszczalne czy tez zabronione. Wydaje si¢ jednak, ze chcac by¢ w zgodzie z pogla-
dami prekursora jakim jest bez watpienia Ludwig von Bertalanffy tworca podstaw ogolnej

teorii systemow, nalezy system logistyczny przedsigbiorstwa postrzegac jako:

» zbior elementow /sktadowych/, ktore w okreslonych sytuacjach nazywane sg rowniez
podsystemami;

» relacje wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi elementami /podsystemami/, ktore
w swojej tresci moga dotyczy¢ wymiany informacji, stawiania zadan, przesylania
sprawozdan, koordynacji dziatan;

» okreslong calo$¢ majaca za zadanie realizacje czy tez osiggnigcie przyjetego i sprecy-

zowanego dla danej struktury celu.

Takie, w miar¢ jednoznaczne postrzeganie systemu logistycznego jako okreslonej, celowo
zbudowanej catosci umozliwi podjecie proby udzielania odpowiedzi na pytanie: jak powinna
wyglada¢ struktura organizacyjna systemu logistycznego przedsiebiorstwa? Aby podjac¢ probe
udzielenia odpowiedzi na tak zadane pytanie nalezy w pierwszej kolejnosci dokona¢ oceny
struktury organizacyjnej catego przedsigbiorstwa, ktora biorgc za podstaweg kryterium rozpig-
tosci kierowania moze by¢ smukta lub ptaska /Foltyn 2007, s. 35 - 47/. W praktyce gtéwnymi
wyznacznikami decydujgcymi o przyjeciu konkretnych rozwiazan w zakresie struktury orga-

nizacyjnej s nastgpujace sktadowe:

» strategia przedsi¢biorstwa /misja i cele / okre$lajgca uktad linii wskazujacych na pod-
porzadkowanie i przebieg kanatow informacyjnych taczacych poszczegélnych pra-
cownikow z osobami zajmujgcymi kierownicze stanowiska;

» technologia wykorzystywana w procesie realizacji misji i osiggania celow przedsie-
biorstwa jest decydujaca o koniecznosci koordynacji dziatan, poziomach organizacyj-
nych podejmowania decyzji oraz wielkosci poszczegdlnych komorek organizacyj-
nych;

» wielko§¢ przedsigbiorstwa 1 wymagany stopien specjalizacji z jednoczesnym
uwzglednieniem jakos$ci i iloéci pracownikow, klientow, dostawcow i ewentualnych

ustugodawcow /outsourcing/;
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» otoczenie prawne, ekonomiczne, a niekiedy polityczne przedsi¢biorstwa bedace waz-

nym determinantem poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci rozwoju na danym rynku.

Uwzgledniajagc wymienione determinanty decydujace o strukturze organizacyjnej przed-
siebiorstwa, nalezy jednoczes$nie dostrzega¢ nie tylko potrzebe ale réwniez koniecznos¢
umieszczenia w niej komorek organizacyjnych stanowigcych system logistyczny, ktory jest
jednoczes$nie podsystemem calego przedsigbiorstwa. Powstaje zatem dylemat dotyczacy tego
jak to zrobi¢, aby z jednej strony zapewni¢ sprawnos¢ funkcjonowania catego przedsigbior-
stwa, a z drugiej da¢ mozliwos$¢ skutecznego dziatania elementom systemu logistycznego.
Poszukujac sposobu rozwigzania tego problemu, Autor zdecydowat sie przeprowadzi¢ bada-
nia ankietowe wsrdod osob zajmujacych kierownicze stanowiska w réznych przedsiebior-
stwach zwigzane nie tylko z funkcjonowaniem systemu logistycznego. Uzyskane w ten spo-

sob wyniki uprawniaja do sprecyzowania nastgpujacych generalnych wnioskow:

» mnajczesciej spotykang forma organizacyjng w badanych przedsigbiorstwach jest struk-
tura liniowa, funkcjonalna i sztabowo — liniowa;

» pion logistyki wyodrgbniony strukturalnie posiada 67 % s$rednich i duzych przedsie-
biorstw produkcyjnych;

» mikro i mate przedsi¢biorstwa w 97 % nie posiadaja wyodrgbnionego strukturalnie
pionu logistyki;

» przedsiebiorstwa ustugowe pionu logistyki w strukturze organizacyjnej realnie nie po-
siadajg /bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa/;

» ocena stopnia spetniania oczekiwan przez funkcjonujacy pion logistyki przedsigbior-
stwa jest zroznicowany ale przewazaja odpowiedzi wskazujgce na wigksze oczekiwa-
nia w stosunku do pionu logistyki;

» konsekwencja umiarkowanego zadowolenia z funkcjonowania pionu logistyki jest
zdecydowana che¢¢ dokonania zmian strukturalnych w systemie logistyki;

» respondenci opowiedzieli si¢ zdecydowanie za wydzieleniem z istniejacych struktur
oddzielnego pionu logistyki z jednoczesnym zachowaniem struktury sztabowo - li-
niowe;j.

Uzyskane w procesie badan wyniki pokazuja jak w obszarze realnego funkcjonowania po-
strzegana jest logistyka, jakie miejsce zajmuje ona w strukturze przedsigbiorstwa oraz roz-
bieznosci pomiedzy oczekiwaniami a wynikami uzyskiwanymi przez pion logistyki. Mozna
zatem doj$¢ do wniosku, ze konieczno$cia staja si¢ dzialania, dzigki ktérym mozliwe bedzie

wlasciwe wkomponowanie elementow systemu logistycznego w ogdlng strukture przedsig-
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biorstwa. Takie rozwigzanie powinno umozliwi¢ uzyskanie celowego, logicznego i spdjnego
uktadu komorek organizacyjnych pozwalajacych skutecznie zarzadza¢ przedsiebiorstwem,
zwlaszcza w obszarze realizacji fizycznych przeplywow dobr materialnych jak i informacyj-
nych w catym przedsi¢biorstwie. Wazng kwestia wymagajaca rozwigzania jest dokonanie
wyboru umiejscowienia logistyki w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Z uzyska-
nych wynikéw wynika, Ze $cieraja si¢ dwa zasadnicze poglady, z ktérych jeden jest zwolen-
nikiem posiadania logistyki jako samodzielnego dzialu funkcjonalnego, a drugi optuje za
podporzadkowaniem elementéw logistycznych dzialom stanowigcym zasadnicze elementy
struktury organizacyjnej /np. dziat produkcji/. Przyjecie ostatecznych rozwigzan struktural-
nych jest pochodng wielu czynnikow i w istocie gremia kierownicze przedsigbiorstwa decy-
duja

o ksztalcie 1 miejscu logistyki w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Powinny si¢ one
kierowa¢ interesem przedsi¢biorstwa wynikajacym z misji, obowigzujacej strategii oraz ce-
16w, ktore przedsiebiorstwo ma osiggnaé. Istotng kwestig jest czesto wybdr pozwalajacy zde-
cydowag, czy logistyka powinna by¢ samodzielnym dzialem funkcjonalnym, czy tez podpo-

rzagdkowanym innym dzialom podstawowym.

3. PRAKTYCZNE ASPEKTY BUDOWY STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA 1 JEGO LOGISTYKI

Przedstawione teoretyczne aspekty dotyczace postrzegania logistyki i systemu logistycz-
nego w przedsigbiorstwie oraz ocena funkcjonowania logistyki dokonana w procesie badan
ankietowych wskazuja na konieczno$¢ dokonania uogélnien i1 wskazania istotnych z punktu
widzenia autora praktycznych rozwigzan mozliwych do zastosowania w realnie funkcjonuja-
cych przedsigbiorstwach. Propozycje rozwiazan dotyczy¢ beda gltownie struktury organiza-
cyjnej logistyki wkomponowanej w cale przedsigbiorstwo. Oczywistym jest, ze wskazoéwki
praktyczne muszg uwzglednia¢ zasadnicze uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstwa,
do ktorych zaliczy¢ nalezy strategi¢ 1 wielkos¢ przedsigbiorstwa, wykorzystywang technolo-
gi¢, uwarunkowania funkcjonowania oraz posiadany potencjat ludzki.

Pierwszym praktycznym aspektem pozwalajacym poprawnie funkcjonowaé calemu
przedsigbiorstwu jest koniecznos$¢ przestrzegania zasady celowos$ci podczas tworzenia struk-
tury organizacyjnej catego przedsigbiorstwa, w tym pionu czy tez systemu logistycznego. Jej
istota polega na tym, ze przed przystgpieniem do budowy struktur organizacyjnych konieczne
jest jednoznaczne i precyzyjne okreslenie celow, ktore przedsigbiorstwo ma osiaggnac. W tym

zakresie wskazane jest wysnucie z celu glownego zwanego niekiedy celem strategicznym
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kilku a niekiedy nawet kilkunastu celow czastkowych przypisanych poszczegdlnym elemen-
tom sktadowym przedsiebiorstwa. Dzigki takiemu praktycznemu podejsciu istnieje mozliwosé
doktadnego adresowania poszczegolnych celow do konkretnych komorek organizacyjnych
przedsigbiorstwa.

Kolejng praktyczng wskazowka dotyczaca poprawnej budowy struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa , na ktorg sktada si¢ logistyka jest dazenie do taczenia celéw pojedynczych,
ale pokrewnych w cele bardziej uniwersalne. Takie podejscie umozliwi w praktyce grupowa-
nie pojedynczych stanowisk funkcyjnych w komorki /sekcje, wydziaty, dziaty, piony funk-
cjonalne/, ktére beda realizowaly cele czastkowe sktadajace si¢ na cele przypisane wyzszym
poziomom organizacyjnym. Grupowanie pojedynczych stanowisk jest korzystne chocby
ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymania cigglos$ci funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktorg
mozna zapewni¢ poprzez zamienno$¢ funkcji pracownikow zatrudnionych w tej samej ko-
morce organizacyjnej.

Istotne z praktycznego punktu widzenia tworzenia struktur organizacyjnych przedsigbior-
stwa jest dazenie do grupowania poszczegdlnych elementow struktury organizacyjnej, przyj-
mujac jako kryterium tresci realizowanych zadan. Uzasadnione jest aby komorki organizacyj-
ne wykonujace podobne zadania umiejscawiaé w tej samej grupie struktury organizacyjne;j.
Typowym przyktadem w odniesieniu do funkcjonowania systemu logistycznego moze by¢
posiadanie w przedsigbiorstwie jednej komorki organizacyjnej zajmujacej si¢ planowaniem
1 realizacjg zadan przewozowych bez wzgledu na to czy sa to przewozy zwigzane z zaopatry-
waniem czy tez dystrybucja. Pozwoli to zdaniem autora na efektywniejsze wykorzystanie
potencjatu, ktorym dysponuje przedsigbiorstwo.

W procesie budowy struktury przedsigbiorstwa nalezy dostrzega¢ konieczno$¢ wspotdzia-
fania poszczegdélnych pracownikow jak i1 calych komorek organizacyjnych. Zasadne zatem
z praktycznego punktu widzenia jest okreslenie np. w zakresach obowiazkow, kto lub ktora
komorka organizacyjna jest wiodgca w zakresie organizacji wspotdziatania. Nalezy rowniez
przewidzie¢, ze wspoldziatanie powinno odnosi¢ si¢ do konkretnych obszarow zadaniowych
jak 1 czasu realizacji tychze zadan. Istotne jest rOwniez to, aby kierownictwo dostrzegato za-
grozenie wynikajace stad, ze obszary zadaniowe wymagajace wspotdzialania mogg nie miec¢
wyraznych granic, a co za tym idzie istnieje realne zagrozenie konfliktu interesow pomiedzy
poszczegdlnymi komodrkami organizacyjnymi. Majac tego §wiadomos¢ osoby zajmujace kie-
rownicze stanowiska powinny w dziatalno$ci kontrolnej zwraca¢ szczeg6lng uwage na ewen-

tualne zagrozenia w tych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
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W procesie budowy struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, uwzgledniajac elementy
logistyczne konieczne wydaje si¢ zachowanie rownowagi uprawnien, odpowiedzialno$ci
1 zakresu zadan pomigdzy rownorzednymi stanowiskami bez wzgledu na ich miejsce w struk-
turze organizacyjnej. Wigze si¢ to z zapewnieniem elementarnych 1 zarazem podstawowych
warunkoéw niezbednych do tworzenia wlasciwej atmosfery, ktorej poprawna jako$¢ ma istotny
wpltyw na catosciowe funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Wazne jest réwniez zachowanie
rownowagi pomiedzy odpowiedzialnos$cig, ktora musi by¢ proporcjonalna do tresci realizo-
wanych zadan i przypisanych do danego stanowiska uprawnien.

Posrednig konsekwencja takiego postrzegania praktycznego podej$cia do budowy struk-
tury organizacyjnej przedsigbiorstwa jest konieczno$¢ podporzadkowywania shuzbowego
kazdego stanowiska funkcyjnego wytacznie jednemu kierownikowi. W naukach o zarzadza-
niu nazywa si¢ to zwykle zasada jednoosobowej odpowiedzialno$ci. W praktyce jest to zada-
nie niemal nieosiagalne, poniewaz oprocz podlegtosci stuzbowej czgsto mamy do czynienia
z podlegtoscia funkcjonalng. Przyktadem moze by¢ stanowisko kierowcy, ktory ma swojego
bezposredniego kierownika, a jednoczesnie szef transportu po linii fachowej moze réwniez
oddziatywa¢ stuzbowo na tego samego kierowce, cho¢ nie jest stuzbowym przetozonym. Ta-
kie dualistyczne podlegtosci maja miejsce w realnie funkcjonujacych przedsiebiorstwach
I jedynie madros¢ i doswiadczenie osob zajmujacych kierownicze stanowiska sg w stanie
przeciwdziata¢ ewentualnym konfliktom w tym obszarze.

Z dziatalno$cig kierownicza bezposrednio 1acza si¢ zagadnienia dotyczace prowadzenia
nadzoru rozumianego nie tylko jako sprawdzenie poprawnosci realizacji poszczegdlnych za-
dan ale rowniez jako obowigzek przetozonego do udzielania pomocy podwtadnym gdy ci nie
sa w stanie okreslonym zadaniom podotaé. Takie postrzeganie tre§ci nadzoru wymusza do-
ktadnego rozpatrzenia tre$ci zwigzanych z rozpigtoscig kierowania. W praktyce rzeczywista
rozpigtos¢ kierowania jest okreslana liczba podwtadnych bezposrednio podporzadkowanych
przetozonemu, ktorego odpowiedzialno$cig jest rzeczywiste nimi kierowanie /Robbins S. P.,
DeCenzo D. A., 2002, s. 233/. Rozumiejac konsekwencje takiego stawiania sprawy zasadne
jest dokladne ustalenie kto, komu i w jakim zakresie w przedsigbiorstwie podlega, bo tylko
jednoznaczne ustalenie kompetencji w stosunku do podwladnych pozwala w klarowny sposéb
rozlicza¢ wykonawcoéw z postawionych im zadan.

Przedstawione praktyczne aspekty, czy raczej wskazowki, ktore nalezy bra¢ pod uwage
przy budowie struktury organizacyjnej calego przedsigbiorstwa, a w tym jego logistyki w ro-
zumieniu Autora, nie wyczerpuja wszystkich czynnikow, ktore nalezy bra¢ w tym obszarze

pod uwage. Przedstawione propozycje wynikaja z dotychczasowego doswiadczenia zawodo-
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wego 1 sg poparte trescig wynikow uzyskanych w procesie badan ankietowych. Oczywiste jest
réwniez to, ze specyfika poszczegdlnych przedsigbiorstw moze implikowa¢ koniecznos¢ sto-
sowania innych rozwiazan, a ich wybor kazdorazowo zalezy od kierownictwa. Z Kkolei traf-
nos¢ przyjetych rozwiazan weryfikuja prawa obowigzujagce w warunkach gospodarki rynko-

wej, w tym uzyskane efekty ekonomiczne.

POSUMOWANIE

System logistyczny przedsiebiorstwa jest rozumiany jako celowy, spojny zbior elementow
tworzacych okreslong catos$¢ oraz potaczonych relacjami wewnetrznymi. Jego forma 1 struktu-
ra musza by¢ spdjne, a nawet by¢ pochodng nadrzednej struktury jaka jest cate przedsigbior-
stwo. Uwzgledniajac ustalenia zawarte w opracowaniach teoretycznych konieczne wydaje si¢
poddanie tych zapisow praktycznej weryfikacji. W tym przedsiewzigciu winny bra¢ udziat
osoby praktycznie realizujace zadania dotyczace budowy i funkcjonowania struktur we-
wnetrznych przedsigbiorstwa. Weryfikacja ta pozwala na swego rodzaju upraktycznienie pre-
zentowanych tresci. Jednoczes$nie wskazuje, ze przyjete i powszechnie uznawane za trafne
teoretyczne postrzeganie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem logistyki jest niezbedne
do przyjmowania rozwiazan, ktére w ostatecznym wymiarze powinny by¢ poddane spraw-

dzeniu i w konsekwencji mie¢ zastosowanie w realnie funkcjonujacych przedsigbiorstwach.
Zalacznik

ANKIETA

na temat: ,,Badanie preferencji kierownictwa przedsigbiorstwa w sprawie ksztattu struktury

organizacyjnej systemu logistycznego”

Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania, ktore majg na celu uzyskanie
wiedzy o tym jakie formy struktury organizacyjnej systemu logistycznego spetniaja w naj-
wyzszym Stopniu oczekiwania kierownictwa firmy /przedsigbiorstwa/ i jakie ewentualne
zmiany nalezy dokona¢ w przysztosci.

1. Jaki typ przedsigbiorstwa Pani /Pan/ reprezentuje:

a/ Produkcyjne.
b/ Ustugowe.
2. Wielkos$¢ Pani /Pana/ przedsigbiorstwa:

a/ Mikro przedsigbiorstwo /do 10 pracownikow/.
b/ Mate przedsiebiorstwo /do 50 pracownikowy/.
¢/ Srednie przedsigbiorstwo /do 200 pracownikow/.
d/ Duze przedsiebiorstwo /powyzej 200 pracownikow/.
3. Typ struktury organizacyjnej w Pani /Pana/ przedsigbiorstwie:
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a/ Liniowa.
b/ Funkcjonalna.
¢/ Sztabowo — liniowa.
d/ Dywizjonalna.
e/ Macierzowa.
4. Jakie jest miejsce logistyki w strukturze organizacyjnej Pani /Pana/ przedsi¢biorstwa:
a/ Stanowi oddzielny pion funkcjonalny.
b/ Jest sktadowa pionu ekonomicznego przedsiebiorstwa.
¢/ Jest rozcztonkowana i umiejscowiona w réznych pionach funkcjonalnych przedsigbior-
stwa.
d/ Nie ma elementow logistyki w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.

5. W jakim stopniu funkcjonowanie logistyki zorganizowanej w aktualnej formie struktu-
ralnej spetnia Pani /Pana/ oczekiwania:
a/ Niewystarczajacym.
b/ Dostatecznym.
c/ Dobrym.
d/ Bardzo dobrym.
e/ Nie mam zdania.

6. Czy jest Pani /Pan/ zwolennikiem zmian w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa
w tym pionu logistyki:

a/ Tak.

b/ Nie.

c¢/ Nie mam zdania.

7. W przypadku odpowiedzi twierdzacej na pytanie numer sze$¢ prosze Panig /Pana/ o okre-
$lenie proponowanego kierunku zmian strukturalnych dotyczacych pionu logistyki.

DZIEKUJE ZA ZYCZLIWE PODEJSCIE 1 POSWIECENIE CZASU NA UDZIELENIE
ODPOWIEDZI NA ZADANE PYTANIA.
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