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Streszczenie: Oprogramowanie typu SIP (Systemy Informcji Przestrzennej) w logistyce wykorzystywane jest
od niedawna. Poczqtkowo wykorzystane w rozwigzaniach geodezyjnych, geograficznych, kartograficznych coraz
czesciej znajduje zastosowanie w roznych dziedzinach, w ktorych kojarzymy lokalizacje obiektu z atrybutami
opisowymi i mozliwosciami analitycznymi, w tym rowniez w logistyce. Zastosowanie aplikacji SIP do
zarzgdzania flotq pojazdow w przedsigbiorstwie przynosi wymierne korzysci przyczyniajgc si¢ do poprawy
efektywnosci przedsiebiorstwa oraz podniesienia jakosci ustug transportowych. Dzigki mozliwosciom w obszarze
analiz i modelowania przestrzennego w znacznym stopniu mozemy wiele operacji decyzyjnych wykonywaé
automatycznie oszczedzajqc czas i eliminujqc bledy czynnika ludzkiego.

Abstract: GIS (Geographical Information Systems) software is used in logistics not for a very long time. At first
used for geographical and cartographic purposes, now it is used more and more often in different fields, in
which localization of object is linked with descriptive attributes and analytic potentiality, also in logistics. GIS
application used to manage fleet of vehicles gives measurable effects which are transferred into better
effectiveness of enterprise and higher standards of transportation services. Thanks to capabilities in area of
analyzes and spatial modelling it is possible to automate many decision-making processes and, by that, save time
or eliminate human errors.

Stowa  kluczowe: ~ Systemy Informacji Przestrzennej, zarzgdzanie transportem, poprawa efektywnosci
przedsigbiorstwa
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WSTEP

Logistyka zajmuje si¢ r6znymi gateziami transportu, komunikacja miejska, spedycja.
W ramach tych dzialan niezbg¢dne jest takze zarzadzanie siecia komunikacyjng, portami
morskimi i lotniczymi, ciagly monitoring floty i tadunkéw oraz optymalne planowanie tras
przewozu tadunkéw lub oséb. Nalezy zauwazy¢, ze sa to tylko wybrane zadania stawiane
logistykom. Obecnie w dobie globalizacji, gdzie, aby przetrwaé na ogdlnoswiatowym rynku,
trzeba ciggle minimalizowac koszty 1 czasy dostaw, przy maksymalizacji zadowolenia klienta.

Takie dzialania bez odpowiedniego wsparcia technicznego nie przynosza jednak
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oczekiwanych rezultatow. W firmie obslugujacej szeroki asortyment towardéw, czy
wykorzystujacej flote kilkudziesigciu lub kilkuset pojazdéw niezwykle trudno jest zapanowac
nad caloksztattem zarzadzania logistycznego nawet przez wykwalifikowany zespot
logistykow, jesli nie beda mieli do dyspozycji odpowiedniego oprogramowania
umozliwiajgcego ciggly monitoring sytuacji i podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym
oraz wyeliminowanie w znacznej czesci bledow 1 niedociggni¢c, jakie moga popetnia¢ omylni
przeciez ludzie. Tu z pomocg moze przyjs¢ oprogramowanie klasy GIS (ang. Geographical
Information System), czyli Systemy Informacji Geograficznej lub stosowane jako synonim
SIP (systemy informacji przestrzennej).

Oprogramowanie takie w logistyce wykorzystywane jest od niedawna. Jego gtéwna
domeng byto z poczatku wykorzystanie w rozwigzaniach geodezyjnych, geograficznych,
kartograficznych i pochodnych. Jednak dzigki rozwojowi technicznemu stato si¢ mozliwe
wykorzystanie go w wielu roéznych, czesto wcale niezwigzanych ze sobg dziedzinach.
Dziatanie systemow geolokalizacji satelitarnej oraz wykorzystanie czujnikow monitorujacych
podzespoty 1 komputerow zainstalowanych w pojazdach stalo si¢ podstawa do wdrozenia
oprogramowania SIP do logistyki. W ostatnim czasie pojawia si¢ coraz wigcej aplikacji
napisanych tak, aby byly przydatne w zastosowaniach logistycznych od matych, prywatnych
firm po wielkie sieci, korporacje, czy tez operatorow logistycznych o mig¢dzynarodowym
zasiggu.

Ze wzgledu na swoj ,,geodezyjny” rodowod, szybki rozwdj 1 zastosowanie w wielu
dziedzinach bardzo malo jest dostepnej literatury mowigcej o tego typu oprogramowaniu
w kontekscie logistycznym. Dlatego tez w tym artykule postaratem si¢ przyblizy¢ Systemy
Informacji Przestrzennej w kontek$cie ich implementacji logistyce do wspomagania
zarzadzania transportem. Przedstawiajac wybrane aspekty dzialalnosci przedsigbiorstwa
z branzy transportowej staralem si¢ wykaza¢ wplyw stosowanych aplikacji z rodziny SIP na
jego wyniki finansowe.

W  opracowaniu wykorzystywalem analiz¢ literatury, analiz¢ poréwnawcza
i wnioskowanie. Celem artykutu jest przedstawienie wplywu oprogramowania stuzgcego do
wspomagania zarzadzania transportem na efektywno$¢ przedsiebiorstwa, ktore zdecydowato

si¢ na jego uzytkowanie.
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1. SYSTEMY INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

W literaturze mozemy spotka¢ wiele definicji Systemu Informacji Przestrzennej.
Czesto jest on okreSlany za pomocg zbioru narzedzi przeznaczonych do modelowania
rzeczywistosci lub do zarzadzania przestrzenig rzeczywista, czyli jest okreslany w sposob
techniczno-socjologiczny. Z powyzszego wynikaja z kolei rozne aspekty jego definicji,
jednak wszystkie one sg zbiezne.

,,.System Informacji Przestrzennej (SIP) jest to system informatyczny zaprojektowany
do pracy z danymi, ktore sg odniesione do przestrzennych lub geograficznych wspoirzgdnych.
Innymi stowy SIP jest zardwno systemem bazowodanowym z mozliwo$cig przechowywania
przestrzennie odniesionych danych, jak i zbiorem funkcji przeznaczonych do przetwarzania
tych danych.” ( Fotheringham S., Rogerson P., Spatial Analysis and Geographic Information
Systems, Taylor & Francis, 1994, s. 80)

,»SIP to system sktadajacy si¢ ze sprzetu, oprogramowania i procedur, zaprojektowany
dla zbierania, zarzadzania, manipulowania, analizowania, modelowania i wizualizacji danych
odniesionych przestrzennie, w celu rozwigzywania skomplikowanych problemow
planistycznych i organizacyjnych.” ( Cowen D.J., The National Center for Geographic
Information and Analysis), [online] http://www.ncgia.ucsb.edu/cowen (dostep 08.09.2015r.).

Systemy informacji przestrzennej maja zlozony charakter; powstalty w roznych
srodowiskach zawodowych. Powyzsza okoliczno$¢ 1 fakt, iz systemy te uksztattowaty si¢
niedawno, spowodowata pewne niespojnosci, co do terminologii. W nomenklaturze
geografow funkcjonuje pojecie ,,systemu informacji geograficznej” (GIS), wsrod geodetow —
termin ,,systemu informacji terenowej” (LIS). Granica migdzy tymi pojgciami nie jest
sztywna. Najczesciej GIS utozsamiany jest z malymi skalami, natomiast LIS przypisuje si¢ do
duzych skal.

GIS (ang. Geographical Information System) - Geograficzny System Informacyjny to
zorganizowany system sktadajacy si¢ ze sprzetu, oprogramowania
I procedur, zaprojektowany dla wspomagania zbierania, zarzadzania, edycji, analizowania,
modelowania i wizualizacji danych odniesionych przestrzennie w celu rozwigzywania
skomplikowanych problemdéw planistycznych i1 organizacyjnych (Cowen D.J. The National
Center for Information and Analysis, L. Litwin, G, Myrda, 2005,Systemy Informacji

Geograficznej, , Helion , Gliwice s. 15)

SIP sktada si¢ z wielu funkcjonalnych elementéw. Podstawowym zatozeniem jest
budowanie systemu tak, aby spelniat oczekiwania i potrzeby klienta. Zaleznie od celu, dla

ktorego budowany jest system, okresla si¢ zakres danych, ktére muszag by¢ w nim
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gromadzone i przetwarzane. Rozmiar bazy danych, wymagania dotyczace szybkosci ich
przetwarzania, sposob wyswietlania danych oraz liczba uzytkownikéw niejako wymusza
przyjete rozwiazania sprzetowe oraz pozwala okresli¢, jakie oprogramowanie moze by¢
uzyte.( Longley P. A., Goodchild M. F., Maguire D. J., Rhind D. W., GIS, teoria i praktyka, s.
14; Gotlib D., Iwaniak A., Olszewski R., GIS, obszary zastosowan, S. 185-186;

Bielecka E., Systemy, s. 75-78.)

Elementy sktadowe SIP przedstawiono na rysunku 1.

.  pozyskiwanie danych,

etapy tworzenia [rrertrsyeenwey

i fun kcjonowa [4I=1 « korygowanie i przetwarzanie danych,
system u « analizy danych — tworzenie informacji,

 wizualizacja i udostepnianie danych;

sktadniki * sprzet,
NETIEI AR © OProgramowanie,
. * dane,
intelektualne |G
systemu * organizacja wewnetrzna instytucji.

Rys. 1 Elementy sktadowe SIP

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawieLongley P. A., Goodchild M. F., Maguire D. J.,
Rhind D. W., GIS, teoria i praktyka, , s. 26;Gotlib D., lwaniak A., Olszewski R. 2007, GIS,
obszary zastosowan, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s 37.

Chociaz SIP w roznych zastosowaniach moze by¢ utozsamiany z komputerowa
kartografig to trzeba zdawacé sobie sprawe z roznic, ktore istniejg pomiedzy nimi. Gléwna
roéznicg stanowig elementy funkcjonalne.

System informacji przestrzennej dziata na zasadzie:
Wejscie danych — Baza danych — Analizy przestrzenne — Wydruk lub wizualizacja

Natomiast system kartograficzny dziala na zasadzie

Wejscie danych — Projekt mapy — Wydruk lub wizualizacja
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Jak wida¢ z produktu kartograficznego mozemy uzyska¢ jedynie informacje dotyczace
reprezentacji graficznej poszczegélnych elementow mapy natomiast GIS pozwala na
uzyskanie dodatkowych informacji o kazdym z obiektow znajdujacych si¢ na mapie, a takze
wystepuje mozliwos¢ zadawania zapytan dotyczacych wlasciwosci opisujacych obiekty oraz

relacji wystepujgcych miedzy nimi. (L. Litwin, G, Myrda, 2005,Systemy Informacji

Geograficznej, , Helion , Gliwice s. 14)

2. WYKORZYSTANIE SYSTEMOW  INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

W TRANSPORCIE SAMOCHODOWYM

Potaczenie programéw SIP z mozliwoscig lokalizowania pojazdow za pomoca systemu
GPS (z ang. Global_Positioning_System) oraz wykorzystanie komunikacji GPRS (technika
zwigzana z pakietowym przesytaniem danych w sieciach GSM) (z ang. General Packet Radio

Service) skutkowato powstaniem systemow wspomagajacych zarzadzaniem transportem

Na rynku nr. 2 przedstawiono dwa rodzaje tego typu systemow sktadajacych sig

Z oprogramowania, komputer6w 1 urzadzen montowanych w pojazdach (komputery

poktadowe, czujniki, nadajniki, odbiorniki danych).

Satelita GPS

= M
I‘ -‘jj/ | \\\
L T > .l\\x\. ; I'I P )

e Dedykowane
oprogramowanie

7
|.| -/ )/‘ '|
Po|azd Serwer 7
bazodanowy

ze sterownlkiem GPS

Rys. 2 Obieg przeptywu informacji w systemie zarzadzania flotg transportowa
Zrédto: http://www.eltegps.pl/ (stan na 09.09.2014r.).
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W zasadzie mamy do dyspozycji dwa rodzaje systemow:

e Pierwsze rozwigzanie to zastosowanie systemow abonamentowych. Jest to wariant
0 wiele latwiejszy do wdrozenia i obstugi, jednak staje si¢ nicoptacalny przy bardziej
rozbudowanej flocie. Uzytkownik optaca abonament (zazwyczaj roczny) u operatora,
a W zamian w jego pojazdach montowane sa odpowiednic do wybranej oferty
urzadzenia nadawczo-odbiorcze 1 czujniki. Wszelkie dane przekazywane sg poprzez
GPRS do serwerdw operatora. Klient za pomoca przegladarki internetowej moze
potaczy¢ si¢ z takim serwerem, dzigki czemu uzyskuje wizualizacj¢ wszystkich
zadanych parametrow i1 moze wprowadza¢ swoje zmiany, ustalaé pozadane stany
1 pracowa¢ na danych. Koszty wykorzystania tego rozwigzania rosng wprost
proporcjonalnie do powigkszania floty pojazdow.

e Drugim rozwigzaniem sg systemy bez abonamentowe, niezalezne. Oferowane sg przez
mniejsza liczbe producentéw, a ich poczatkowe koszty wdrozenia i trudnosci z tym
zwigzane s3 znacznie wyzsze. Klient otrzymuje od producenta kompletne
oprogramowanie desktopowe, ktére instaluje na wlasnym komputerze — serwerze.
Pierwsza wazng zaletg jest fakt, ze aplikacje takie posiadaja wigcej, znacznie bardziej
rozbudowanych funkcjonalnoséci. Kolejng jest fakt, ze klient ponosi jedynie koszty
transmisji danych przez GPRS z 1 do pojazdéow oraz ewentualnych zakupow

odpowiednich elementéw do nowych pojazdéw w rozbudowywanej flocie.

Jedng z najwazniejszych mozliwosci aplikacji logistycznych wspierajacych
zarzadzanie flota jest monitorowanie potozenia pojazdu, czyli wizualizacja na wirtualnej
mapie punktu reprezentujacego aktualne potozenie danego pojazdu, aktualizowane zaleznie
od producenta, od co kilkunastu sekund do kilkunastu minut, realizowane praktycznie przez
wszystkie aplikacje. Dane o lokalizacji pobierane sa z odbiornika GPS znajdujacego si¢

w pojezdzie.

Oprécz danych reprezentowanych na mapie system sktada si¢ rowniez z atrybutow
opisowych— danych tekstowych i liczbowych tworzacych baze. Sa to wszelkie parametry
i wielkosci ustalane przez uzytkownika systemu, ktory wprowadza informacje
o przewozonych tadunkach, uzytkowanych pojazdach i ich kierowcach, o planowanych
trasach i wiele innych. Pozostate dane pochodza z konkretnych samochodéw, skad zbierane
przez szereg réznorodnych czujnikow, a nastgpnie przesytane dzigki GPRS (sie¢ GSM) do

serwera bazodanowego. Po zebraniu kompletu niezbednych informacji uzytkownik systemu
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moze dokonywac¢ na nich za pomoca aplikacji skomplikowanych obliczen optymalizujac

w ten sposOb trasy, wykorzystanie przestrzeni tadunkowej, czasy pracy kierowcow,

zmniejszajac przestoje, koszty napraw i przegladow, zuzytego paliwa i tym podobne operacje.

W najbardziej rozbudowanych systemach tego typu uzytkownik moze uzyskaé

z zamontowanej w samochodzie ,,czarnej skrzynki” dane pobrane przez nig:

e 7z magistrali CAN (Controller Area Network) — bedacej na wyposazeniu prawie

wszystkich wspoétczesnych samochodach cigzarowych:

o

o

O

O

o

poziom paliwa,

stan licznika,

ci$nienie w obwodzie hamulcowym,

zuzycie paliwa wykazane przez przeptywomierz,
catkowite zuzycie paliwa,

aktualne obroty,

temperatura ptynu chtodzacego,

sifa nacisku na pedat gazu,

sifa nacisku na pedat hamulca,

temperaturze skrzyni biegdw,

przekroczenie ustalonej predkosci maksymalnej,
gwalttowne hamowanie i przyspieszanie,

jazda na biegu jatowym,

przekroczenie obrotow silnika powyzej ustalonej wartosci,

zadziatanie systemu ABS/ASR,

e 7 tachografu cyfrowego:

o

o

o

predkose,
lo$¢ przejechanych kilometrow,

obroty silnika,

e 7z dodatkowych czujnikow 1 akcesoriow:

o

(@]

mikroprocesorowej sondy paliwa,

interfejsu do analogowego czujnika poziomu paliwa,
transponderowego czujnika korka wlewu paliwa,

terminalu pojazdowego — obustronna komunikacja z menedzerem floty,
kamery wewnatrz kabiny,

przycisku antynapadowego,
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o zestawu glosno-méwiacego,

o mikrofonu podstuchowego,

o czytnika i chipa identyfikujacego kierowce,

o chipa identyfikujacego naczepe,

o czujnika otwarcia drzwi kabiny,

o czujnika otwarcia przestrzeni tadunkowe;,

o czujnikoOw temperatury przestrzeni tadunkowej,

o czujnikow przesuwu tadunku,

3. WPLYW WYKORZYSTANIA SYSTEMU INFORMACJI PRZESTRZENNEJ NA
EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W tym zagadnieniu niezbedne jest poddanie analizie wybranych aspektow dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, ktore beda miarodajne w interesujacym nas obszarze. Rozpatrywana firma
dystrybucyjno — transportowa nazywana dalej X dziala w branzy odziezowej, tekstylnej
i obuwniczej od 2002 roku. Swoja dziatalno$¢ prowadzita na  poczatku glownie
W wojewddztwie mazowieckim, ale w ostatnich latach rozpoczeto rozszerzanie dzialalnosci
na cala Polske, jak réwniez, ze wzgledu na koniunkture na rynki wschodnie.

Firma X jest przykladem dobrze prosperujacego przedsigbiorstwa, stale rozwijajacego
si¢, poszerzajacego zasigg swojego dziatania, game 1 jako$¢ oferowanych ustug. Zaczynajac
od kilku samochodow i ubogiego wyposazenia doszta do etapu, w ktorym dysponuje ponad
piecdziesigcioma pojazdami roznych typodw itadownosci oraz kilkudziesiecioma sztukami
wozkow podnosnikowych, maszyn, narz¢dzi oraz urzadzen technicznych, niezbednych do
prowadzenia tego typu dziatalnosci.

W  niniejszym opracowaniu pomin¢ wicle aspektow odnoszacych si¢ do szeroko
pojetej dziatalnosci firmy a skupie¢ si¢ jedynie na tych, ktore zwigzane sg z interesujgcym
mnie zagadnieniem.

Rozpatrywana firma w 2009 roku podjeta decyzje o zakupie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie flota pojazddéw, chociaz do tego czasu wykorzystywata
nowoczesne technologie takie jak : internet , GPS, telefonia komodrkowa , programy
kalkulacyjne do wykonywania analiz. Jednak dopiero zastosowanie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie flota wprowadzito nowa jako$¢ do funkcjonowania

przedsigbiorstwa.
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W tabeli 1 zestawiono dane dotyczace wynikow finansowych osiagnigtych przez firme
X na przestrzeni ostatnich kilku lat. Obrazujg one zachodzace w ciggu kilku lat zmiany,
umozliwiajg ocen¢ zdolnosci zarzadczych kadry kierowniczej przedsigbiorstwa, stusznosci
podejmowanych decyzji oraz skuteczno$ci wdrozonych rozwigzan i oprogramowania SIP

wykorzystywanego w firmie.

Tabela 1. Wyniki finansowe firmy

Zrodto: opracowano na podstawie danych udostepnionych przez firme X

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
przychody z dziatalnosci podstawowe;j 18801 | 12428 | 28114 | 34477 | 36112 | 37892
koszty dziatalno$ci podstawowej 17339 | 11186 | 24848 | 31208 | 32013 | 33545
wynik dzialalno$ci podstawowej 1462 1242 3266 3269 4099 4347
pozostate przychody operacyjne 261 124 115 349 138 121
pozostate koszty operacyjne 453 113 334 107 153 135
wynik dzialalnoSci operacyjnej 1270 1253 3047 3511 4084 4333
przychody finansowe 298 82 179 117 124 114
koszty finansowe 98 135 129 121 119 118
wynik dzialalnos$ci gospodarczej 1470 1200 3097 3507 4089 4329

Natomiast na Rysunku . 2 — przedstawiono jedynie zmiany w dziatalno$ci gospodarczej

prowadzonej przez firme¢ X na przestrzeni kilu lat
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Wynik dziatalnosci gospodarczej firmy X
na przestrzeni kilku lat
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Rysunek 2. Wynik dziatalnosci gospodarczej firmy X na przestrzeni kilku lat

Zrédlo: opracowano na podstawie danych udostepnionych przez firme X.

Na wykresie wyraznie widoczny jest spadek wyniku dziatalnosci w roku 2009
w stosunku do roku poprzedniego. Jest to oczywiscie wynikiem stabej koniunktury — kryzysu
gospodarczego, ktory przyczynit si¢ do zmniejszenia przychodow, jak i w znacznym stopniu
duzych naktadéw inwestycyjnych poniesionych w celu poprawienia sytuacji rynkowej firmy
oraz powickszenia zakresu jej mozliwosci i konkurencyjno$ci w podzniejszym czasie. Na
efekty inwestycji w system zarzadzania transportem nie trzeba byto dtugo czekac i juz w 2010
roku widoczny jest znaczny skok w wysokosci wyniku dziatalnosci, a w latach kolejnych

utrzymywany jest jego stabilny i dynamiczny wzrost.

Jest to dowdd no to, ze wdrozone oprogramowanie GIS wptynelo na przyspieszenie

rozwoju firmy i wrgcz umozliwilo jej przetrwanie na rynku w warunkach gorszej koniunktury

Na podstawie wczesniejszych analiz dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez firm¢ X wida¢ wyraznie, ze fakt wdrozenia oprogramowania
wspierajacego zarzadzanie flota pojazdéw wplynal zauwazalnie na ostateczne wyniki tej
dziatalno$ci. Nie mozna natomiast na tej podstawie stwierdzi¢ bezposrednio, w jakich
aspektach wykorzystanie nowego systemu przyniosto korzy$ci, nie da si¢ rowniez tych
korzy$ci zmierzy¢ 1 zdefiniowaé ilosciowo. Aby sprosta¢ temu zadaniu wykorzystano
mierniki 1 wskazniki logistyczne( Tabela 2).(Twarog J., 2003, Mierniki i wskazniki

logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan s.16)

Tabela 2. Mierniki wptywajace na efektywno$¢ przedsigbiorstwa
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Miernik Jednostka | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

liczba samochodow ciezarowych [szt.] 7 11 23 24 25 27

$redni przebieg roczny samochodu
o [tys. km/rok] | 119,2 | 119,8 | 107,5 | 107,9 | 108,1 | 107,3
ciezarowego

$rednie zuzycie paliwa samochodu
o [1/200km] 42,9 41,6 39,9 40,2 40,1 40,0
ciezarowego

srednie roczne zuzycie paliwa
) [1/rok] 51100 | 49800 | 42900 | 43400 | 43300 | 42900
samochodu ci¢zarowego

$rednie roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] | 174,8 | 189,2 | 182,3 | 214,8 | 244,6 | 239,8
samochodu ci¢zarowego

Iaczne roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] | 1223,6 | 2081,2 | 4192,9 | 5155,2 | 6115 | 6474,6
samochodow cigzarowych

srednie roczne koszty eksploatacji
[tys. zl/rok] 55,9 55,5 53,2 54,1 54,3 54,9
samochodu ci¢zarowego

faczne roczne koszty eksploatacji
) [tys. z¥/rok] | 391,3 | 610,5 | 1223,6 | 1298,4 | 1357,5 | 1482,3
samochodow cigzarowych

liczba samochodow dostawczych [szt.] 5 9 19 21 21 23

sredni przebieg roczny samochodu
[tys. km/rok] | 73,2 72,6 65,1 65,7 64,9 65,3
dostawczego

$rednie zuzycie paliwa samochodu
[1/200km] 12,1 12,3 11,8 11,4 11,6 11,5
dostawczego

srednie roczne zuzycie paliwa
[I/rok] 8900 | 8900 | 7700 | 7500 | 7500 | 7500
samochodu dostawczego

$rednie roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] | 30,4 33,8 32,7 371 42,4 41,9
samochodu dostawczego

Iaczne roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] 152 304,2 | 621,3 | 779,1 | 890,4 | 963,7
samochodoéw dostawczych

srednie roczne koszty eksploatacji
[tys. zl/rok] 12,5 12,7 11,8 11,6 12,2 12,4
samochodu dostawczego

Jaczne roczne koszty eksploatacii [tys. zrok] | 62,5 | 114,3 | 2242 | 2436 | 256,2 | 2852
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samochodow dostawczych
$rednia roczna masa przewozonych
[ton/rok] 715 680 724 735 767 781
tadunkéw na pojazd
sredni roczny zysk przedsigbiorstwa na
] [tys. zl/rok] 71 64 73 72 72 73
pojazd
odsetek blednie zrealizowanych dostaw [%] 0,85 0,84 0,76 0,79 0,75 0,76
odsetek nieterminowo zrealizowanych
[%] 1,11 1,13 0,94 0,92 0,94 0,91
dostaw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez firme X.

W celu opisania efektywno$ci firmy, postugiwano si¢ odpowiednimi miernikami

(wielko$ciami mianowanymi, stuzacymi do bezposrednich pomiarow zdarzen ilo$ciowych

1 zjawisk) 1 wskaznikami logistycznymi (wielko$ciami niemianowanymi, wyrazajacymi

wzajemny stosunek odpowiednich miernikow, ukazujacymi ich zmiany). (Twardg J., 2003,

Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan s.14)

Na podstawie danych udostepnionych przez firme zestawiono w Tabeli 3 mierniki,

ktoérych wartoSci moga charakteryzowa¢ zmiany, jakie zaszly w firmie po wdrozeniu

oprogramowania.

Tabela 3. Wskazniki opisujace zmiany odpowiednich miernikow po wdrozeniu systemu

Srednia warto$é | Srednia wartosé
o miernika przed miernika po Warto$¢
Miernik Jednostka
wdrozeniem wdrozeniu wskaznika
systemu systemu
$redni przebieg roczny samochodu
) [tys. km/rok] 119,5 107,7 -9,9%
C1gZarowego
$rednie zuzycie paliwa samochodu
[1/7200km] 42,3 40,1 -5,2%
cigzarowego
srednie roczne zuzycie paliwa
) [1/rok] 50500 43100 -14,5%
samochodu ci¢zarowego
$rednie roczne koszty paliwa dla [tys. zt/rok] 182,0 2204 2L
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samochodu ci¢zarowego
Iaczne roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] 1652,4 54844 231,9%
samochodow ci¢zarowych
$rednie roczne koszty eksploatacji
) [tys. zt/rok] 55,7 54,1 -2,8%
samochodu ci¢zarowego
taczne roczne koszty eksploatacji
[tys. zt/rok] 500,9 1340,5 167,6%
samochodow ci¢zarowych
$redni przebieg roczny samochodu
[tys. km/rok] 72,9 65,3 -10,5%
dostawczego
$rednie zuzycie paliwa samochodu
[1/200km] 12,2 11,6 -5,1%
dostawczego
srednie roczne zuzycie paliwa
[1/rok] 8900 7600 -15,2%
samochodu dostawczego
srednie roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] 32,1 38,5 20,0%
samochodu dostawczego
taczne roczne koszty paliwa dla
[tys. zt/rok] 228,1 813,6 256,7%
samochodow dostawczych
srednie roczne koszty eksploatacji
[tys. zt/rok] 12,6 12,0 -4,8%
samochodu dostawczego
faczne roczne koszty eksploatacji
[tys. zl/rok] 88,4 252,3 185,4%
samochodow dostawczych
$rednia roczna masa przewozonych
) [ton/rok] 697,5 751,8 7,8%
tadunkéw na pojazd
sredni roczny zysk przedsigbiorstwa
) [tys. zt/rok] 67,5 72,5 7,4%
na pojazd
odsetek blednie zrealizowanych
[%] 0,85 0,77 -9,5%
dostaw
odsetek nieterminowo zrealizowanych
[%] 1,12 0,93 -17,2%
dostaw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych pozyskanych z przedsiebiorstwa X.
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Nastegpnie, dokonujac stosownych obliczen stworzono grupg wskaznikow, ktorych
wielkos$ci opisujg procentowo zmiany odpowiednich miernikéw (a wlasciwie zmiang $rednie;j
wartosci danego miernika po wdrozeniu nowego systemu w stosunku do $redniej wartosci

tego miernika z okresu przed wdrozeniem).

Na podstawie wynikéw przedstawionych w tej tabeli mozna juz wysnu¢ pewne wnioski. Po
pierwsze zauwazalny jest fakt, ze po wdrozeniu nowego oprogramowania odnotowano
zmniejszenie: przebiegdbw pokonywanych przez zarowno samochody ci¢zarowe, jak i
dostawcze (optymalizacja tras) oraz spalania dla obu typow pojazdow (wykorzystanie zalet
modutlu paliwowego i analityczno — ekonomicznego). Stad wynika bezposrednio dos¢

zauwazalny spadek tacznego zuzycia paliwa (ilosciowo).

Spadek rocznych kosztéw eksploatacji (remontéw, napraw, przegladow, ogumienia,
smarow, czesci zamiennych, itd.) przypadajacych na jeden pojazd w obu przypadkach nie jest
juz tak duzy, ale wynika to z faktu ujecia tej wielkos$ci warto$ciowo, a wplyw na to odcisnety
rosnace z roku na rok koszty takich dzialan. Tu nalezy zauwazy¢, Ze ujemna warto$¢ tego
wskaznika pomimo wzrostu kosztdw oznacza bezsprzecznie, iz pojazdy po wdrozeniu
nowego systemu zuzywaly si¢ w mniejszym stopniu, a przez to wymagaly mniejszych

naktadow na ich utrzymanie w dobrym stanie.

Zmiany S$redniej rocznej wartoSci kosztow paliwa na pojazd okazaly sig
(W przeciwienstwie do ilosci) wskaznikiem niemiarodajnym w kwestii oceny efektywnosci,
poniewaz wielko$¢ ta zalezna jest od ceny jednostkowej paliwa, a ta na przestrzeni ostatnich
lat zmieniala si¢ znacznie. Natomiast zmiana tagcznej rocznej wartosci kosztéw paliwa jest juz
wielka — przez fakt statego powigkszania floty firmowej o kolejne pojazdy. Mozna jednak,
opierajac si¢ na $rednich warto$ciach miernikow sprzed wdrozenia systemu, obliczy¢ z
pewnym prawdopodobienstwem warto$¢ kosztow, jakie musiataby ponies¢ firma, gdyby nie
znalazta oszczednoSci wykorzystujac nowe oprogramowanie. Dane te przedstawiono
w Tabeli 4.
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Jednostka 2010 2011 2012 2013

faktyczne $rednie roczne koszty paliwa dla
182,3 2148 2446 239,8

samochodu ci¢zarowego

przewidywane Srednie roczne koszty paliwa
208,7 2459 280,1 2746

dla samochodu ci¢zarowego

faktyczne taczne roczne koszty paliwa dla
4192,9 | 51552 | 61150 | 64746

samochodow cigzarowych

przewidywane laczne roczne koszty paliwa dla
4800,9 5902,7 7001,7 74134

samochodow ciezarowych

rbéznica 608,0 7475 886,7 938,8
[tys. zt/rok]

faktyczne Srednie roczne koszty paliwa dla
32,7 37,1 42,4 41,9
samochodu dostawczego

przewidywane $rednie roczne koszty paliwa
37,7 42,7 48,8 48,3
dla samochodu dostawczego

faktyczne taczne roczne koszty paliwa dla
621,3 779,1 890,4 963,7

samochodow dostawczych

przewidywane lgczne roczne koszty paliwa dla
715,7 897,5 1025,7 | 1110,2

samochodow dostawczych

réznica 94,4 118,4 135,3 146,5

teoretycznie zaoszczedzona kwota [tys. zl] ok. 3700

Tabela 4. Teoretyczna warto$¢ paliwa zaoszczgdzonego podrozeniu oprogramowania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych pozyskanych z przedsigbiorstwa X.

Na podstawie wynikow przedstawionych w tej tabeli mozna juz wysnu¢ pewne wnioski.

e Zauwazalny jest fakt, Zze po wdroZeniu nowego oprogramowania odnotowano

zmniejszenie: przebiegdéw pokonywanych przez zar6wno samochody ci¢zarowe, jak

1 dostawcze (optymalizacja tras) oraz spalania dla obu typow pojazdoéw
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(wykorzystanie zalet modutu paliwowego i1 analityczno — ekonomicznego). Stad
wynika bezposrednio do$¢ zauwazalny spadek tagcznego zuzycia paliwa (ilosciowo).

e Nastgpil spadek rocznych kosztow eksploatacji (remontéw, napraw, przegladow,
ogumienia, smarow, czesci zamiennych, itd.) przypadajacych na jeden pojazd w obu
przypadkach nie jest juz tak duzy, ale wynika to z faktu ujgcia tej wielko$ci
warto$ciowo, a wptyw na to wywarty rosnace z roku na rok koszty takich dziatan. Tu
nalezy zauwazyC, ze ujemna wartos¢ tego wskaznika pomimo wzrostu kosztow
oznacza bezsprzecznie, iz pojazdy po wdrozeniu nowego systemu zuzywaly si¢
W mniejszym stopniu, a przez to wymagaty mniejszych naktadow na ich utrzymanie
w dobrym stanie.

e Zmiany S$redniej rocznej wartosci kosztow paliwa na pojazd okazaly sig
(W przeciwienstwie do ilosci) wskaznikiem niemiarodajnym w kwestii oceny
efektywnosci, poniewaz wielkos¢ ta zalezna jest od ceny jednostkowej paliwa, a ta na
przestrzeni ostatnich lat zmieniata si¢ znacznie. Natomiast zmiana tacznej rocznej
warto$ci kosztow paliwa jest juz wielka — przez fakt stalego powigkszania floty
firmowej o kolejne pojazdy. Mozna jednak, opierajac si¢ na $rednich warto$ciach
miernikéw sprzed wdrozenia systemu, obliczy¢ z pewnym prawdopodobienstwem
warto$¢ kosztow, jakie musiataby ponies¢ firma, gdyby nie znalazta oszczednoS$ci

wykorzystujac nowe oprogramowanie. Dane przedstawiono w Tabeli nr. 4.

Na podstawie przedstawionych w tabeli wynikow obliczen stwierdzi¢ mozna, ze
wdrozenie nowoczesnego systemu wspierajacego zarzadzanie flotg przyniosto badanej firmie
wymierne korzysci w postaci wysokiej wartosci okoto 3,7 mln ztotych zaoszczedzonej na

przestrzeni kilku lat w wyniku tylko i wylacznie ograniczenia zuzycia paliwa.

Kolejne oszczednosci przyniosto wskazane wczesniej zmniejszenie nakladow
niezbgdnych do utrzymania uzytkowanych pojazdéw w sprawnosci technicznej. Wzrost zysku
firmy przypadajacego na jeden pojazd wynika tez z poprawy optymalizacji wykorzystania
przestrzeni tadunkowej, co z kolei przetozylo si¢ na zmniejszenie jednostkowych kosztow
ponoszonych na przew6z towardw w stosunku do przychodéow — a wiec kolejnego

podniesienia efektywnosci.

Dodatkowo firma zwickszyta swoja konkurencyjnos¢ na rynku oraz zadowolenie
klientow ze §wiadczonych ustug zmniejszajac zauwazalnie odsetek towardw dostarczonych

btednie, badZ z opdZnieniem.
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Ponadto, wykorzystanie zalet modutu ewidencyjnego (opisanych wczesniej) wptyneto
na mozliwo$¢ znaczacego obnizenia szczegdlnie niepozadanych kosztow wynikajacych
z konsekwencji przejazdéow z nieaktualnymi dokumentami, wygasania okresow

gwarancyjnych przed wykonanymi naprawami, op6éznieniami w sptatach faktur, itp.

Zauwazy¢ nalezy takze, ze podnoszac efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci
przedsigbiorstwo zwigksza swoje zyski (obnizajac wielkos¢ ponoszonych kosztow) oraz

zmniejsza negatywny wpltyw prowadzenia swojej dziatalno$ci na srodowisko naturalne.
PODSUMOWANIE

Opierajac si¢ na przedstawionym przyktadzie przedsigbiorstwa X stwierdzi¢ mozna, ze
oprogramowanie Kklasy SIP moze podnies¢ konkurencyjnos¢ firmy, natomiast jego
wykorzystanie znaczgco utatwia zarzadzanie flotg pojazdow i wspiera procesy decyzyjne, coO
wigcej, moze umozliwi¢ przetrwanie firmy na globalnym rynku ustugodawcow w przypadku
ztej koniunktury. Najwazniejsze, korzysci, wplywajace na ogoélng efektywnos¢
funkcjonowania przedsiebiorstwa, jakie odnotowano i omoéwiono W tym konkretnym

przypadku to :

e spadek przebiegow samochodow ci¢zarowych o 9,9% oraz dostawczych o 10,5%
(optymalizacja tras),

e spadek ogolnego zuzycia paliwa dla samochodéw cigzarowych o 14,5% oraz dla
dostawczych o 15,2% (optymalizacja tras 1 kontrola kierowcow),

e spadek rocznych kosztéw eksploatacji samochodu cigzarowego o 2,8% oraz
dostawczego o 4,8% (kontrola kierowcow),

e wyeliminowanie w znacznym stopniu niepozadanych kosztow wynikajacych
z konsekwencji przejazdow z nieaktualnymi dokumentami, wygasania okresow
gwarancyjnych przed wykonanymi naprawami, op6znieniami w splatach faktur, itp.
(skuteczne ewidencjonowanie 1 zarzadzanie dokumentami),

e wzrost zysku firmy przypadajacego na pojazd o 7,4% (spadek powyzszych kosztow
oraz optymalizacja wykorzystania przestrzeni tadunkowej),

e spadek ilosci bledow w dostawach o 9,5% oraz ilosci opdznien az o 17,2%
(optymalizacja tras 1 zlecen, optymalizacja wykorzystania przestrzeni ladunkowej,
skuteczne zarzadzanie).

Podsumowujac — badana firma wdrazajac oprogramowanie podniosta efektywnosé
prowadzonej dziatalnos$ci, skutkiem czego zwigkszyla swoje zyski (obnizajagc wysoko$¢
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kosztow — teoretyczne oszczgdno$ci na samym paliwie to ok. 3,7 mln zl) oraz zmniejszyta
negatywny wplyw prowadzenia swojej dziatalnosci na $rodowisko naturalne. Firma
zwickszyta takze swojg konkurencyjno$¢ na rynku oraz zadowolenie klientow ze
swiadczonych ustug zmniejszajac zauwazalnie odsetek towarow dostarczonych blednie, badz

Z opdznieniem.

Systemy informacji przestrzennej w dzisiejszych czasach sg juz wykorzystywane
w logistyce oraz wielu innych dziedzinach, ale sg ciggle niedoceniane. Daleko posunigty
rozw6j technologii informatycznej, miniaturyzacja urzadzen 1 zwigkszenie ich mocy
obliczeniowej umozliwia wys$wietlanie ogromnej ilosci informacji w technologii 3D,
z podziatem na warstwy, w czytelny dla uzytkownika sposob. Poprzez proste polecenia w
programie mozna dokonywa¢ skomplikowanych obliczen 1 bardzo zlozonych operacji na
danych bez koniecznosci znajomosci ich przebiegu — po prostu otrzymujac wynik w postaci

danych na interaktywnej mapie badz w postaci tabel czy wykresow.

Sa to niezwykle przydatne narzedzia w dzisiejszych czasach, gdzie decyzje nalezy
podejmowaé niemalze w czasie rzeczywistym, a ewentualne bledy niosa za sobg wysokie
konsekwencje finansowe. Wykorzystujac takie narzedzia mozna zarzadza¢ flota zdalnie,
planowa¢ trasy i zlecenia i przydziela¢c do nich konkretne pojazdy oraz kierowcow,
monitorowa¢ stan wykonania poszczegolnych zlecef, poloZenie i stan parametréw pojazdoéw
1 tadunkéw, obserwowac zuzycie paliwa, kontrolowaé czasy pracy kierowcow, popetniane
przez nich wykroczenia drogowe. Mozna tez generowa¢ w kazdej chwili raporty dotyczace
szeregu rdznorodnych parametrow, w odniesieniu do pojedynczego pojazdu lub kierowcy, jak
1 zbiorcze, dotyczace catej floty. Korzystajac z mozliwosci, jakie niesie oprogramowanie da
si¢ tatwo wyeliminowa¢ wysokie, a przy tym zupelnie niepozadane koszty zwigzane
z brakiem posiadania aktualnych dokumentow, wygasnigciem okresu gwarancyjnego przed
wykonywaniem napraw czy niedotrzymaniem terminow optat faktur dotyczacych eksploatacji
samochodow. Wszystkie te mozliwo$ci przyczyniaja si¢ do optymalnego wykorzystania floty,

zminimalizowania kosztow niepotrzebnych przestojow, czy tez pustych przejazdow.

Oprogramowanie SIP dzigki swojej uniwersalnosci i mnogosci funkcji moze byé
wykorzystywane w firmach cywilnych, ale tez w zastosowaniach militarnych, czy
administracyjnych na réznych szczeblach (miejskim, wojewoddzkim, panstwowym,
mig¢dzynarodowym). Niezwykle przydatne jest ze wzgledu na fakt, ze umozliwia wizualizacj¢
danych odniesionych przestrzennie. Zawiera narz¢dzia pozwalajagce na modelowanie

1 przeprowadzanie symulacji, dzigki czemu staje si¢ mozliwe badanie skutkow
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podejmowanych decyzji bez konieczno$ci ponoszenia wysokich kosztow ewentualnych
btedéw. Ponadto umozliwia modelowanie wptywu planowanych inwestycji na srodowisko
naturalne 1 symulacje wynikow projektowanych rozwigzan komunikacyjnych. Pozwala na
integrowanie danych pochodzacych z roéznych zrodet i w rezultacie otrzymujemy ich

przejrzysta i czytelng wizualizacj¢ na mapach, a to z kolei bardzo utatwia procesy decyzyjne.

Podobnie, jak w przypadku wielu ,,nowosci”, zalety wdrazania oprogramowania SIP
do firm transportowych czy logistycznych moga by¢ z poczatku niedoceniane ze wzgledu na
niedobor osob, ktére majg doswiadczenie i wiedze na temat dzialania zautomatyzowanych

narzedzi oraz maja $wiadomos¢ koniecznosci korzystania z baz danych w wielu dziedzinach.

Mozliwosci jakie niesie ze sobg omawiane oprogramowanie w dziedzinie analiz
I modelowania przestrzennego mogg w duzym stopniu przyczyni¢ si¢ do poprawy jakoSci
ustug transportowych. Oczywiscie nie w kazdym przypadku jest ono odpowiednim
rozwigzaniem 1 gwarantem sukcesu. Zazwyczaj oprogramowanie oferowane przez
producentdéw jest bardzo rozbudowane i przeznaczone dla szerokiej gamy odbiorcow, dlatego
kluczowy jest wybor jedynie konkretnych, niezbednych dla danego zastosowania narzedzi,
ktoére przyniosa oczekiwany rezultat, beda wspieraly procesy decyzyjne zmierzajace do

zrownowazonego rozwoju firmy.
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