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Streszczenie: W artykule przedstawiono istote i podstawowq terminologie dotyczgcg jakosSci i bezpieczenstwa
Zywnosci oraz zZywienia. Zwrocono uwage, ze zarowno jakosé, jak i bezpieczenstwo produktow zZywnosciowych,
mozna rozpatrywa¢ w roznych kategoriach, zwigzanych m.in. z: surowcem, transportem, samym produktem
(W tym Zywnoscig przeznaczong do Zywienia biezqcego i Zywnoscig przeznaczong na zapasy wojenne),
opakowaniami, procesem produkcji, systemem zapewnienia jakoSci, normalizacjq i przepisami prawnymi,
przechowywaniem, obrotem, szkoleniem, identyfikowalnosciq, badaniami i pracami rozwojowymi, certyfikacjq
i odbiorami jakoSciowymi, itp. Celem artykutu jest pokazanie roli logistyki w zapewnieniu jakosci zZywnosci
i Zywienia w Sitach Zbrojnych RP.

Abstract: The article presents the essence and the basic terminology for quality and food safety and nutrition. It
was noted that both the quality and safety of food products can be considered in different categories, related to,
among others: raw material, transport, the product (including food intended for current feeding and for war
inventories), packaging, production process, quality assurance system, standardization and legislation, storage,
marketing, training, traceability, research and development works, certification and quality acceptances, etc.
The aim of the article is to show the role of logistics in ensuring food quality and nutrition in the Polish Armed
Forces.
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WSTEP
W obecnych czasach zainteresowanie produktami zywnosciowymi i ustugami
zywieniowymi wykracza poza ich podstawowe przeznaczenie, jakim jest zdolno$¢ do
zaspokojenia glodu i pragnienia. Oczekiwania konsumentow sa bardziej wyszukane, a co za
tym idzie, wymagania wobec zywnoS$ci 1 sposobu zywienia, rowniez w wojsku, stale rosna.
Wybor produktow zywnosciowych jest uzalezniony od wielu czynnikow, ktore moga mieé
charakter spoteczny, kulturowy, ekonomiczny, czy nawet etyczny. Zbiér cech, ktére w nich
wystepuja, decyduje o tym, czy pokladane w zywnos$ci oczekiwania przetoza si¢ na stopien
zadowolenia konsumenta.
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W artykule wykorzystano metodologi¢ badawcza opartg na dedukcji, indukcji, analizie
I syntezie systemowej, w tym wnioskowaniu oraz na modelowaniu matematycznym. Metode
dedukcji wykorzystano do osagdu spostrzezen i faktow. Metode indukcji - do formutowania
wnioskow na podstawie zebranych faktow ocenowych. Metody analizy i syntezy systemowej
pozwolity na okreslenie elementow jakosci i bezpieczenstwa zywnos$ci 1 zywienia i ich
wzajemnych relacji przyczynowo — skutkowych. Metoda analizy systemowej byta przydatna
W poznawaniu zagadnien jakosci w analizowanym obszarze. Dzigki temu staly si¢ one
latwiejsze do opisania i zbadania. Metoda syntezy systemowej byta szczegolnie przydatna we
wnioskowaniu. Dzieki modelowaniu matematycznemu, przedstawiono zalezno$ci jakos$ci i jej
oceny, dokonywanej w okre§lonym czasie, od jakosci i jej oceny na kazdym etapie tancucha

logistycznego.

1. ISTOTA JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI I ZYWIENIA

Termin ,,jako$¢” posiada wiele interpretacji i definicji. Powszechnie rozumiana jest jako
ocena, w jakim stopniu wyrdb lub ustuga spelnia kryteria zdefiniowane przez uzytkownika
(konsumenta). Ocena jednak moze dotyczy¢ wszystkich lub tylko wybranych parametréw, takich
jak np.: ksztalt, barwa, smak, zapach, terminowos$¢, przydatno$¢, uzyteczno$¢, warunki
gwarancji, warunki dostawy, obstuga po sprzedazy, wlasciwosci zwigzane z bezpieczenstwem,
itp. Jako$¢ nalezy zawsze traktowac jako ciggle spetnianie wymagan odbiorcy. Jednakze
wymagania te wigza si¢ $cisle z jego potrzebami, dochodami oraz doswiadczeniem.

Ten tok myslenia przyczynit si¢ do przyjecia przez Migdzynarodowa Organizacje
Normalizacyjng definicji ,,jakosci” zawartej w aktualnie obowigzujacej normie ISO 9000:2008
jako, ,,stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwosci spetnia wymagania”. Patrzac na te
definicj¢, sprobujmy przetozy¢ ja na obszar jakosci zywnosci (tabela 1).

Aby pokazaé rozne drogi definiowania jakoSci Zywnosci, a takze rodzaj i1 liczbg jej
sktadowych, warto przytoczy¢ definicj¢, jaka zostala przedstawiona przez C. Szczuckiego
w latach 70. XX wieku. Poczatkowo odnosita si¢ ona do artykutdéw migsnych, jednak z uptywem
czasu zaczeto odnosi¢ ja do pozostatych produktéw zywno$ciowych. Zgodnie z ta definicja,
jako$¢ artykuldw zywnos$ciowych, to stopien zdrowotno$ci, atrakcyjnosci sensorycznej
I dyspozycyjnosci w szerokim konsumenckim i spolecznym zakresie, istotny tylko w granicach
mozliwosci wyznaczonych przewidzianymi dla tych produktéw surowcami, technologia i ceng

(Szczucki, 1970).
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Tabela 1. Definicja jakoSci i interpretacja jej sktadowych w stosunku do Zzywnosci

JAKOSC STOPIEN, W JAKIM ZBIOR INHERENTNYCH WELASCIWOSCI
ZYWNOSCI PRODUKTU ZYWNOSCIOWEGO SPELNIA WYMAGANIA

Wiasciwos$ci nieodtaczne, tkwigce w strukturze danego produktu
zywieniowego, przynalezne do danego rodzaju zywnosci, nieodzowne, by
spetniata okreslone wymagania
i oczekiwania konsumenta
Cechy jakosciowe wyrozniajace i rozrozniajace oraz zbior tych cech,
powiazanych w pewna jednorodng catos¢

INHERENTNE

WLASCIWOSCI

Potrzeba lub oczekiwanie wobec zywnosci, jakie zostato ustalone, np. w
specyfikacji klienta, przyjete zwyczajowo i jest obowigzkowe, np. wynika
Z Wymogow prawa zywno$ciowego, przyjetego do stosowania
zaktadowego dokumentu normalizacyjnego

WYMAGANIA

Zbioér warunkoéw podstawowych, progowych, jakie stawiane s3 wobec
Zywnosci
Mozliwosci, jakie stwarza korzystanie z danego produktu zywnosciowego,
w szerokim znaczeniu roli zywnosci w zyciu cztowieka i jej wptywu na
otoczenie, w jakim cztowiek funkcjonuje, w tym pragnienia zwigzane z
tym produktem
Zrédto: opracowanie na podstawie (Wisniewska i Malinowska, 2011).

POTRZEBY

OCZEKIWANIA

Na rysunku 1. przedstawiono poszczegolne elementy sktadajgce si¢ na jako$¢

Zywnoscl.
JAKOSC ZYWNOSCI
y ATRAKCYJNOSC .
—  ZDROWOTNOSC — SENSORYCZNA — DYSPOZYCYJNOSC
—»  Warto$¢ dietetyczna —»  Wyglad zewngtrzny > Trwato$¢
—»  Wartos$¢ kaloryczna —»  Wyglad na przekroju > Latwos¢
> Warto$¢ odzywcza > Zapach Wielkos¢ jednostkowa
> i rozpoznawalnos¢
L, Bezpleczens.two dla N Konsystencja gatunku
zdrowia
> Smakowito$¢
L Obraz struktury

Rys. 1. Sktadowe jakos$ci zywnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie (Wisniewska i Malinowska, 2011).
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Wymienione elementy warto dopelni¢ o sktadowe zawarte w nast¢pnej definicji, ktora
z kolei odnosi si¢ do jakosci handlowej, pochodzacej z Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r.
0 jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (Dz.U. z 2005r. nr 187, poz. 1577 z poz.
zm.). Oprocz wiasciwo$ci organoleptycznych, znanych z definicji C. Szczuckiego, zawiera
rowniez wymagania dotyczace sposobu produkcji, opakowania, prezentacji i oznakowania.
Z tego powodu jej dopetnieniem moze by¢ tzw. analityczny model jakosci zywnosci (rysunek
2.), w ktorym poza sktadowymi wynikajgcymi z wiasciwosci organoleptycznych, zawiera
takze cechy niezbedne do tego, aby dany produkt stat si¢ przedmiotem handlu i w dalszym

ciggu, by w uzytkowaniu zaspokoit on wymagania konsumenta.

1. Wymagania dotyczace
bezpieczenstwa.

2. Zgodno$¢ z normami dotyczacymi
ZyWnosci.

3. Wymagania dotyczace warto$ci

PRODUKT odzywczej.
ZYWNOSCIOWY 4. Wymagania sensoryczne.

5. Tradycyjne metody produkcji.
6. Wymagania o charakterze
etycznym.

Wymagania typu | 7. Certyfikacja.
,,kto” 8. Identyfikowalno$¢.
9. Funkcjonalno$¢ i estetyka

PRODUKT ‘ | dot;/ggzgeafr;;ftéw ‘ opakowania.
RYNKOWY systemu pakowania 10. Informacja na proQukae. _
11. Wygoda stosowania opakowania.

Wymagania typu
,»C0”

Wymagania typu
»gdzie” i ,,jak”

Wymagania
dotyczace efektow

strategii rynkowej 13. Cena.

|

12. Dostepno$¢ produktu. }

Rys. 2. Analityczny model jako$ci Zywnosci
Zrédlo: opracowanie na podstawie (Wisniewska i Malinowska, 2011).

Przedstawione wyzej definicje nie sa oczywiscie jedynymi istniejacymi oraz
powszechnie przyjetymi. W literaturze mozna spotka¢ wiele innych i rownie ciekawych.
Definiowanie jako$ci zywnosci i zywienia jest trudnym zadaniem ze wzglgdu ciggle zmiany,
ktore dotyczg: potrzeb i oczekiwan konsumenta, prawa zywnosciowego oraz Stosowanych
technologii.

Z jako$cia zywnosci S$ciSle zwigzane jest jej bezpieczenstwo. Bezpieczenstwo
zywnosci (zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia
- Dz. U. Nr 171 poz. 1225), to ogdét warunkéw, ktore muszg by¢ spetniane, szczegdlnie
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w aspekcie: stosowanych substancji dodatkowych 1 aromatéw, poziomdéw substancji

zanieczyszczajacych, pozostato$ci pestycydow, warunkdéw napromieniania zywnosci, cech

sensorycznych 1 dziatan, ktore muszg by¢ podejmowane na wszystkich etapach produke;ji lub

obrotu zywnoscig w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka.

2. JAKOSC I BEZPIECZENSTWO A ROLA LOGISTYKI

Obecnie jest wiele przyczyn zagrazajacych zardwno bezpieczenstwu, jak i jakosci

zywnosci i zywienia. Do nich zaliczy¢ mozna m.in. (Petersen, Nielsen, Bertelsen, Lawther,
Olsen, Nilsson i Mortensen, 1999):

procesy fizjologiczne (oddychanie, dojrzewanie, przejrzewanie oraz transpiracja),
reakcje chemiczne,

zmiany fizyczne (uszkodzenia mechaniczne, wysychanie produktu, utrata wody,
Zbrylanie, itp.),

procesy mikrobiologiczne (rozwdj drobnoustrojow),

skazenia chemiczne i1 zanieczyszczenia mechaniczne,

dziatanie szkodnikoéw (roztocza, gryzonie, owady),

oraz

niedoskonato$¢ rozwigzan technicznych w procesach produkcji i konsumpcji, jak
réwniez w procesach logistycznych (np. magazynowania i transportu),
niewlasciwe opakowania lub niewtasciwie uzyte pojemniki transportowe,

strajki,

nieodpowiednie kwalifikacje personelu,

brak znajomosci przepisow i ich nieprzestrzeganie,

brak lub nieprawidlowy system kontroli,

nieprawidlowosci w dokumentacji przewozowej, powodujace wydluzanie
postojow lub nieprawidlowe skierowanie przesytek z zywnoscia,

brak lub nieodpowiedni monitoring miejsc lokalizacji towarow,

nieprzestrzeganie warunkoéw srodowiskowych przy przewozach kontenerowych.

Przykladowe kryteria wplywajace na poziom jakosci uslug zywieniowych zawarto

w tabeli 2.
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Tabela 2. Kryteria wplywajace na poziom jakos$ci ustug zywieniowych

Lp. |  Kryterium obszaru | Opis kryterium

Obszar: menu

1 | Réznorodnodé menu Y menu Fpaj duja sig (_1?1nia zi@e, ciepte, napoje, istnieje
mozliwo$¢ modyfikacji zestawow.

2. | Estetyka podania Naczynia, na ktorych sg podawane dania sg udekorowane.

3. | Wielko$¢ porcji Ilo$¢ potrawy, ktora jest pozadana przez konsumenta.

4. | Smak Potrawa wywotuje pozadane odczucia smakowe u konsumenta.

5. | Cena Dania nie sg drogie.

Obszar: obshuga

6. | Szybkos¢ obstugi Konsument jest obstugiwany sprawnie przez obstugg oraz dania sa
przygotowywane szybko.

7. | Uprzejmos¢ obstugi Personel jest mity, kulturalny i nie narzuca sig.

8. | Schludnos¢ Personel posiada estetyczny i czysty ubior.

9. | Kompetentna obstuga Obstuga potrafi udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace np.
sktadu, czy sposobu przygotowania potraw.

Obszar: infrastruktura

10. | Czystos¢ lokalu Czyste stoliki, krzesta/fotele, podtoga, zadbane wnetrze lokalu.

11. | Wygoda Odpowiednia liczba m’iejs'c konsumpcyjnych, mozliwo$¢
swobodnego poruszania si¢ po lokalu.

12. | Dodatkowe ustugi Bezptatne wi-fi.

Zrédto: opracowanie na podstawie (Malinowska, 2014).
Mozna zdecydowanie stwierdzi¢, ze jako$¢ zywosci, jako produktu, ktory otrzymuje
konsument, jest funkcja jakoSci wytworzonej na poszczegdlnych etapach tancucha

logistycznego (1):
J= f(js’ jp’ jt’ jm’ jd’ jhr jk' jo’ jszl jn’ jb""’ J.) 1)

gdzie:

J -jakos$¢ zywnosci otrzymywanej przez konsumenta,

J - jako$¢ surowcow,

jp - jako$¢ procesu produkcji,

J; - jakos¢ procesow transportowych,

J, -Jjakos$¢ procesu magazynowania,

J4 - jakos¢ procesu dystrybucji,

Jn - jako$¢ procesu handlowego,

Jx - jakos¢ procesu konsumpcji (ustugi zywieniowej),

J, - jako$¢ opakowan,

], -- jakos¢ szkolen pracownikow,

J, - jako$¢ dokumentéw normalizacyjnych i prawnych,

J, -- jakos$¢ badan i prac rozwojowych,
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Ji - jako$¢ i-tego procesu.

Uczestnikami tancucha zywnos$ciowego, majacymi bezposredni wpltyw na jako$¢

I bezpieczenstwo zywnosci sa:

producenci produktéw pierwotnych,

producenci zywnosci,

operatorzy transportu i magazynowania,

sprzedawcy hurtowi i detaliczni,

producenci powigzani posrednio z sektorem zywnosciowym,
producenci maszyn i1 urzadzen dla przetwodrstwa spozywczego,
producenci materiatow opakowaniowych do zywnosci,
producenci $§rodkdéw czystosci,

producenci sktadnikow zywnosci, w tym substancji dodatkowych.

Logistyka zatem odgrywa szczegdlng role w generowaniu niezbg¢dnej dla konsumenta

jako$ci, w tym roéwniez bezpieczenstwa zywnosci. Te same stwierdzenia dotycza ustugi

zywieniowe;.

Dla zapewnienia wlasciwej jakoS$ci 1 bezpieczenstwa zywnosci 1 Zywienia istotna jest

wlasciwa realizacja takich procesow, jak:

pozyskiwanie 1 przetwOrstwo surowcow,

proces produkcji (na kazdym etapie, od pozyskania surowca, do sprzedazy),
pakowanie,

transport i magazynowanie,

proces handlowy, w tym dystrybucja,

szkolenia pracownikow,

tworzenie dokumentacji normalizacyjnej 1 przepisOw prawnych,

kontrola na wszystkich etapach tancucha logistycznego,

badania i prace rozwojowe,

konsumpcja.

Aby konsumenci mieli pewnos¢ co do jakosci 1 bezpieczenstwa nabywanej zywnosci

I ustugi zywieniowej, niezbgdna jest ocena jakosci realizacji ww. procesow.

Wymogi jako$ciowe produktéw zywno$ciowych dla odbiorcy wojskowego zawarte sg

w takich dokumentach normalizacyjnych, jak: Normy Obronne (NO), Polskie Normy PN-V

I specyfikacje techniczne opracowane przez Wojskowy Osrodek Badawczo-Wdrozeniowy

Stuzby Zywnoséciowej (WOBWSZ), zatwierdzone przez Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych.
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3. OCENA JAKOSCI ZYWNOSCI I ZYWIENIA W SILACH ZBROJNYCH RP
Jak juz stwierdzono, na jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci 1 zywienia wplyw ma
wlasciwa realizacja wielu proceséw w tancuchu logistycznym. Niezbedne jest zatem

dokonywanie oceny na wszystkich etapach (2):
JO = (5, J,®©, 3. O, Jn ©, Jo O, 3, O, 3 O, Jo O, I (O, 1o @, Jo ©.ns 5O (2)
gdzie:
J(t) - ocena jako$ci zywnoSci otrzymywanej przez konsumenta,
J(t) - ocena jakosci surowcow,
J, () - jakos¢ procesu produkji,
J,(t) - ocena jakosci procesow transportowych,
J., () - ocena jakosci procesu magazynowania,
J4 (t) - ocena jakosci procesu dystrybucji,
J, (t) - ocena jakosci procesu handlowego,
Ji (t) - ocena jakosci procesu konsumpcji i (ustugi zywieniowej),
J,(t) - ocena jakosci opakowan,
J, (t) =- ocena jakosci szkolen pracownikow,
J, (t) -- ocena jakosci dokumentéw normalizacyjnych i prawnych,
J, (t)=- ocena jakosci badan i prac rozwojowych,
J; (t) - ocena jakosci i-tego procesu.
Podczas oceny jako$ci zywnosci 1 zywienia przyjmuje si¢ nastepujace zatozenia:
— konsument dokonuje oceny z osobistego punktu widzenia,
— konsument odbiera wszystkie elementy ustugi zywieniowej jako jedng cato$¢,
— slabe punkty oferty wplywaja nieproporcjonalnie zle na ocen¢ zardéwno
konsumenta, jak rowniez organizatora ustugi zywieniowej i zamawiajacego,
— dla konsumentow nieistotna jest wewngtrzna organizacja przebiegu procesu.
Podstawa oceny dokonywanej w Sitach Zbrojnych RP sg zawierane umowy, ktérych
integralng czeécig s3 wymagania jako$ciowe opracowane przez WOBWSZ. Podczas realizacji
umowy odbiorca wojskowy zastrzega sobie prawo dwukrotnego wykonywania badan

kontrolnych potwierdzajagcych zgodno$¢ produktow zywnosciowych z wymaganiami.

Decyzje podejmuje zamawiajacy zgodnie z zapisami W Specyfikacjach technicznych dla
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poszczegolnych grup wyrobdw (Kler, Spychata i B¢gbnowicz, 2013). Badania wykonywane sg
w akredytowanych przez Polskie Centrum Akredytacji laboratoriach badawczych lub
(w przypadku takiej mozliwosci) w laboratoriach spetniajgcych wymagania normy PN-EN
ISO/IEC 17025.

Ocena jakosci produktéw zywno$ciowych przeznaczonych dla Sit Zbrojnych RP
obejmuje takie elementy, jak:

— samokontrola wsrod uczestnikow tancucha zywnosciowego,

— kontrola odbiorcza dostaw oraz kontrola mi¢dzyoperacyjna u producentow

zywnosci 1 innych uczestnikow tancucha zywnosciowego,

— kontrola ostateczna u producentéw 1 innych uczestnikow lancucha

Zywnos$ciowego,

— kontrola dostaw przeprowadzana przez magazynierow RBLog, wspomagana przez

pracownikow laboratoriow badawczych,

— pobieranie probek 1 badania laboratoryjne,

— certyfikacja wyrobow (ocena zgodnosci),

— odbiory wojskowe (jakosciowe) dokonywane przez Rejonowe Przedstawicielstwa

Wojskowe,

— certyfikacja systeméw zarzadzania (np.: ISO 9001, ISO 22000, HACCP),

— ocena $rodkow spozywczych w okresie ich przechowywania, dokonywana przez

laboratoria RBLog.

Kluczowa rol¢ w ocenie jakosci zywnosci 1 zywienia dla potrzeb Sit Zbrojnych RP
odgrywaja laboratoria badawcze bedace w strukturze Wojskowego Osrodka Badawczo-
Wdrozeniowego Stuzby Zywnosciowej i Rejonowych Baz Logistycznych oraz Pracownia
Certyfikacji Wyrobéw WOBWSZ.

Potwierdzeniem kompetencji laboratoriéw badawczych 1 jednostki certyfikujacej jest

akredytacja Polskiego Centrum Akredytacji i/lub akredytacja OiB.

4. PODSUMOWANIE
Podsumowujac, z powyzszych rozwazan nasuwajg si¢ nastepujace wnioski:
1) Krajowe regulacje prawne (przywotane w tresci artykutu) oraz uregulowania wojskowe,
zawarte m.in. w ,,Przepisach do dziatalno$ci stuzby zywnosciowej” oraz w ,,Wytycznych
do dziatalnoéci Laboratorium Zywno$ciowego Regionalnej Bazy Logistycznej”, spehniaja

oczekiwania w zakresie dziatalnoSci zwigzanej z nadzorowaniem jako$ci zywnosci, jak
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roOwniez procesu zywienia zotnierzy. Dotyczy to zarOwno zywnosci przeznaczonej do

zywienia biezacego, jak i na zapasy wojenne.

2) Niezbedne jest ciagle utrzymywanie kompetencji laboratoriow badawczych (WOBWSZ
i RBLog) i jednostki certyfikujacej wyroby WOBWSZ, w tym akredytacji PCA i OiB.

3) Dla zapewnienia wlasciwego poziomu zywienia zolnierzy w kraju i podczas misji

zagranicznych niezbedne jest biezace (ciagle) nadzorowanie jakosci i monitorowanie

potrzeb konsumentéw (zolnierzy) oraz wykorzystywanie danych z tego procesu do

doskonalenia.
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