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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania wymagan AQAP w zapewnieniu
i doskonaleniu jakosci Zywnosci, W tym produktéw oraz ustug zZywieniowych 2z uwzglednieniem nowych
rozwigzan wynikajgcych z planowanej zmiany wymagan normy ISO 9001. Przedstawiono analize wymagan
AQAP 2110 pod wzgledem obszarow majgcych najistotniejszy wplyw na jakos¢é zywnosci. Zawarto rowniez
syntetyczny opis zmian, ktore od 2014 r. sq wprowadzone w ramach doskonalenia wymagan dla producentow
Zywnosci oraz ustugodawcow w tym zakresie. W podsumowaniu dokonano syntezy systemowej dotyczqcej
wykorzystania AQAP z certyfikacji Zzywnosci.

Abstract: The aim of the article is to present the possibilities of using AQAP in ensuring and improving the food
quality, including food products and services, taking into account the new solutions resulting from the planned
changes in the requirements of 1ISO 9001. The article presents the analysis of the AQAP 2110 requirements in
terms of the areas with the most significant impact on food quality. It also contains a synthetic description of the
changes that are introduced from 2014 in the framework of requirements improvement for food producers and
service providers in this area. The summary contains a system synthesis on the use of AQAP with food
certification.
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WSTEP

Zapewnienie jako$ci i bezpieczenstwa zywnosci w mysl zasady “od pola do stotu”
dotyczy producentow produktéw finalnych oraz podstawowych, przetworcow i swiadczacych
ustugi pomocnicze oraz gastronomiczne (zywieniowe). Wszystkie organizacje zaangazowane
W tancuchu zywnosciowym, zobligowane sg do spetniania regulacji okreslajagcych wymagania
dla produktow zywnosciowych i uslug oraz niezbednego Systemu zarzadzania. Jednym z
takich wymagan sa publikacje standaryzacyjne NATO dotyczace zapewnienia jakosci, typu
AQAP. Publikacje te jednoznacznie uzupehniajg i precyzuja wymagania systemowe dotyczace

jakosci dostaw dla wojska (réwniez zywno$ci) w ujeciu kontraktowym. Moga by¢
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wykorzystane w procesie realizacji zaméwien w ramach odbiorow wojskowych przez
Rejonowe Przedstawicielstwa Wojskowe (RPW) oraz przez samych producentow i
ustugodawcow. Publikacje AQAP uszczegodtawiajg obszary, ktore sa istotne z punktu
widzenia zamawiajacego, aby od poczatku okreslania wymagan, az do dostawy, mieé
przekonanie 0 zgodnosci kazdego wyrobu lub ustugi ze specyfikacja.

W artykule zastosowano metode badawcza opartg na analizie i syntezie oraz
wnioskowaniu. Metoda analizy pozwolita okres$li¢ znaczenie najistotniejszych zagadnien
dotyczacych jakosci w ujeciu kontraktowym wedtug wymagan AQAP 2110, zawierajacych
odniesienie do projektowania oraz produkcji wyrobow, w tym zywnosciowych oraz ustug
z tym zwigzanych. Metoda analizy systemowej zostata wykorzystana do oceny planowanych
zmian w wymaganiach AQAP i ich znaczenia w Systemie zarzadzania jakoscig.
W podsumowaniu potwierdzono wage zastosowania systemu zarzadzania jakoscig

W zapewnieniu jakos$ci produktéw zywnosciowych.

1. PODSTAWY SYSTEMU ZARZADZANIA AQAP

Publikacje standaryzacyjne AQAP zawierajace kontraktowe wymagania dla systemu
zarzadzania jako$cig w opieraja si¢ na migdzynarodowych normach z rodziny 1SO 9000, pod
wzglgdem: stosowania terminologii zgodnie z 1SO 9000:2006, wykorzystania wytycznych
dotyczacych efektywnego zarzadzania jakos$cia wedlug ISO 9004:2010 oraz spetnienia
wymagan dla systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z ISO 90001. Do grupy AQAP
zawierajacych wymaganie spetnienia normy ISO 9001 naleza:

- AQAP 2110:2009 - "Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci

w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji”,

- AQAP 2120:2009 - "Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w produkcji,
- AQAP 2130:2009 - "Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w kontroli

I badaniach"
oraz AQAP 2310:2013 - "Wymagania NATO dotyczace systemu zarzadzania jakoS$ciag
dostawcow dla przemystu lotniczego i obronnego".

AQAP 2310 przeznaczony jest gldwnie dla przemystu lotniczego oraz mozliwy jest do
zastosowania w przedsiewzigciach dotyczacych skomplikowanych wyrobow obronnych
obejmujacych rozne systemy, np.: pojazdy gasienicowe, uzbrojenie, taczno$¢, w tym
oprogramowanie. Wymagania te maja mniejsze zastosowanie do produktow zywnosciowych.

Glowne zastosowanie w zamoOwieniach dla wojska maja, pod wzgledem zakresu

w kolejnosci od najmniejszego:
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AQAP 2130 dla wyrobow ktérych wykonanie mozna nadzorowaé na poziomie badan i
kontroli odbiorczej dostaw, miedzyoperacyjnej oraz gotowego wyrobu lub

AQAP 2120 uwzgledniajacy dodatkowo nadzorowanie istotnych proceséw produkcji,
tzw. proceséwo specjalnych lub

AQAP 2110 umozliwiajacy pelne nadzorowanie z uwzglednieniem procesu
projektowania nowego wyrobu lub modernizacji wyrobu juz produkowanego.

Wymagania AQAP muszg spetnia¢ rowniez organizacje w tancuchu zywno$ciowym,

bez wzgledu na ich wielkos$¢, status prawny, czy strukture wiasnosci i moga by¢ stosowane w

ramach zamowien dla wojska. W przypadku ich wykorzystania, majg zastosowanie do

wszystkich procesoéw, ktore sa niezbedne producentowi do dostarczenia wyrobu zgodnego z

wymaganiami. Moga by¢ réwniez wykorzystane do doskonalenia systemu zarzadzania

jako$cig. Spetnienie wymagan AQAP zwigzane jest z podjeciem dziatanh zwigzanych z

ustanowieniem, udokumentowaniem oraz wdrozeniem systemu zarzadzania jakoscig. Dopiero

funkcjonujacy system zgodny z wymaganiami AQAP daje zaufanie do organizacji, ze jest w

stanie sprawnie realizowa¢ kontrakty na dostawy produktow zywnosciowych dla wojska.

Budujac system zarzadzania wg AQAP uwzglednia si¢ takie elementy, jak (rys. 1):

efektywnos¢ systemu zarzadzania jakoS$cia,

udokumentowane planowanie jakosci produktow zywnosciowych z uwzglednieniem
spetniania potrzeb zamawiajacego i przepisow prawa,

zarzadzanie ryzykiem wedlug wymagah zamawiajacego,

nieuszkadzalno$¢ 1 obslugiwalno$¢ (jesli ma to zastosowanie, gldownie w odniesieniu
do sprze¢tu gastronomicznego),

zarzadzanie konfiguracja, zuwzglednieniem identyfikacji 1 identyfikowalnosci,
szczegllnie pod wzgledem zmian wynikajacych ze specyfiki produkcji. Krotko
ujmujac - zarzadzanie konfiguracja shuzy przede wszystkim zapewnieniu, ze wyroby
sg zgodne z ich udokumentowanymi wymaganiami (Guess, 2013),

zarzadzanie procesami pomiarowymi,

nadzorowanie jakos$ci z udziatem RPW (Rejonowe Przedstawicielstwo Wojskowe) lub
w ramach realizacji procesu Rzagdowego Zapewnienia Jako$ci GQA, zgodnie z AQAP
2070.

Efektywnos$¢ systemu zarzadzania jakos$cig rozumiana jest w aspekcie ekonomicznym

1 zwigzana jest z naktadem pracy, w tym niezb¢dnymi zasobami, do realizacji zaplanowanych

dziatan. Efektywne rozwigzania cechuja sig minimalizacja naktadow w stosunku do

generowanych kosztow wykonania zaplanowanych dziatan (Hamrol A., 2008). Zapewnienie
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efektywnosci systemu zarzadzania jakosScia wymagane jest w punkcie 4.1 AQAP. Wedlug
AQAP, procesy generujace koszty w realizacji wyrobu, to: proces projektowania, proces
produkcji ale rowniez reklamacje, w tym wyroby niezgodne z wymaganiami wlasne oraz
podwykonawcow. Efektywnos$¢ systemu zarzadzania jako$cig, w tym proceséw generujacych
najwigksze koszty moze by¢ zapewniona poprzez zarzadzanie nig w procesie planowania
jakosci oraz monitorowania kosztéw realizacji pod wzgledem zgodnosci z planowanymi

dzialaniami.

WYMAGANIA AQAP 2110, 2120, 2130

f 1SO 9001:2008 o l:i

PLANOWANIE NIEUSZKADZALNOSC ]?g;‘ﬁ%%ﬁl\gi
JAKOSCI 1 OBSLUGIWALNOSC -
[Tylko AQAP 2110/ [zakres uzalezniony
od typu AQAP/
~——
EFEKTYWNOSC ZARZADZANIE BEZPOSREDNIE
SYSTEMU RYZYKIEM NADZOROWANIE
ZARZADZANIA Inie dotyczy JAKOSCI - WSPOLPRACA
JAKOSCIA AQAP 2120/ Z KLIENTEM

ZARZADZANIE PROCESAMI
POMIAROWYMI wg ISO 10012

Rys. 1. Elementy systemu zarzadzania jakoscig wedlug AQAP
Zrédto: opracowanie na podstawie (Swiderski, 2007)

Wymagania dotyczace planowania jakoSci zawarte sg w p. 5.4 AQAP. Plan jakosci
spetnia dwie podstawowe uzupetniajace si¢ funkcje w zapewnieniu jakosci produktéw
zywnosciowych, stanowigce podstawg zastosowania rozwigzan dotyczacych systemu
zarzadzania jakoscig w realizacji wyrobu (AQAP 2110, 2009):

— opisuje i dokumentuje wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia,

— opisuje i dokumentuje planowane dziatania dotyczace realizacji produktu
zywno$ciowego z uwzglednieniem: wymagan jakosciowych, niezbednych zasobow,
przegladow, weryfikacji, walidacji oraz kontroli i badan.

W ramach planowania jako$ci wymagane jest stosowanie zasad zarzgdzania ryzykiem.
W systemie zarzadzania jakoscig uruchamia si¢ dzialania zwigzane z identyfikacja, analiza,
monitorowaniem i redukowaniem ryzyka (AQAP 2110, 2120, 2009). W tancuchu
zywnosciowym, W przypadku krytycznych zagrozen mogacych mie¢ wpltyw na zycie lub

zdrowie czlowieka, powinny by¢ podejmowane dziatania, aby istniejace ryzyko
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wyeliminowaé¢ lub zminimalizowaé. W pozostatych przypadkach ryzyk na poziomie
akceptowalnym zarzadzanie ryzykiem pozwala na pewna elastyczno$§¢ w podejmowaniu
decyzji. Ryzyko, zidentyfikowane na etapie przegladu wymagan stawianych przez
zamawiajgcego, moze nigdy bowiem nie wystgpi¢. Umiejetne sterowanie ryzykiem
umozliwia bardziej skuteczne i racjonalne zarzadzanie, polegajace na uruchamianiu wcze$niej
zaplanowanych dziatan.

Zarzadzanie konfiguracjg wymagane jest w pkt 7.7 AQAP. Problem jest niezmiernie
istotny w przypadku projektowania i rozwoju wyrobu oraz koniecznosci ustalania procedur
zarzadzania konfiguracja (Szkoda, Swiderski, 2005). Na etapie wytwarzania wedlug
zatwierdzonej dokumentacji, zarzadzanie konfiguracja ogranicza si¢ do nadzorowania
wykonania oraz wprowadzania ewentualnych odstgpstw lub zmian nie majacych wplywu na
wilasciwosci funkcjonalne i fizyczne produktu zywnosciowego, tj.: trwato$¢, przydatnos¢ do
spozycia, wyglad, sktad, itp. Zarzadzanie konfiguracja umozliwia sprawng realizacje
procesow W tancuchu zywnos$ciowym, zapewniajaca tez komunikacje z klientem. Do
podstawowych elementéw zarzadzania konfiguracja mozna zaliczy¢ (AQAP 2110, 2120,
2130, 2009):

— identyfikacj¢ konfiguracji — obejmujaca przede wszystkim podzial produktu
zywnosciowego na obiekty konfiguracji, w stosunku do ktoérych podejmowane sa
dziatania zwigzane przedewszystkim z niezbgednymi badaniami i kontrolami oraz
z takimi dziataniami, jak oznaczanie i dokumentowanie, przeglad i zatwierdzanie na
okreslonych etapach realizacji,

— sterowanie konfiguracja — obejmujace wprowadzenie jednolitego systemu
nadzorowania zmian  dotyczacych  wyznaczonych  obiektow  konfiguracji
I dokumentéw je opisujacych,

— charakteryzowanie statusu konfiguracji— obejmujgce system informowania
| raportowania o aktualnym stanie obiektow konfiguracji na etapie projektowania
| rozZwoju poprzez tworzenie i gromadzenie wykazow, raportow, sprawozdan celem
potwierdzenia statusu produktu zywnosciowego,

— auditowanie konfiguracji— obejmujace formalng ocen¢ zgodnosci obiektow
konfiguracji z wymaganiami, na podstawie wynikow badan i kontroli projektowanego
wyrobu przed zatwierdzeniem do produkciji.

Wprowadzenie = rozwigzan  systemowych  dotyczacych  nieuszkadzalnosci
i obstugiwalnosci wyrobow dla ktorych ten system ma zastosowanie, wymagane jest
warunkowo w pkt 7.8 AQAP. Warunek odwotuje si¢ do wymagan kontraktowych (AQAP
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2110: 2009). Problem jest istotny na etapie projektowania nowego wyrobu, ze szczegdlnym
zastosowaniem urzadzen niezbgdnych m.in. do jego zabezpieczania, transportowania, itp.
Wymagania ograniczaja si¢ do wdrozenia takiego systemu, aby mozliwe byto nadzorowanie
majgcych zastosowanie wlasciwosci niezawodno$ciowych. Jezeli rozwigzanie sprowadza si¢
do opracowywania programu nieuszkadzalno$ci i obslugiwalnosci, t0 powinien on by¢
udokumentowany. Takie rozwigzanie umozliwia osiggniecie oczekiwanych przez klienta
wlasciwo$ci  szczegdlnie z uwzglednieniem nietypowego Wwykorzystania produktow
zywnosciowych, dlugich okreséw przechowywania przed spozyciem oraz ich uzdatniania lub
przeklasyfikowywania.

Opracowanie zasad wspolpracy z zamawiajacym (W tym z RPW) jest kolejnym
istotnym wymaganiem AQAP. AQAP wskazuje, aby konieczno$¢ tej wspotpracy byla
uwidoczniona w ramach (AQAP 2110, 2120, 2130, 2009):

— oceny ekonomicznosci systemu zarzadzania, jego dokumentowania i akceptowania
oraz dostepu do zapisow,
—  wspolpracy z przedstawicielem kierownictwa i zapewnienia komunikacji wewngtrzne;j

w trakcie realizacji zamowienia,

— wykorzystania przegladu zarzadzania i auditow wewnetrznych,

— realizacji produktu zywno$ciowego, W tym, m.in.: zakupoéw i kwalifikowania oraz
nadzorowania podwykonawcoéw oraz w obszarze postepowania z wlasnoscia klienta,

— monitorowania i pomiarow wyrobu w kontrolach: dostaw, mi¢dzyoperacyjnej oraz
wyrobu gotowego, z uwzglgdnieniem niepewnosci pomiaru (tam gdzie jest to istotne

wg normy 1SO 10012),

— nadzoru nad wyrobem niezgodnym, korekcjami 1 dzialaniami korygujacymi, w tym
nad postepowaniem z reklamacjami.

Wyniki przedstawionej analizy istotnych obszaréw zapewnienia jakosci wg wymagan
AQAP potwierdzajg ich rolg i wage w nadzorowaniu realizacji kontraktu na dostawe

produktow zywnosciowych.

2. KIERUNEK ZMIAN W SYSTEMIE ZARZADZANIA JAKOSCIA

W $lad za zmianami, planowanymi w 2015 roku w normie ISO 9001, podaza zmiany
w dokumentach AQAP. Ponadto, zgodnie z zatacznikiem SL do dyrektyw ISO/IEC 2012,
czes$¢ I — ,,Skonsolidowany suplement ISO — Procedury wtasciwe dla ISO”, ze wzgledu na

konieczno$¢ okreslenia jednolitej struktury wszystkich norm dotyczacych systemow
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zarzadzania 1 uporzadkowania terminologicznego, tatwiejsza bedzie integracja rdznych
systemow zarzadzania wedlug znowelizowanych wymagan.

W ramach wspotpracy miedzy panstwami NATO, na posiedzeniach Grupy Roboczej
ds. cyklu zycia wyrobu, Grupy Gtownej AC 327, opracowywane sg nowe wydania
dokumentéw z rodziny AQAP. Nowga strukture wymagan AQAP przedstawiono na rysunku 2.
Proponowana nowelizacja wymagan jest oznakg elastycznos$ci i odpowiedziag na liczne
zastrzezenia dotychczasowych uzytkownikéw norm. Wigkszy nacisk na obszar zgodnosci
Z wymaganiami prawnymi i1 kontraktowymi oraz mocniejsze akcentowanie cyklu zycia
wyrobow 1 uslug w powigzaniu z udzialem stron zainteresowanych powinno spotkaé si¢

Z uznaniem.

WYMAGANIA AQAP 2110

f ISO 9001:2015 Ci

PLANOWANIE
JAKOSCI ZARZADZANIE ZARZADZANIE
NIEZAWODNOCIA KONFIGURACJA
AQAP 2105
ADMP 1SO 10007
ACMP 2100
=~ ~
EFEKTYWNOSC ZARZADZANIE NADZOROWANIE JAKOSCI, GQA
SYSTEMU RYZYKIEM WSPOLPRACA Z KLIENTEM
ZARZADZANIA
JAKOSCIA ARMP AQAP 2070

ZARZADZANIE PROCESAMI
POMIAROWYMI

1SO 10012

Rys. 2. Zmiany w systemie zarzadzania wg AQAP
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Gléwna zmiang w AQAP jest rezygnacja z dotychczasowej struktury wymagan.
Planuje sie rezygnacje z AQAP 2120 i 2130, pozostawiajac jedynie AQAP 2110, odnoszacy
si¢ do wymagan w zakresie zapewnienia jako$ci w projektowaniu, rozwoju i produkcji.
»Wylaczen” (wzorem wymagan normy ISO 9001:20015) nie przewiduje si¢, a zakres systemu
zarzadzania jako$cig ma zaleze¢ od analizy ryzyka wynikajacego z potrzeb biznesowych
organizacji.

Zarzadzanie ryzykiem w realizacji kontraktu na dostawe wyrobow, w tym
zywnos$ciowych, dodatkowo uregulowano w wytycznych zawierajacych:

— program zarzadzania ryzykiem zamawiajacego - ARAMP-01:2012,
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mi¢dzynarodowe zasady zarzadzania ryzykiem okreslone w normie 1SO 31000:2009.

Znowelizowane wymagania dotyczace zarzadzania ryzykiem uwzgledniajg elementy

opisane w poprzednim punkcie artykulu oraz wprowadzajag nowe uregulowania (ARAMP,

2012):

planowanie zarzadzanie ryzykiem poprzez identyfikowanie, analiz¢, monitorowanie
i redukowanie ryzyka na ectapie przegladu umowy oraz okresowe uaktualnianie
danych,

zobowigzanie do dostarczania dowoddéw zarzadzania ryzykiem, w tym
identyfikowania zagrozen obejmujacych poddostawcow,

uwzglednianie zarzgdzania ryzykiem w auditach wewnetrznych,

zarzadzanie ryzykiem z wykorzystaniem normy ISO 31000:20009.

Zarzadzanie konfiguracja wyrobow, w tym zywnosciowych, dodatkowo uregulowano

w serii dokumentow NATO dotyczacych zarzadzania konfiguracja typu ACMP:

ACMP 2000:2014 - wytyczne dotyczace polityki zarzagdzania konfiguracja
ACMP 2009:2014 - wytyczne dotyczace zarzadzania konfiguracja,
ACMP 2100:2014 - wymagania kontraktowe dotyczace zarzadzania konfiguracja.

Znowelizowane wymagania zarzadzania konfiguracja uwzgledniaja elementy opisane

w poprzednim punkcie artykutu oraz wprowadzaja nowe uregulowania (ACMP 2100:2014):

zobowigzanie organizacji do zarzadzania konfiguracja poprzez jej planowanie,
identyfikacje, sterowanie, charakteryzowanie statusu oraz auditowanie, bez okreslania
potrzeby dokumentowania wiasciwych procedur i planow,

utrzymywanie konfiguracji wyrobu, w tym kryteria akceptacji w planowaniu,
zarzadzanie konfiguracja w procesie zakupow | wyrobow dostarczanych od
podwykonawcow,

zarzadzanie konfiguracja wg: 1SO 10007, ACMP 2100 i/lub krajowych uznanych
wymagan (jesli bedg ustanowione) lub wg ACMP wynikajgcych ze STANG 4427.
Zarzadzanie niezawodnoscig wyrobow, dodatkowo uregulowano w serii ADMP:
ADMP-01:2014 - wymagania rozwojowe dotyczace niezawodnosci,

ADMP-02:2014 - wytyczne dotyczace zarzadzania niezawodno$cia w serwisie.

Znowelizowane wymagania zarzadzania niezawodnoscig odnosza si¢ do elementow

opisanych w poprzednim punkcie artykulu oraz wprowadzaja nowe uregulowania (ADMP-
02: 2014):

kompleksowe podejscie do zarzadzania niezawodnoscia,
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— okres$lenie dziatan dotyczacych niezawodno$ci, w tym uzyskanie nieuszkadzalnosci,
obstugiwalno$ci oraz gotowosci technicznej,
— okreslenie odpowiedzialnosci wykonawcy za uwzglednienie niezawodno$ci we
wiasciwosciach wyrobu,
— zalozenie zapewnienia zarzadzania niezawodnoscig zgodnie z ww. publikacjami.
Przedstawiona wyzej syntetyczna analiza zmian w wymaganiach pozwala stwierdzic, ze
wymagania dla dostawcoéw produktow zywnosciowych stwarzaja mozliwos$¢ skutecznego i
efektywnego zarzadzania jakoscig, z uwzglgdnieniem elementéw bezpieczenstwa zywnosci

oraz doskonalenia juz funkcjonujacych dziatan.

3. PODSUMOWANIE

System zarzadzania jakoscia wg wymagan NATO - AQAP (z uwzglgdnieniem
planowanych zmian) pozwala na kompleksowe podejscie do planowania i realizowania
procesow w tancuchu zywno$ciowym i stanowi wazny element marketingowy w korelacji
z potrzebami i wymaganiami klienta, w tym z wymaganiami prawnymi. Zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie konfiguracja, zarzadzanie niezawodno$cia oraz zarzadzanie
pomiarami, sa waznym elementem w zapewnieniu wymagan jakosciowych produktow
zywnosciowych przeznaczonych dla Sit Zbrojnych RP. Planowane zmiany w zakresie
wymagan AQAP oraz nowe podejécie okreslone w ADMP, ACMP, pozwola doskonali¢
funkcjonujace systemy zarzadzania jako$cig.

Zapewnienie zdrowej 1 bezpiecznej zywnosci, szczegdlnie dla takiej grupy konsumentow
jak wojsko, jest elementem strategicznym panstwa i stosowanie wymagan AQAP powinno
by¢ podstawowym wymaganiem jakoSciowym, p0za wymaganiami prawnymi, w tym
dotyczacymi HACCP.
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