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Streszczenie: Artykul przedstawia uwarunkowania zwiqzane z powstaniem i rozwojem stosunkowo nowego
obszaru wiedzy i biznesu, jakq jest logistyka miedzynarodowa, ktora - jako przedmiot pod tq samq - zawiera sie
w aktualnej ofercie dydaktycznej Wojskowej Akademii Technicznej, dla studentow na kierunku logistyka..
Niniejszy artykul przedstawia czesé¢ rozwazan w zakresie wybranych problemow logistyki migdzynarodowey,
ktore tym samym stanowiq jego cel mianowicie: organizacje miedzynarodowych fancuchow dostaw, systemy
informacyjne oraz zintegrowane systemy informatyczne wspomagajgce logistyke miedzynarodowq.
Summary: The article presents the conditions related to the creation and development of a relatively new field of
knowledge and business, which is the international logistics. Subject as international logistics is in the current
teaching offers WAT, for students majoring in logistics. This article presents some considerations in selected
international logistics problems namely the organization of international supply chains , information systems
and integrated systems supporting international logistics .
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Wstep

Niniejszy artykul zawiera rozwazania wybranych problemow logistyki
miedzynarodowej - prezentuje organizacje mi¢dzynarodowych tancuchow dostaw, systemy
informacyjne oraz zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace logistyke
mig¢dzynarodowa. Organizacja, elementy 1 determinanty tworzenia mig¢dzynarodowych
tancuchow 1 sieci dostaw oraz systemy - w tym zintegrowane systemy informatyczne jako
kluczowy element miedzynarodowej infrastruktury logistycznej wraz z ich budowa, strukturg
i klasyfikacja stanowity zasadniczy problem badawczy ujety w poszczeg6lne tytuty artykutu,
w ramach ktorego wykorzystano podstawowe metody teoretyczne: analize, analogi¢ oraz

whnioskowanie.
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1. ORGANIZACJA MIEDZYNARODOWYCH LANCUCHOW | SIECI
DOSTAW

Uznajac za definicj¢ systemu logistycznego celowe zorganizowanie i potaczenie
zespotu takich elementow (podsystemow), jak: produkcja, transport, magazynowanie,
odbiorcy — wraz z relacjami pomiedzy nimi oraz ich wlasno$ciami, warunkujgcymi przeptyw
strumieni towarow, $rodkow finansowych 1 informacji - to migdzynarodowymi systemami
logistycznymi bgda celowo zorganizowane i zintegrowane przeptywy materiatoéw, produktow,
towarow oraz odpowiadajacych im informacji (w obrgbie danego mi¢dzynarodowego uktadu
gospodarczego), umozliwiajagce optymalizacj¢ zarzadzania tancuchami dostaw (m.in. poprzez
automatyczng identyfikacje towardéw, elektroniczng wymiane danych, symulacje
komputerows, czy kontroling) (Abt S., 1998). Migdzynarodowymi systemami logistycznymi
beda rowniez procesy, powodujgce przemiany towarOw w sensie czasowo-przestrzennym,
W rozumieniu ,,przestrzenno$ci”’ zwigzanej z obszarem geograficznym (np. Europa) lub
gospodarczym (np. Unia Europejska), w ramach ktérego odbywa si¢ przeptyw danych
materialow, towaroéw, ustug i informacji (Ptaczek E.,2006).

Tworzenie systemow logistycznych mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze etapy:

1. Etap pierwszy etap — stanowi integracja migdzynarodowa rozumiana jako trwaty

proces scalania gospodarek narodowych nie poprzez dodawanie potencjatow
ekonomicznych lecz tworzenie nowych organizmow gospodarczych;

2. Etap drugi etap - integracja geograficzna definiowana jako przestrzenne

konfigurowanie sieci logistycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem infrastruktury

transportu;

3. Etap trzeci etap — wybor formy organizacyjnej logistyki miedzynarodowe;j
uwzgledniajacy konfiguracje sieci 1 rodzaj produktu logistycznego (spotki 1 korporacje
migdzynarodowe, filie przedsigbiorstw, logistyka dorazna).

Wymienione formy organizacyjne w postaci spotek i korporacji migdzynarodowych
charakteryzuje m.in.: zarzadzanie nimi przez dwa lub wigcej podmioty prawne lub przez
firmy réznych panstw dla ochrony marki produktu lub wizerunku firmy na rynku. Warto
dodaé, Ze przewaznie zmiana formy organizacyjnej do postaci korporacyjnej wynika
ze wzrostu liczby produktow i kierunkow dostaw. Z kolei filie to obecnie najczesciej
wystepujacy system logistyczny, umozliwiajgcy realizowanie funkcji zarzadzania
logistycznego poprzez utatwienie dostepu do lokalnych zrodet kapitalu (ze szczegdlnym

uwzglednieniem subsydiowanych kredytow rzadowych), przestrzeganie prawa dewizowego
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i podatkowego oraz mozliwo$¢ kontroli wielkos$ci i struktury obrotow pomiedzy filig
a przedsigbiorstwem macierzystym.

Cechg charakterystyczna tzw. logistyki doraznej jest tworzenie jej w krotkim czasie i na
krotki okres - w celu przemieszczania produktéw w sytuacji braku droznosci kanatow
logistycznych. Form¢ takg stosuje si¢ na przyktad w przypadku nieoczekiwanego popytu
na towary lub ustugi (np. turystyczne), w okresie wystepowania sezonowos$ci popytu,
ale takze w czasie konfliktow migdzynarodowych lub klesk zywiotowych.

Podczas tworzenia migdzynarodowych tancuchow dostaw, oprocz doswiadczenia,
wiedzy 1 umiejetnosci logistykow - oraz odpowiednich metod zarzadzania, nalezy takze miec
na uwadze szczeg6lny element okreslany mianem ,logistykochtonno$ci” danego
regionu/regiondw. Terminem ,,logistykochtonno$ci” okresla potencjal absorbcji nowoczesne;j
obstugi logistycznej, tj. zdolnosci danego regionu do zapewnienia optymalnych warunkow
ekonomicznych, materialnych i organizacyjnych, niezbednych dla obstugi logistycznej,
zarbwno w zakresie obecnych, jak 1 przysztych zasobow. Okresleniu poziomu
logistykochtonnosci (Gotembska E. i in., 2005) stuzy zastosowanie miar prostych lub
ztozonych. Do miar prostych zalicza si¢ np. liczbe portéw lotniczych (morskich, itp.),
zageszczenie drog kotowych czy linii kolejowych na 100 km?, itd. Jednak do najczesciej
wykorzystywanych sg miary ztozone, z ktorych najpopularniejsza metodg stanowi metoda
oceny punktowej. Najczesciej stosowanymi kategoriami ocen sa: koszty, dostgp do rynku,
transport, podaz powierzchni (Kazdej kategorii przypisuje si¢ punkty od 1 do n. I tak np. dla
kosztéw n=10, gdzie 1 oznacza najtansza lokalizacje,10 - najdrozsza). Kategorie ocen mozna
podzieli¢ na dalsze podkategorie takie, jak np.: zaludnienie, koszt sity roboczej, cena najmu,
cena gruntu, dostep do rynkow, dostepnos$¢ infrastruktury drogowej, natezenie ruchu, itp.
Warto réwniez podkresli¢, ze ocena logistykochtonnosci czgsto wymaga takze okreslenia tzw.
Wskaznika Menedzerow Logistyki (WML), ktory pozwala wyznaczy¢ zaleznos¢ pomiedzy
wielkos$cig produkcji a poziomem obstugi logistycznej. Wskaznik ten stanowi srednig wazong
nastepujacych wielkosci: zamowienia nowe, zamoéwienia eksportowe, produkcja, liczba
asortymentow, ceny zakupionych towardéw, zapasy zakupionych pozycji oraz czas dostaw,
zatrudnienie (Gotembska E. i in., 2005).

Jak wskazano wczes$niej — na tworzenie systemu logistycznego sktada si¢ wiele
elementoéw, ktére posrednio wyznaczajg tym samym rowniez jego cechy charakterystyczne
takie, jak: efektywno$¢, elastycznos¢, czy spojnos¢. Efektywnos$¢ stanowi jedng
z najistotniejszych wlasciwosci systemu, poniewaz wigze si¢ w zasadzie ze wszystkimi jego

elementami oraz otoczeniem, a tym samym ma bezposredni wplyw na wynik dziatania
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systemu. J. Konieczny definiuje efektywnos¢ jako: ,liczbe jednostek dochodu uzytecznosci
uzyskang z jednostki nakladu uzyteczno$ci systemu”. Efektywno$¢ wyraza zatem cato$¢
funkcjonowania systemu - tak wewnetrznych, jak i zewngtrznych (wymiar rynkowy). Wymiar
wewnetrzny (ekonomiczny) 1o efektywno$¢ systemu logistycznego wyrazana w stosunku
pomiedzy kosztem, a efektem tego systemu, natomiast zewnetrzny (rynkowy) przejawia
si¢ w tworzeniu przez system optymalnej struktury warto$ci dodanej dla klienta. Warto dodac,
ze jedng z bardziej znanych sentencji glosi, ze: ,,wszystko, co jest efektywne — jest efektywne
przez koszty”. Ocena efektywnosci 1 jakosci funkcjonowania systemu logistycznego
dokonywana jest za pomocg roznych wskaznikow. Naleza do nich np. wskazniki
efektywnosci (m.in. produktywnosci, strukturalne, gospodarnos$ci, czy jakosciowe) oraz inne,
np. elastyczno$ci, niezawodno$ci, odporno$ci na zaktdcenia, czy podatno$ci na rozwdj
(Brzezinski M., 2007).

Migdzynarodowym tancuchem dostaw mozna zatem okresli¢ elastyczny i spdjny
system zawierajagcy nastgpujace podsystemy: zaopatrzenia; produkcji; dystrybucii;
transportu; magazynowania oraz ostatecznej konsumpcji. Elastyczno$¢ systemu wyraza
si¢ poprzez reagowanie na wplyw otoczenia konkurencji, natomiast spojnos¢ - 0znacza,
ze zmiana w jednym podsystemie determinuje zmiang w pozostatych systemach.

Do kluczowych operacji logistycznych w migdzynarodowym tancuchu dostaw zaliczy¢
nalezy: standaryzacje¢ produktow logistycznych, bedacych przedmiotem przepltywu w calym
taficuchu dostaw; obstuge transportowa wszystkich ogniw fancucha  dostaw (koszty
transportu stanowig §rednio 75 % wszystkich kosztow logistycznych); obstuge calego procesu
zamoOwien wraz z metodami transmisji informacji 1 konfiguracja sieci informatycznych;
ujednolicenie metod zarzadzania zapasami (w tym kontroli poziomu zapaséw we wszystkich
ogniwach tancucha) oraz ujednolicenie metod zarzadzania finansami (w tym ochrony przed
ryzykiem kursowym). Istote migdzynarodowego tancucha dostaw stanowi dziatalnos¢
dotyczaca migdzynarodowego przeptywu produktow i ustug, od zrodta, poprzez wszystkie
formy posrednie, az do punktu kulminacyjnego - postaci, w ktorej sg one konsumowane przez
ostatecznego klienta. Warunkiem koniecznym tworzenia tancucha dostaw jest tancuch
magazynowo — transportowy, nazywany takze lancuchem logistycznym. fancuch ten
stanowi zatem technologiczne potaczenie punktow magazynowych oraz przetadunkowych za
pomocg drég przewozu wraz z organizacyjnym i finansowym skoordynowaniem operacji
(zamowienia i zapasy) wszystkich ogniw tego tancucha. Migdzynarodowy tancuch dostaw
(fancuch logistyczny) umozliwia przeptyw towardw i ustug w ramach globalnej lub

regionalnej sieci logistycznej (zwanej takze siecig dostaw), funkcjonuje niezaleznie od granic
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i stanowi podstawe logistyki miedzynarodowej. Z uwagi na fakt, iz funkcjonowanie tfancucha
dostaw (logistycznego) warunkuje jego przestrzenne rozmieszczenie - pojecia te nalezy
rozumie¢ jako przeptyw w ramach $cisle skonfigurowanej sieci logistycznej, ktora ma ksztatt
pajeczyny (powstaje ona podczas angazowania kolejnych uczestnikow sieci, nazywanych
aktorami lub we¢ztami sieci). Przyktadem takiego rodzaju sieci moze by¢ sie¢ niezaleznych
agencji przewozowych, sklepow, itd. i chociaz ich zasieg jest regionalny, to globalny system
komunikacji pozwala na prowadzenie wspolnej dziatalnosci w skali $wiatowe;j.
Lancuchem dostaw (tancuchem logistycznym) mozna zatem okresli¢ ogdt warunkow oraz
dziatan logistyki realizowanej przez dany podmiot (instytucje, firme, organizacje, itp.). Sie¢
logistyczng stanowi potagczenie tancuchow kilku podmiotow (instytucji, firm) w jeden system
taczacy zarowno dostawcow, producentow, posrednikow, jak i klientow. Rozrdznienie to jest
kluczowe, poniewaz odmienne obowiagzki bedzie miat specjalista ds. zarzadzania fancuchem

dostaw (gldwnie wewnatrz firmy), a inne - specjalista ds. sieci dostaw (gléwnie poza firma).
2. SYSTEMY INFORMATYCZNE LOGISTYKI MIEDZYNARODOWEJ

W  poprzednich podrozdziatach stwierdzono, ze zasadniczymi determinantami

rozwoju logistyki miedzynarodowej s3:

— liberalizacja handlu i deregulacja transportu;

— Wwzrost natgzenia konkurencji i wymagan klientow;

— upowszechnianie narzedzi technologii teleinformatycznych.

Infrastruktura informatyczna stanowi obecnie jedng z najwazniejszych czeSci
mi¢dzynarodowe] infrastruktury logistycznej - zardwno ze wzgledu na skracanie cykli
czasowych dostaw oraz coraz wigkszg rozmaitoscig dobr, jak i poszerzaniem si¢ rynkow
zbytu oraz tendencja do indywidualizacji popytu. Na infrastrukture informatyczng logistyki
sktadajg si¢ przede wszystkim systemy informatyczne oraz sprzet informatyczny (m.in.
komputery, sieci komputerowe, bazy danych, itp.). System informatyczny stanowi podsystem
systemu informacyjnego, w ktorym do przesylania i przetwarzania oraz gromadzenia
informacji wykorzystuje si¢ technologi¢ teleinformatyczng 1 telekomunikacyjng. Warto w tym
miejscu syntetycznie przedstawi¢ system informacyjny, ktéry stanowi zbior wszystkich -
wzajemnie powigzanych - narzedzi i metod wykorzystywanych do wytwarzania,
pozyskiwania, gromadzenia przetwarzania i przeptywu informacji. Na system ten skladaja
si¢ trzy podsystemy: wskazany wyzej: system informatyczny, system komunikacyjny oraz
system tradycyjny (manualny) (Wieczerzycki W.(red.), 2012). Na system informatyczny

sktadajg si¢ powigzane elementy techniki komputerowej, stanowigce infrastrukture
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informatyczng. Nalezg do nich m.in. : komputery, oprogramowanie oraz technologie
informatyczne: internetowe, programowania, bazy danych, itp. Na system (podsystem)
telekomunikacyjny sktadaja si¢ technologie komunikacyjne takie, jak: GPRS, GSM, EDI,
RFID, Wi-Fi, itp. Technologie te - podobnie, jak systemu informatycznego - sktadajg sie¢ ze
sprz¢tu i oprogramowani (np. czytniki koddéw, ale i faksy, modemy, czy telefony),
umozliwiajac i wspomagajac transmisje danych. Z kolei na podsystem tradycyjny: spotkania,
listy, przesytki kurierskie, itp.- stanowigce tzw. tradycyjne metody operowania informacjami
(Wieczerzycki W., (red.), 2012).

Jak wskazano na poczatku - sktadnikami infrastruktury informatycznej sg techniki
informacyjne oraz technologie telekomunikacyjne tworzace LIS - logistyczny system
informacji  (Logistics Information System). Istota tego systemu jest generowanie
i gromadzenie danych i informacji (rozumianych réwniez jako zinterpretowane dane), ich
przechowywanie, odpowiednie przetwarzanie, a takze dystrybuowanie, co0 uUmozliwia
podejmowanie wilasciwych decyzji w zakresie dziatan logistycznych (np. koordynacji).
Kompleksowos¢ LIS oparta m.in. na integracji - odbywa si¢ w relacji do jego otoczenia, ktore
nadaje ksztalt dziatalnoSci przedsigbiorstwa: w szczegolnoSci przez uwzglednienie
w systemach informacyjnych istotnych kwestii wynikajacych z takich czynnikoéw, jak:
geograficzne, ekonomiczne, spoteczne, czy kulturowe. Elementy sktadowe LIS stanowig:
technika elektronicznej wymiany informacji (EDI) wraz z technika automatycznej
identyfikacji (Automatic Identification, Al); systemy ruchomej tgcznosci satelitarnej (element
szeroko rozumianej infrastruktury telekomunikacyjnej), system GPS - nawigacji obiektow
ruchomych oraz zintegrowane systemy logistyczne.

EDI (ang. Electronic Data Interchange) — to elektroniczna forma wymiany
danych/informacji pomiedzy ,,systemami informatycznymi partneréw biznesowych przy
uzyciu standardowych formatow i protokotow wymiany informacji” (Wieczerzycki W.,
2012). Poczatki systemu si¢gaja roku 1979, kiedy powotany zostal Akredytowany Komitet
Standardow X12 (przez Amerykanski Narodowy Instytut Standaryzacji), ktorego zadaniem
byto opracowanie standardu elektronicznej wymiany danych pomiedzy przedsigbiorstwami.
Ostatecznie w roku 1986 opracowany zostal standard uzupetniajacy ANSI X12 o standardowa
strukture informacji biznesowe] przesytanej pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw.
Standard ten nazwany =zostal: UN/EDIFACT (ang. United Nations Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Transport). Z czasem opracowano Nowsze,
dedykowane dla konkretnych gatezi przemystu odmiany standardow EDI (np. USC — dla

branzy zywnosciowej, WINS — magazynowania, ODETTE — dla przemystu samochodowego,
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itd.). System stat si¢ tak funkcjonalny i efektywny, ze obecnie ponad 300tys. przedsiebiorstw i
organizacji wykorzystuje komunikacj¢ opartg na standardach EDI w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej (Wieczerzycki W.,2012). ,,EDI to nowoczesny sposob przeprowadzania transakcji
handlowych przy uzyciu standardowych linii telekomunikacyjnych” (Szelag, K., 2014). Jego
najwazniejszym celem jest taczenie ogniw lancucha logistycznego odpowiedzialnych za:
produkcje, magazynowanie, zaopatrzenie, ksiegowos¢, transport, marketing i sprzedaz.
Roéznicg w obiegu dokumentow metodg tradycyjng i z wykorzystaniem EDI obrazuje rysunek
1.

. Metoda tradycyjna
Firma A = Firma B
£ o
A & ) o .
—Zo> —ns Iq% o L
EDI .
Firma A FirmaB
ma
EDIS .
erver {
EDI Server ‘-‘.
ERP Application
Server Server

Rys.1. Obieg dokumentéw metoda tradycyjna oraz z wykorzystaniem EDI
Zrédto: WikiDot, Electronic Data Interchange, http://ewd.wikidot.com (24.06.2015).
Korzysci ze stosowania EDI zaleza przede wszystkim od jego wdrozenia réwniez

u partneréw handlowych. Podstawowg zaletg jest fakt, ze EDI nie jest zalezny od platformy
sprzgtowej 1 programowej partnerow handlowych, natomiast zasadniczym warunkiem
stosowania w skali migdzynarodowej - Standaryzacja m.in. formularzy dokumentéw (sa to
zdalnie umieszczane np. na serwerze WWW aplikacje, pozwalajagce na latwe wpisanie
danych). Wymiana komunikatow EDI mig¢dzy partnerami handlowymi w relacji Kklient -
dostawca realizowana jest w trzech segmentach:

— danych podstawowych - w postaci informacji adresowych oraz katalogéw (cennikow);
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— transakcji handlowych - w zakresie: zapytan o ofertg, potwierdzenia zamdwienia, zmiana
w zamowieniu, instrukcji transportowej, awizowania, potwierdzenia dostawy, faktury,
informacji o podatkach czy awiza przelewu;

— raportéw - w zakresie np. harmonogramu dostaw, stanu zapasow, raportach o sprzedazy,
komunikatach kontrolnych czy komunikatow ogoélnych.

Kluczowe zalety ze stosowania systemow EDI stanowig:

— integralno$¢ informacji — zdolnos¢ systemu do sprawdzenia zgodnosci danych;

— aktualno$¢ informacji — rzeczywisty dostep do informacji,

— uzyteczno$¢ informacji — raz zapisane dane moga by¢ konwertowane w rézny sposob;

— przetwarzanie duzych ilosci informacji biznesowych - przez systemy komputerowe;

— redukcja kosztow — systemy EDI eliminujg konieczno$¢ manualnego przetwarzania
danych.

Do korzysci z zastosowania rozwigzan EDI w obszarze zarzadczym nalezy:

— poprawa efektywno$ci pracy poprzez wyeliminowanie z obiegu dokumentow
papierowych;

— wyeliminowanie tradycyjnego, recznego (czgsto wielokrotnego) wprowadzania danych;

— automatyzacja przetwarzania danych, a tym samym przyspieszenie procesu przesytania

informacji pomi¢dzy partnerami handlowymi;

— redukcja bteddéw przy wprowadzaniu danych do systemu (poprawa jakosci informac;ji).

Natomiast do korzysci stricte finansowych nalezy zaliczy¢ w szczegolno$ci: redukcje
kosztow administracyjnych zwigzanych z wymiang dokumentéw handlowych oraz redukcje
kosztéw komunikacji (np. przesylanie dokumentow za posrednictwem faksu czy tradycyjnej
poczty).

Identyfikacja automatyczna - polega na uzyciu wyspecjalizowanych urzadzen elektronicznych

(np. czytnikow) do automatycznego identyfikowaniu obiektow w systemie komputerowym.

Na podstawie bazy danych znajdujacej w systemie komputerowym dokonywany jest odczyt

zakodowanej informacji o poszczegdlnych obiektach (np. identyfikacja towaréw na podstawie

wydrukowanego na ich opakowaniu symbolu numerycznego, przedstawionego w postaci
kodu kreskowego). Automatyczna identyfikacja moze odbywac si¢ z wykorzystaniem: kodu
kreskowego, kodu QR (QR Code (QR: szybka odpowiedz, ang. Quick Response) — to
dwuwymiarowy, alfanumeryczny, matrycowy, kwadratowy kod graficzny opracowany
przez japonska firme Denso-Wave  (http://pl.wikipedia.org/wiki/QR_Code  23.05.2015),

$ciezki magnetycznej, fal radiowych (RFID), rozpoznawania glosu, czy rozpoznawania
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obrazu (najczeSciej wykorzystywane sg: kody kreskowe, $ciezki magnetyczne oraz fale
radiowe). Kody kreskowe dzielg si¢ na: liniowe (pionowe linie r6znej szerokosci, rozdzielone
bialymi przestrzeniami), dwuwymiarowe (wigksza pojemnos¢ danych: kod dwuwymiarowy
moze pomiesci¢ do 3,5 tys. znakow, kod liniowy do 50 tysigcy) oraz tréjwymiarowe
(wypukte) (kod liniowy, ktory zamiast czarnych i biatych linii wykorzystuje wglebienia i
wypuktosci).
System identyfikacji radiowej - RFID - to system, ktory przechowuje pewng ilo§¢ danych
w urzadzeniach nadawczo - odbiorczych (zwanych znacznikami), a nastepnie umozliwia
odczytanie tych danych w sposéb zautomatyzowany (Zrodto: http://www.portalrfid.pl).
Informacje zawarte w znaczniku mogg opisywac np.: towary w czasie transportu, czgsci na
linii produkcyjnej, potozenie przedmiotoéw, czy identyfikacje pojazdow. System RFID sktada
si¢ z dwoch elementow (komponenty): znacznika znajdujacego si¢ na identyfikowanym
obiekcie oraz czytnika, ktory odczytuje dane zawarte w znaczniku. ,,Czytnik zawiera modut
transmisji radiowej (zarowno nadajnik, jak i odbiornik), uktad sterowania oraz element
taczacy ze znacznikiem” (http://www.portalrfid.pl 22.04.2015). Ponadto wiele czytnikow
zawiera rowniez tzw. interfejs pozwalajacy na przesytanie wszelkich danych do komputeréw
klasy PC. Znacznik zawiera scalony mikrouktad oraz anten¢ z czytnikiem (element
tacznikowy), stanowigc nosnik danych systemu RFID, ktory przechowuje dane umozliwiajgce
identyfikacj¢ oznakowanego przedmiotu oraz przesyta je do czytnika za pomoca fal
radiowych. Wyro6znia si¢: znaczniki pasywne, aktywne i pot-pasywne. Z uwagi na mozliwosci
zapisu danych w znaczniku dziela si¢ na: znaczniki tylko do odczytu (RO - ang. Read-Only),
znaczniki jednokrotnego zapisu i wielokrotnego odczytu (WORM, ang. Write Once, Read
Many), znaczniki wielokrotnego zapisu i wielokrotnego odczytu (RW, ang. Read - Write).
Czytnik RFID - to urzadzenie mogace odczytywaé oraz wysyta¢ dane do kompatybilnych
znacznikow RFID. Najczesciej czytnik RFID zbudowany jest z: nadajnika, odbiornika,
mikroprocesora, pamigci, kanatow wejscia/wyjscia (dla opcjonalnych czujnikow i elementéw
wykonawczych), kontrolera, interfejsu komunikacyjnego oraz zasilania. Wedlug mobilnosci
czytnika rozroznia si¢: czytniki stacjonarne i nargczne. Do czytnikow stacjonarnych zaliczane
sg takze te umieszczane na ruchomych elementach i pojazdach (np. instalowane na wozkach
widtowych).

Zastosowanie automatycznej identyfikacji pozwala osiagna¢ szereg wymiernych
korzysci, jak np. wyeliminowa¢ pomyitki, skroci¢ czas operacji, automatycznie zanalizowaé
istniejace niezgodnosci, wyeliminowa¢ lub zminimalizowa¢ konieczno$¢ korzystania

z tradycyjnego obiegu dokumentow (papierowych), czy automatycznie tworzy¢ okreslone
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dokumenty. Automatyczna identyfikacja stosowana jest m.in.. w handlu - do szerokiej
identyfikacji towarow i transakcji handlowych, w magazynach, w zaktadach energetycznych,
firmach ubezpieczeniowych, sklepach wysytkowych, w procesach zatadunkowych,
wyladunkowych, przetadunkowych, w zakladach produkcyjnych (np. rejestrowanie
przeptywu surowcoOw i polproduktow, monitorowanie produkcji w toku), w firmach
wysytkowych, w firmach kurierskich, itp. Do najwazniejszych zalet wprowadzenia Al nalezy
niewatpliwie: eliminowanie btedow, efektywno$¢ oraz usprawnienie procesOw i operacji,
kompresja czasu, mozliwos¢ zarzadzania zapasami, optymalizacja oraz lepsza kontrola
poprawnosci prowadzonych dziatan, czy szeroko pojeta poprawa jakosci.

Do innych systemow automatycznej identyfikacji zalicza si¢: technologie biometryczne,
daktyloskopi¢ oraz identyfikacj¢ glosowa. Technologie biometryczne opieraja
si¢ na identyfikacji o0s6b na podstawie indywidualnych cech anatomicznych
lub behawioralnych takich, jak: teczowka i siatkowka oka, linie papilarne, ksztatt twarzy,
uszu, glos oraz charakter pisma. Rozwigzania wykorzystujace technologie tego rodzaju
wykorzystywane sg glownie w systemach o tzw. duzej wrazliwosci wymagajacych duzego
bezpieczenstwa. Identyfikacja glosowa - polega na przetworzeniu dzwigku - w postaci fali
akustycznej na odpowiednie dane cyfrowe, a nastgpnie porownaniu ich z przechowywanym
wzorcem. Daktyloskopia - czyli ustalanie tozsamosci czlowieka na podstawie konfiguracji
linii papilarnych. Wykorzystywana jest gldwnie do kontroli dostgpu (przy chronionym
wejsciu/przejSciu znajduje si¢ czytnik linii papilarnych potaczony z baza danych, w ktorej
przechowywane sg wzory odciskow palcow 0sob uprawnionych do wejscia).

Systemy lacznosci bezprzewodowej - wdrozenie i1 korzystanie z systemow tego typu
pozwala przede wszystkim na zmniejszenie czasu przeptywu informacji oraz tadunkow,
usprawnienie procesow logistycznych, nadzorowanie w trybie rzeczywistym potozenia
tadunkéw oraz floty pojazdéw, a w konsekwencji obnizenia kosztow logistycznych.
Technologie tacznosci bezprzewodowej pozwalajg na kierowanie firmg wlasciwie z kazdej
cze$ci globu. Rodzaj zastosowanego systemu powinien by¢ dopasowany do mozliwosci,
potrzeb, rodzaju i rozmiaru firmy, zaréwno z uwagi na koszty wdrozenia, jak
1 funkcjonalnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze ushugi transportowe odznaczajg si¢ duzym rozproszeniem
wykonawcow przewozéw w stosunku do osrodka decyzyjnego - mozliwos¢ nawigzania
tacznosci z ruchomymi obiektami transportowymi daje szanse natychmiastowego skierowania
pojazdu w konkretne miejsce zatadunku. Opracowano wiele metod nawigzywania tacznosci

z ruchomymi obiektami transportowymi - poczatkowo byly to radiotelefony
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lub radiotelegrafy (na statkach), z kolei w transporcie samochodowym najczesciej
wykorzystywane byly tzw. CB-radia. Sytuacja zmienila si¢ diametralnie po wprowadzeniu
telefonii komoérkowej oraz mozliwosci - poza tradycyjng forma przesytania glosu -
przesylania telefaksow oraz danych komputerowych. Jednakze najefektywniejszy zasieg
globalny - szczegélnie wazny zwlaszcza w transporcie lotniczym oraz morskim - daja
satelitarne sieci tgcznosci, wykorzystujace konstelacje satelitow radiokomunikacyjnych oraz
infrastrukture naziemna. Wygoda tego rodzaju rozwigzania szybko zyskata uznanie branzy
logistycznej 1 dzisiaj wykorzystanie urzadzen GPS jest juz wilasciwie standardem. System
nawigacji satelitarnej zostal stworzony przez Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych
I obejmuje swoim zasiggiem catg kule ziemska.
Global Positioning System (GPS) — to system satelitarny, pozwalajacy na doktadne i szybkie
wyznaczenie wspotrzednych obiektu (okresla pozycje anteny odbiornika w globalnym
systemie odniesienia). Sygnaty nadawane przez satelity umieszczone na orbicie Ziemi moga
by¢ odbierane przez powszechnie dostgpne odbiorniki w dowolnym momencie bez
ponoszenia oplat!. W systemie GPS transmisja sygnatu odbywa sie w jednym kierunku,
to znaczy z poktadu satelitow do uzytkownika na ziemi. System sktada si¢ z trzech
segmentow:

— kosmicznego - zawierajacego 24 satelity umieszczone na szeSciu orbitach
(po 3 lub 4 satelity) na wysokosci okoto 20-200 km. Czas obiegu wynosi 12 godzin
(okoto 5 godzin ponad horyzontem). Takie rozmieszczenie sprawia, ze nieustannie (za
kazdym razem), z kazdego punktu ziemi widoczne sg 4 satelity;

— kontroli - §ledzi satelity, kontroluje czas, obliczenia efemerydalne oraz przekazywanie
wynikéw do pamieci satelitow (stacje Sledzace znajduja si¢ w Colorado Springs oraz
na wyspach: Ascension, Hawajach, Diego Garcia, Marshala). Wyniki pomiaréw satelitow
GPS przez stacje $ledzace sg przez nie transmitowane do stacji podstawowej (master
station) powigzanej ze stacjg czasu, gdzie opracowywana jest m.in. tzw. depesza
satelitarna;

— uzytkownika.

GPS precyzyjnie wyznacza trojwymiarowg pozycje geograficzng (dtugosé, szerokose,
wysoko$¢) w dowolnym punkcie na ziemi przez 24 godziny na dobg. Doktadno$¢ systemu
wynosi ok. 10-20 m. Dane o biezacej pozycji sg przekazywane za posrednictwem lgczy
satelitarnych do lokalnych stacji radiokomunikacyjnych przy wykorzystaniu poktadowego

! Warunki atmosferyczne nie maja wigkszego wpltywu na funkcjonowanie urzadzen i tym samym doktadno$é
pozycji.
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terminalu pracujgcego w danym systemie satelitarnym, np. Inmarsat. Stamtad informacje
w systemie tgczno$ci naziemnej sg przekazywane do systemu centrum nadzoru ruchu.
Przekazywane informacje mogg by¢ uzupehione o dane dotyczace parametrow ruchu pojazdu
(poziom zuzycia paliwa, pr¢dkosé, itp.). Wymaga to sprzezenia terminalu z komputerem
poktadowym pojazdu. Korzystanie z niego jest bezptatne. Operatorem systemu jest
Departament Obrony USA, ktory moze w kazdej chwili wylaczy¢ system. System GPS
pozwala okresli¢ doktadng pozycje pojazdu w kazdym (dowolnie wybranym) miejscu na kuli
ziemskiej (zainstalowany w pojezdzie odbiornik GPS oblicza swoja pozycje, predkos¢ oraz
kurs, analizujac sygnal z minimum trzech widocznych jednocze$nie satelitow, oraz na
podstawie roznicy poszczegdlnych czasow docierajacych fal radiowych). Kolejna technologia
GSM/GPRS umozliwia oraz zapewnia tzw. transmisj¢ pakietowa wskazanych wyzej danych
do centrum monitoringu. Uzycie obu technologii pozwala na skuteczng nawigacje oraz
monitorowanie obiektow (na kazdym terenie). Do zasadniczych korzySci wykorzystania
systemu nalezy zaliczy¢: sprawniejsza logistyke (w szerokim znaczeniu), mozliwo$¢ kontroli
przebiegu pojazdow - w tym rowniez kontrole paliwa (tankowania, ubytki paliwa), czy
lokalizacje potozenia (szczegdlnie W sytuacjach nieprzewidzianych i awaryjnych), kontrolg
czasu pracy pracownikOw, zmniejszenie kosztow utrzymania pojazdow - w tym redukcje
niepozadanych przebiegdw, zmniejszenie zuzycia paliwa, zwigkszenie wydajnoSci pracy,
wzrost bezpieczenstwa (pracownikdéw, pojazdow 1 tadunkdéw), zwiekszenie terminowosci,
obnizenie kosztow utrzymania floty.

Do innych system6w nawigacji satelitarnej obiektow ruchomych zalicza si¢: Glonass (system
rosyjski) oraz Galileo - system wdrazany z inicjatywy Europejskiej Komisji ds. Energii
i Transportu oraz Europejskiej Agencji Kosmicznej (pierwszy system od poczatku
projektowany dla biznesu). Do najwazniejszych organizacji sieci satelitarnych w zakresie
prowadzenia migdzynarodowych operacji logistycznych naleza: Inmarsat (INternational
MARitime SATelite Organization) oraz Iridium. Inmarsat (z siedzibag w Londynie) - stanowi
porozumienie 30 operatoréow z 79 krajow, jest ona operatorem sieci zlozonej z 9-ciu satelitow
ulokowanych nad oceanami: Atlantyckim, Indyjskim i Spokojnym, umozliwiajacych globalng
komunikacje ruchoma. Iridium — to migdzynarodowe konsorcjum firm telekomunikacyjnych
1 przemystowych, ktore stworzylo system oparty na platformie ztozonej z 80 satelitow
rozmieszczonych na tzw. niskich orbitach. Ponadto jest to pierwsza, komercyjna satelitarna
sie¢ komodrkowa, umozliwiajaca nawigzanie potaczenia z innym abonentem bez udziatu stacji
naziemnej. Satelitarna nawigacja obiektéw ruchomych jest dostepna dla kazdej gatezi

transportu 1 stanowi dla przewoznika, spedytora lub firmy logistycznej stosunkowo tani
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i przede wszystkim efektywny sposob zarzadzania przewozami. Globalne systemy
pozycjonowania obiektow ruchomych staty si¢ tzw. dobrem powszechnego uzytku, podobnie
jak ogolnoswiatowe systemy drog, kolei i potaczen lotniczych. Najbardziej znanymi
systemami nawigacji satelitarnej obiektow ruchomych sg GPS oraz systemy Glonass i

Galileo.

4. ZINTEGROWANE SYSTEMY INFORMATYCZNE LOGISTYKI
MIEDZYNARODOWEJ

System informatyczny - stanowi oparte na technologii komputerowej rozwigzanie
pojedynczego problemu biznesowego. Moze by¢ to aplikacja, rozwigzanie sprzetowe
lub (najczgséciej) potaczenie obu tych sktadnikow. Natomiast systemem informacyjnym
mozna okres$li¢ celowe zestawienie ludzi, danych, proceséw, sposobow komunikacji,
infrastruktury sieciowej i urzadzen komputerowych, ktore wspoétdziatajag w celu zapewnienia
funkcjonowania organizacji (w tym takze wspierajacy rozwigzywanie problemow oraz
podejmowanie decyzji). System informacyjny moze si¢ sktada¢ z wigcej, niz jednego systemu
informatycznego z kolei system informatyczny moze by¢ jedng z cze$ci sktadowych systemu
informacyjnego. Zintegrowany system informatyczny stuzy wspomaganiu procesu
zarzadzania organizacja (gospodarcza), realizowany jest za pomoca srodkéw komputerowych.
System taki  zorganizowany jest modulowo, obstuguje praktycznie wszystkie sfery
dziatalnosci przedsigbiorstwa, przetwarzajac wszystkie zasoby danych, procedury zarzadzania
oraz sterowanie i regulacj¢ procesow wytworczych przy wsparciu technologii informatyczne;.
Obszary funkcjonalne systemu obejmuja: obszar finansowy, logistyczny, kadrowy, itp.
Zintegrowane systemy informatyczne funkcjonujag w duzych firmach mig¢dzynarodowych
celem realizacji zadan: ewidencyjno-sprawozdawczych, informowania kierownictwa oraz
wspomagania podejmowanych decyzji. Zazwyczaj sg to systemy otwarte, ktore posiadajg
mozliwo$¢ rozbudowy nie tylko przez dotaczanie kolejnych komputerow, ale takze catych
struktur sieciowych. Oznacza to mozliwo$¢ ich integracji z systemami informatycznymi
innych przedsi¢biorstw (dostawcami 1 odbiorcami wszystkich szczebli oraz kooperantami —
pozostatymi ogniwami lancucha dostaw). Mozliwe jest przy tym tworzenie rozlegtych sieci
o réznym zasiggu: krajowym, regionalnym 1 S$wiatowym. Integracja systemow
informatycznych musi takze obejmowac integracj¢ oprogramowania oraz przede wszystkim
baz danych. Jest to konieczne ze wzgledu na mozliwos¢ korzystania przez jeden podsystem
z danych pochodzacych z pozostatych podsystemow. Nalezy podkreslic, ze - poza

wymienionymi wczesniej - zrodlami informacji sg rowniez wszystkie przedsigbiorstwa
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bedace zasadniczymi elementami tancucha dostaw oraz te pochodzgce z obszaru otoczenia
finansowego. Zgromadzone informacje przechowywane sa w zintegrowanych bazach danych
przedsigbiorstw wchodzacych w sklad tancucha dostaw, ktorych dopehienie stanowia bazy
lokalne i osobiste (zewnetrzne i wewnetrzne) - na biezgco uzupelnianie oraz (w razie
koniecznosci) modyfikowanie. W celu zapewnienia sprawnego dzialania oraz zapewniania
szybkiego przesylania i pozyskiwania danych - logistyczny system informacji musi by¢
systemem otwartym, to znaczy pozwalajagcym na polaczenie z sieciami lokalnymi

i rozlegtymi. Ponadto logistyczny system informacji odpowiada za dostarczanie

zgromadzonych i przetworzonych danych oraz odpowiednio zinterpretowanych danych

w postaci informacji - do os6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyz;ji.

Do najwazniejszych cech zintegrowanych systemow informatycznych nalezy:

— kompleksowy charakter funkcjonalny - obejmujacy swoim zakresem wszystkie domeny
dziatalnosci danego podmiotu;

— wysoki stopien integracji - w odniesieniu do danych oraz proceséw - w szerokim zakresie:
zard6wno wymiany danych na poziomie wewnetrznym przedsigbiorstwa, jak i z partnerami
zewnetrznymi oraz z catym otoczeniem rynkowym (w skali mikro i makro);

— otwarto$¢ i struktura modutowa - co pozwala na wdrazanie systemu etapami na poziomie
przedsigbiorstwa oraz utworzenie polaczen z systemami zewngtrznymi,

— elastyczno$¢ strukturalna 1 funkcjonalna - zapewniajagca maksymalne dostosowanie
rozwigzan w ramach tych struktur do potrzeb danego przedsigbiorstwa oraz pozwala
na pozniejszg modyfikacje poprzez elastyczne i operatywne dopasowanie do zmiennych
wymagan 1 potrzeb;

— zaawansowanie merytoryczne - zapewniajace informatyczne wspomaganie procesOw
informacyjno - decyzyjnych (np. za pomoca mechanizméw prognozowania,
diagnozowania, czy analizowania);

— zaawansowanie technologiczne - gwarantuje stosowanie najnowszych rozwigzan m.in.
sprzgtu, systemow operacyjnych, programoéw i aplikacji itp.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze LIS spetnia cztery podstawowe funkcje:
planowania (zarzadzanie sktadowaniem, programowanie popytu, planowanie strategiczne),
koordynacji (harmonogramowanie produkcji, planowanie zapotrzebowania materiatowego),
sterowania (poziom obstugi klienta, wykonanie sprzedazy) oraz obstugi klienta (np. status

zamowienia, dostgpnos¢ zapasow, itp.).
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Dynamiczna informatyzacja obszaru procesOw wewnetrznych przedsiebiorstw, zwigzana
z intensywnym rozwojem sprzgtu 1 oprogramowania informatycznego zostata
zapoczatkowana w latach 90-tych ubieglego wieku. W efekcie tego rozwoju powstato wiele
sprawdzonych systemow informatycznych, wspierajacych wszystkie procesy przedsigbiorstw.
Zaro6wno ogromna ztozono$¢ proceséw biznesowych, jak i konieczno$¢ nieskomplikowanego,
efektywnego i niezawodnego dostgpu do informacji niejako zmusza przedsi¢biorstwa
do wdrazania technologii, ktore pozwalaja nie tylko na ich sprawniejsze funkcjonowanie,
ale rébwniez na osiggni¢cie przewagi konkurencyjnej. Nalezy podkresli¢, ze wykorzystanie
zintegrowanych, funkcjonalnych rozwigzan informatycznych stanowi obecnie kluczowy
czynnik wptywajacy na ogdlng spojnosc, jakos¢ i efektywnos¢ migdzynarodowych systemow

logistycznych.
PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Reasumujac przedstawione w niniejszym artykule rozwazania nalezy stwierdzic,
ze jednym z najbardziej znamiennych zjawisk w logistyce migdzynarodowej jest
wspomaganie zaréwno ztozonych zadan (np. zarzadzanie zapasami czy planowanie dostaw),
jak 1 catych proceséw przez systemy informatyczne. Nowoczesne technologie i systemy
to obecnie nie tylko jeden z podstawowych warunkow sukcesu, ale i jeden z elementow
swoistego kanonu logistyki, wpisujacy si¢ w podejscie systemowe. Wzajemnie
komplementarne 1 kompatybilne systemy w potaczeniu z odpowiednio dobranymi strategiami
oraz zintegrowaniem tancucha dostaw - pozwalaja zapewni¢ odpowiedni potencjat oraz -
nastepnie - poziom zaspokojenia zmiennych wymagan klientow, co z kolei przeklada
si¢ bezposrednio na poziom konkurencyjno$ci na rynku. Zintegrowane systemy
informatyczne decydujg ponadto o newralgicznych czynnika, do jakich naleza: optymalizacja
1 efektywnos$¢ zarzadzania, ktéra w ,erze informacji” jest w zasadzie niemozliwa do
osiggnigcia bez wlasciwego wspomagania nowoczesnymi technologiami.  Efektywno$¢
stanowi jedng z najistotniejszych wlasciwosci kazdego systemu, poniewaz wigze si¢
w zasadzie ze wszystkimi jego elementami oraz otoczeniem, bezposrednio wplywajac na
rezultaty dziatania systemu. Jak zostalo podkreslone na poczatku rozwazan -
migdzynarodowymi systemami logistycznymi sa:

— celowo zorganizowane i zintegrowane przeptywy materiatéw, produktow, towaréw oraz
odpowiadajagce im informacje (w obrgbie danego miedzynarodowego ukladu

gospodarczego), umozliwiajace optymalizacje zarzadzania tancuchami dostaw (m.in.
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poprzez automatyczng identyfikacje towaréw, elektroniczng wymian¢ danych, symulacje
komputerowa, czy kontroling) (Abt S. 1998) oraz;

— procesy, powodujace przemiany towardw W sensie  czasowo-przestrzennym,
(geograficznym lub gospodarczym), w ramach ktorego odbywa si¢ przeptyw danych
materiatow, towardw, ustug 1 informacji (Ptaczek E.,20006).

W systemach tych - poza wskazanymi wyzej wlasciwosciami - kluczowe znaczenie

maja informacje, ktére stanowig zaro6wno kluczowy element podejmowania decyzji, jak i

opisuja poszczegolne elementy systemu (np. poziom zapaséw). Niezaleznie od funkcji i roli,

jaka informacja pelni - powinna przede wszystkim posiada¢ okreslong przydatnosc.

Informacja przydatna to taka, ktora posiada nast¢pujace cechy: - jakos¢ (ogot whasciwosci,

ktére wigzg si¢ ze zdolnosSciag zaspokojenia potrzeb uzytkownika informacji), aktualnos¢

(uzyskanie informacji we wlasciwym czasie), dokladnos¢ (wartos¢ rzeczywista), rzetelnos¢

(obiektywnos$¢, poprawnos$¢ i wartos¢) oraz wystarczalno$¢ - co oznacza umozliwienie

podjecia decyzji. Mozna zatem przyjac, ze zarzadzanie informacja - analogicznie do innych

form i poziomdéw zarzadzania (np. tancuchem dostaw) - jej jakos¢ i szybkos¢ przeplywu
stanowiq zasadnicze czynniki konkurencyjnosci - a stopien rozwoju wymaga stosowania
nowych technik gromadzenia, przetwarzania i uzytkowania informacji (ePolska - Plan dziatan
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006). W obszarze
logistyki migdzynarodowej wymagania te pomagaja spelnia¢ wilasnie zintegrowane systemy

teleinformatyczne.
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