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Streszczenie: W pracy przedstawiono linige rozwojowq informatycznych systemow zarzqdzania wspomagajgcych
dzialalnos¢ logistyczng, poczgtkowo w wymiarze lokalnym, jako MRP, ERP, WMS w obrebie przedsiebiorstwa,
obecnie transgranicznie w skali globalnej, jako SCM i GS1. Trwajgcy ponad pot wieku proces komputeryzacji
logistyki rozpoczely proste systemy transakcyjne obstugujgce gospodarke materiatlowq typu IC, MRP I i MRP 11,
ktore obecnie zostaly zintegrowane na platformie programowej ERP, wspomagajgcej kompleksowo dzialalnosé
logistyczng w przedsigbiorstwie. Na bazie nowoczesnych technologii teleinformatycznych typu EDI i GSI
umocnily sie dziedzinowe systemy WMS i gwaltownie rozwinely sie systemy klasy SCM obstugujgce swiatowe
tancuchy dostaw. W zakonczeniu omowiono trendy rozwojowe logistycznych systemow informatycznych
zmierzajgcych w strone chmury obliczeniowej Cloud Computing i systemow Business Intelligence.

Abstract: The paper presents the origins and line of development of management information systems supporting
logistics operations, initially at the local level, as MRP , ERP, WMS within the company, now borders on a
global scale, as SCM and GS1. Lasting more than half a century began the process of computerization of the
logistics simple transactional systems that support the type of IC materials management , MRP | and MRP I
which are integrated into the ERP software platform, supporting complex logistics operations in the company.
On the basis of modern information and communication technologies EDI and GS1 strengthened a disciplinary
WMS systems and rapidly developed supply chain management systems that support global supply chains. In
conclusion, we discuss the development trends of logistics information systems aimed towards cloud computing
Cloud Computing and Business Intelligence.
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WPROWADZENIE

Logistyka definiowana jako proces ,,..zarzadzania calym lancuchem dostaw” (EWG,
1991) zajmuje si¢ wszystkimi aspektami przeptywow dobr fizycznych, w ktorych zgodnie z
zasadg ,.komu, kiedy, gdzie, ile, jak” dominujg problemy ilo$ciowe, wyjatkowo podatne na
wspomaganie komputerowe. Ilosciowy charakter logistyki podkresla tez kardynalna zasada
logistyczna Just in Time, a takze logistyczne kryterium dostepnosci formutowane najczesciej
jako zasada ,,5W” — wiasciwy towar, termin, miejsce, ilo$¢, jakos$¢ i cena. Fizyczny wymiar

procesOw  transportowo-magazynowych wymaga precyzyjnego ich prognozowania,
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planowania, koordynacji 1 harmonogramowania, co takze wigze si¢ z procesem
podejmowania decyzji ilosciowych. Rowniez jedne z pierwszych niemilitarnych zastosowan
badan operacyjnych dotyczyly stricte procesow logistycznych, ktére formalnie zostaty
poddane procedurom optymalizacyjnym.

Nie powinien wiec dziwi¢ fakt, ze pierwsze utylitarne zastosowania technologii
komputerowych pod koniec lat 60. XX w. w obszarze nauk o zarzadzaniu dotyczyly
typowych zadan logistycznych zwigzanych z ewidencja materialowa, glownie gospodarka
magazynowg 1 sprawozdawczos$cig finansowo-ksiggowsg. Liczby jako elementarne dane byty
masowo przetwarzane przy pomocy Owczesnych komputerow w strukturze prostych tzw.
transakcyjnych systeméw informatycznych. Dla potrzeb ilo§ciowego wsparcia procesu
podejmowania decyzji ekonomicznych (biznesowych) byly tworzone kolejne generacje
systemow informatycznych zarzadzania, ktore w sektorze IT (Information Technology)
stworzyly nowy przemyst projektowania i budowy systemow informatycznych. Mozna
postawi¢ tezg, ze utylitarne zastosowania ekonomiczne informatyki w obszarze nauk o
zarzadzaniu zaczely si¢ od aplikacji logistycznych i trend ten dominuje po dzien dzisiejszy.

W dobie obecnej logistyka jako dyscyplina (sztuka) wiedzy praktycznej jest
najwazniejszym Stymulatorem i konsumentem informatycznych systemow zarzadzania i z
jednej strony, warunkuje ich ogromng dynamike rozwojowa, z drugiej, dzigki nim sama
rozwija si¢ rownie preznie. Wspodizalezno$¢ logistyki 1 informatyki jest bardzo wyrazna
zarowno w obszarze teorii, jak tez praktyki. Szczegélnie S$cisty zwiazek logistyki z
informatyka eksponuje definicja logistyki sformutowana przez S. Abta i H. WozZniaka (1993,
S. 20) w brzmieniu: ,Logistyka to dziedzina wiedzy, ktéra na bazie systemow
informatycznych zmierza ponad podzialami przedsigbiorstw ku ich integracji, by zapewnic¢
optymalne ksztattowanie tancuchow zaopatrzeniowych od momentu pozyskania surowcow,
poprzez ich przerdb, dystrybucje w réznych ogniwach handlu, az do ostatecznego nabywcey”.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig, ze ogromny postep naukowo-techniczny w dziedzinie
informatyki decydujaco przyczynit si¢ do rozwoju utylitarnych technologii 1 aplikacji
logistycznych odnoszonych do szerokiej kategorii utylitarnych systemow logistycznych. Na
duza zalezno$¢ prakseologicznych systeméw logistycznych od informatyki zwraca uwage E.
Golembska (2012, s. 20) definiujac system logistyczny, jako: ,,...celowo zorganizowany i
wsparty technologiami informatycznymi zespdt takich podsystemoéw jak: zaopatrzenie,
produkcja, magazynowanie, transport i dystrybucja wraz z zachodzacymi migdzy mini
relacjami, ich wlasciwo$ciami oraz niestabngcym dazeniem do uzyskania wyzszego stopnia

zorganizowania”.
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Wreszcie nalezy odnotowaé fakt, ze nowoczesna, interaktywna informatyka oparta na
sieciowych, gléwnie internetowych technologiach wirtualnych powotata do Zycia oprocz
takich bytow, jak nowa gospodarka e-Economy, elektroniczny biznes e-Business czy
elektroniczny handel e-Commerce, takze logistyke on-line (e-Logistics) bazujacg na
kluczowych osiggnieciach wspotczesnej informatyki. Droga na szczyty nowoczesnej logistyki
on-line  wiodla przez cigg sukcesywnie rozwijanych logistycznych systemow
informatycznych, ktérych najwazniejsze generacje zostang zaprezentowane ponizej. Niech za
teze badawcza postuzy popularny slogan ,,Nie ma logistyki bez informatyki”, ktérego
zasadno$¢ bedziemy analizowa¢ na tle prezentowanych czterech generacji logistycznych

systemow informatycznych.

1. POJECIE I TAKSONOMIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA

Pojecie informatycznego systemu zarzadzania (SIZ) jest wtorne w stosunku do
systemu zarzadzania i1 systemu informacyjnego. Leksykalna definicja pierwotny system
zarzadzania (Management System) interpretuje jako: ,,...uporzadkowany zbidr regul, norm i
praktycznych umiejetnos$ci kadry kierowniczej okreslajacy zasady i sposoby zachowania
przedsigbiorstw oraz instytucji, ktére kreuja zasady 1 sposoby, a takze egzekwuja
zastosowanie si¢ do nich podmiotéw gospodarczych” (Penc, 1997, s. 438). Z kolei system
informacyjny (Information System) mozna zdefiniowa¢ za pomoca: ,,...wielopoziomowej
struktury, ktéra pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych
informacji wejsciowych na pozadane informacje wyjsciowe za pomocg odpowiednich
procedur 1 modeli” (Kisielnicki, Soroka, 2001, s. 19). System informacyjny moze by¢ takze
zdefiniowany jako: ,,...zestaw wspotdziatajacych sktadnikéw do gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania 1 udostepniania informacji aby wspomaga¢ podejmowanie decyzji,
koordynowanie, sterowanie, analizowanie i1 wizualizacj¢ informacji w organizacji (Wrycza,
2010, s. 87). Natomiast strukturg systemu informacyjnego tworzy wyrdzniony przestrzennie i
uporzadkowany czasowo kompleks zbioréw informacji, punktow ich nadania (generowania),
kanatéw ich przesylania oraz punktéw ich odbioru (Niedzielska, 1977, s. 21).

Ustawowo pojecie systemu informatycznego definiowane jest jako: ,,...zespot
wspolpracujacych ze soba urzadzen, programéw, procedur przetwarzania informacji
I narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych” (Ustawa, 1997, art.7
pkt 2a). Kluczowe pojecie systemu informatycznego zarzadzania (MIS — Management

Information System) moze by¢ zdefiniowane jako: ,,...system zarzadzania, w ktorym niektore
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funkcje zarzadzania polegajace na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji oraz wyznaczaniu
decyzji realizowane s3 za pomoca komputeréw, czyli zarzadzanie jest czeSciowo
skomputeryzowane” (Bubnicki 1993, s. 22). W uproszczeniu system informatyczny mozna
traktowac jako: ,,...wyodrebniong cze$¢ systemu informacyjnego, ktora zostata poddana
komputeryzacji (Kolbusz 2005, s. 52). Reasumujac system informatyczny (zarzadzania) ,,...to
taki system informacyjny, ktory wspomaga funkcjonowanie firm i instytucji z
wykorzystaniem infrastruktury teleinformatycznej i sktada si¢ z elementéw spolecznych
(ludzie) i technicznych (technologia informatyczna) wspoétdziatajacych ze sobg, aby osiggnaé
okreslone cele” (Wrycza, 2010, s. 27).

Lini¢ rozwojowa informatycznych systemow zarzadzania (SIZ) ukierunkowanych na
wsparcie dziatalnosci logistycznej mozna w aspekcie kryteriow historyczno-technologicznych
podzieli¢ na 6 charakterystycznych etapdéw, ktére bedziemy utozsamia¢ z nast¢pujacymi
generacjami (Majewski, 2008) (Rys. 1):

e generacja 0 — proste systemy transakcyjne obstugujace wybrane obszary z zakresu
ewidencji i sprawozdawczos$ci gospodarki magazynowej IC (Inventory Control),

e generacja 1 — systemy informowania kierownictwa zaliczane do klasy MRP (Material
Requirements Planning), obejmujace systemy zaopatrzenia materialowego MRP I (Material
Requirements Planning) 1 systemy ksztaltowania zasobdéw produkcyjnych MRP 1I
(Manufacturing Resource Planning),

e generacja 2 — zintegrowane systemy kompleksowego wspomagania decyzji
biznesowych w przedsigbiorstwie, bazujace gltéwnie na systemach klasy ERP
(Enterprise Resource Planning) rozszerzonych o funkcjonalnosci systemow CRM (Customer
Relationship Management),

e generacja 3 — dedykowane systemy obstugujace gospodark¢ magazynowa z
wykorzystaniem technologii automatycznej identyfikacji jednostek tadunkowych
EAN-13 i GS1-128, obejmujace systemy klasy WMS (Warehouse Management System),

e generacja 4 — systemy interaktywne SCM (Supply Chain Management) przeznaczone do
logistycznej obstugi wewngtrznych 1 zewnetrznych tancuchow dostaw w Srodowisku
sieciowym i mobilnym,

e generacja CC/Bl — zaawansowane systemy inteligentne funkcjonujace coraz czgsciej
w $rodowisku chmury obliczeniowej CC (Cloud Computing) bazujace na aplikacjach

typu BI (Business Intelligence).
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Rys. 1. Linia rozwojowa logistycznych systeméw informatycznych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Narzedziowym wsparciem dla systemow klasy MRP i ERP sg inzynierskie aplikacje
wspomagajace dziatalno$¢ projektowo-wytworcza nalezace do szerokiej klasy systemow
komputerowego wspomagania (CAS - Computer Aided Systems), zaliczane tez do systemow
klasy CIM (Computer Integrated Manufacturing). Technologiczng integracj¢ logistycznych
systemow informatycznych z rynkowym otoczeniem biznesowym gwarantuja rozwigzania
sieciowe typu EDI (Electronic Data Interchange) umozliwiajace interaktywny kontakt wszystkich
kontrahentow i partnerow biznesowych w czasie rzeczywistym (Kawa, 2002). Najnowszym
trendem w zakresie obstugi logistycznych systemow informatycznych jest przenoszenie ich
zasobow technicznych, programowych 1 informacyjnych na wirtualng platform¢ chmury
obliczeniowej (CC — Cloud Computing) pozwalajaca na inteligentny dostep do
spersonalizowanych danych w ramach analitycznych technologii Business Intelligence
(Ficon, 2016).

Przedmiotem dalszych rozwazan bedg tradycyjne logistyczne systemy informatyczne

klasy: MRP, ERP, WMS i SCM reprezentujace cztery generacje aplikacyjne, ktore
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przyczynity si¢ do burzliwego rozwoju standardéw logistycznych w skali mikro i
makroekonomicznej (Sottysik-Piorunkiewicz, 2013). Ewolucyjnie rozwijane systemy MRP,
ERP, WMS i SCM na bazie osiagni¢c¢ teleinformatyki przyczynily si¢ do powstania tzw.
logistyki on-line, powszechnie wykorzystujacej technologie wirtualne 1 sieciowe

dobrodziejstwo Internetu (http://nf.pl/po-pracy/bez-informatyki-nie-ma-logistyki).

2. SYSTEMY PLANOWANIA MATERIALOWEGO MRP

Zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie dzialalnoscia
gospodarczg historycznie wywodzg si¢ od systemOw planowania materiatowego MRP
(Material Requirements Planning), ktore ewolucyjnie rozwinety si¢ od prostego modelu MRP |
obslugujacego gtownie sfer¢ zaopatrzenia materiatowego firmy do kompleksowego modelu
MRP 1I zarzadzajacego wszystkimi zasobami przedsigbiorstwa.

Historycznym poprzednikiem systeméw MRP byty oprogramowane w latach 60.
XX w. modele i metody wyznaczania optymalnej (ekonomicznej) wielkosci dostawy ROP
(Reorder Point), ROQ (Reorder Quantity) czy EOQ (Economic Order Quantity), bazujace na
stynnym modelu Wilsona. Natomiast zalozenia modelowe systemow planowania
materiatowego MRP opracowal w roku 1964 Joseph Orlicky na potrzeby wspomagania
systemu produkcyjnego korporacji Toyota (Majewski, 2008).

Systemy planowania potrzeb materialowych MRP zajmujg si¢ planowaniem czasowo-
przestrzennym zaopatrzenia 1 dostaw materialowych dla wszystkich faz procesow
gospodarczych (Maciejec, 1999). Komputerowemu planowaniu podlegaja zarowno zakupy
materiatow w sferze zaopatrzenia, jak tez sprzedaz wyrobow gotowych w sferze dystrybucji.
Oddzielng klase stanowig programy zajmujace si¢ prognozowaniem popytu rynkowego na
produkowane wyroby czy $wiadczone ustugi. W tej grupie klasyfikuje si¢ niekiedy programy
optymalnego sterowania zapasami planujace sktadanie zamodwien 1 kontrolujace realizacje
dostaw oraz poziom zapasow.

Dziatanie systemu MRP ukierunkowane jest na unikanie zapasow w fazie produkcji.
Teoretycznie zapasy w tym ogniwie nie muszg by¢ gromadzone, gdyz znane sg wielkosci
dostaw materialéw 1 parametry procesu produkcyjnego, a takze wielko$¢ i czas zakonczenia
produkcji. Czas wykonywania niektérych operacji technologicznych moze si¢ albo
wydhuzy¢, albo skrocié, co spowoduje w efekcie powstanie zapaséw nadmiernych, albo
zmniejszenie si¢ zapaséw minimalnych. Parametrem decyzyjnym jest czas przemieszczania
materiatlow zaopatrzeniowych w procesie technologicznym. Podstawowa zasada dzialania

systemu MRP (podobnie jak wszystkich systemow minimalizujacych poziom zapasow) jest
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znana z metody Just in Time zasada ,,ssania”. Oznacza ona, iz produkuje si¢ jedynie na
zamoOwienie zglaszane przez nastgpne stanowisko w fancuchu produkcyjnym, a wynikajace z
harmonogramu produkcji lub konstrukcyjnego rozwiniecia wyrobu. Glownym celem
funkcjonowania systemu MRP jest maksymalizacja stopnia wykorzystania zdolno$ci
produkcyjnych przy jednoczesnej minimalizacji poziomu zapaséw surowcow (Ficon, 2001).

Idea funkcjonowania systemu MRP polega na cigglym konfrontowaniu potrzeb
materialowych, na wszystkich poziomach rozwinigcia konstrukcyjnego wyrobu, w zakresie
wymaganych asortymentdw w stosunku do faktycznego stanu zasobow materialowych z
biezagcymi potrzebami procesu technologicznego. Stan zasobdéw materiatowych w
przedsigbiorstwie okre$lany jest na podstawie wielkosci zapaséw materiatowych w
magazynach 1 wielkosci dostaw sptywajacych w ustalonym terminie do przedsigbiorstwa.
Drugim wskaznikiem odniesienia sg materialowe potrzeby procesu technologicznego, ktore
obliczane s3 $ci$le na podstawie harmonogramoéw produkcyjnych i schematow rozwinigcia
konstrukcyjnego. Jesli niezawodno$¢ 1 kompletno$¢ dostaw jest odpowiednio wysoka,
wowczas przy wykorzystaniu petnej mocy produkcyjnej przedsigbiorstwa mozna zapasy
materialowe w magazynach utrzymywac na dostatecznie minimalnym poziomie, zachowujac
jednoczesnie ciggto$¢ i normatywna wydajnos¢ przedsigbiorstwa.

Informacyjng podstawa funkcjonowania systemu MRP sg cztery zasadnicze elementy
systemu produkcyjnego przedsigbiorstwa (Ficon, 2001, s. 189):

1. Plan produkcji wyrobow finalnych, a w zasadzie szczegétowy harmonogram
produkcyjny (MPS - Master Production Schedule).

2. Konstrukcyjne rozwinigcie wyrobu finalnego na zespoty, czgsci, elementy (BOM -
Bill of Materials).

3. Aktualny stan zapasOw magazynowych przedsigbiorstwa w poszczegélnych
kategoriach materialowych na $cisle ustalony moment czasowy (IMF - Inventory
Master File).

4. Aktualny stan w zakresie czasowych opoOznien realizacji zamowien 1 zlecen
materiatowych przez poszczegdlnych dostawcow i kooperantow przedsiebiorstwa (LT
- Lead Times).

Dynamike proceséw gospodarczych obrazuje podziat czasu operacyjnego na odcinki
(tygodniowe, dekadowe, miesigczne), dla ktérych na podstawie harmonogramoéw produkeji i
schematow konstrukcyjnych wyznaczane sg sumaryczne ilosci poszczegdlnych materiatow,
niezbedne w okreslonych przedziatach czasowych. Odpowiednie komputerowe aplikacje

umozliwiajg precyzyjne ustalanie sumarycznych wielkosci poszczegdlnych materiatlow w
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dowolnych odcinkach czasowych i w dowolnych przekrojach materialowych. W ten sposéb
prowadzona jest doktadna diagnoza potrzeb materiatowych dla kazdej pozycji materialowej
w okreslonej chwili czasowe;j.

W miarg¢ praktycznego stosowania systemu MRP I byt on stopniowo rozszerzany o
inne czynniki produkcji, wiaczajac kolejno site robocza, moce produkcyjne i
oprzyrzadowanie i inne. Ewolucyjne zmiany i stopniowe rozszerzanie koncepcji systemu
MRP 1 i rewolucyjne zmiany w technologii komputerowej doprowadzity do tego, ze stal si¢
podstawg budowy nowego, zintegrowanego systemu planowania zasobow produkcyjnych
MRP Il (Manufacturing Resource Planning), ktory obejmuje kompleksowo procesy
planowania wszelkich zasobow 1 czynnikéw we wszystkich sferach dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorstwa.

System MRP |1 realizuje skoordynowane planowanie w sferze zaopatrzenia, produkcji
1 zbytu, a dodatkowo uwzglednia pozostate procesy gospodarcze przedsigbiorstwa, w tym
programowanie inwestycji i rozwoju, wymogi rachunkowos$ci i controllingu itp. Obejmuje
wszystkie sfery dziatalno$ci gospodarczej przedsicbiorstwa, tak w zakresie obstugi
fizycznych procesow przepltywu, jak tez w sensie zarzgdzania odpowiednimi strumieniami
informacyjnymi. System MRP Il jest to zorientowany rynkowo, kompleksowy system
planowania procesow wytworczych i wykorzystania potencjatu produkcyjnego.

Komputerowa implementacja systemu MRP 11 wsparta bardzo efektywng technologia
teleinformatyczng EDI stanowi dzi§ niezwykle sprawne narzedzie zarzadzania procesami
gospodarczymi przedsigbiorstwa we wszystkich jego fazach technologicznych 1 we
wszystkich dziedzinach dzialalno$ci gospodarczej. Technologia systemow MRP, ze wzgledu
na olbrzymig ztozono$¢ procesow informacyjnych i konieczno$¢ dysponowania efektywnymi
systemami bazodanowymi, a takze nieodtaczng instalacjg sieciowa w przesytaniu danych o
stanach magazynowych 1 zamdwieniach znalazta szerokie zastosowanie w dzialalno$ci
gospodarczej dopiero w momencie upowszechnienia si¢ konfiguracji sieciowych i systemow

teleinformatycznych.

3. SYSTEMY ZARZADZANIA ZASOBAMI PRZEDSIEBIORSTWA ERP

Wspotczesne zintegrowane systemy klasy ERP kompleksowo wspomagaja
zarzadzanie przedsigbiorstwem i jego podstawowymi zasobami w zakresie jego kluczowych
funkcji biznesowych obejmujacych typowe procesy, takie jak: zarzadzanie kadrami,
prowadzenie rachunkowos$ci finansowej, organizowanie wewngtrznych 1 zewnetrznych

przeplywoéw fizycznych, sterowanie procesami produkcyjnymi i dzialalno$cig ushugowa,
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optymalizowanie poziomu zapasow magazynowych, obsluga zamoéwien kierowanych do
dostawcow 1 zlecen otrzymywanych od klientow, monitorowanie jako$ci realizowanej
produkcji 1 $wiadczonych ustug, analizowanie poziomu konkurencyjnosci rynkowej i inne
(Chwesiuk, 2011). Podstawowymi zasobami gospodarczymi dla systemu ERP sg $rodki
pieni¢zne, wszelkiego rodzaju materialy i wyroby, dostgpne maszyny i urzadzenia oraz
potencjat kadrowy przedsigbiorstwa. Systemy klasy ERP obstuguja praktycznie wszystkie
formy dzialalno$ci gospodarczej, w tym przedsigbiorstwa male, $rednie, duze, wszystkie
rodzaje przedsiebiorstw - produkcyjne, ustugowe, handlowe i dowolne branze i1 sektory
gospodarcze, np. motoryzacyjne, budowlane, metalowe, energetyczne, spozywcze itp.
Standardowa aplikacja ERP obejmuje nastgpujace systemy (moduty) funkcjonalno-
programowe: finansowo-ksiegowe, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania procesami
biznesowymi. sterowania produkcja, sterowanie zleceniami produkcyjnymi, zarzadzania
cyklem zycia produktow, zarzadzania projektami, zarzadzania relacjami z klientami, a takze

wspomagania gospodarki magazynowej i sterowania tancuchami dostaw (http://www.smart-

erp.pl). Ostatnie dwa systemy cho¢ organicznie zostaly wlaczone do pakietu ERP
reprezentuja oryginalne rozwigzania biznesowe ukierunkowane na obstuge dedykowanych
procesow z zakresu gospodarki magazynowe;j i sterowania fancuchami dostaw.

Systemy finansowo-ksi¢gowe (FK) wspomagajg optymalne zarzadzanie strumieniami
finansowymi zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak tez w pewnym jego otoczeniu
biznesowym. Umozliwiaja m. in. biezace $ledzenie przeptywu S$rodkow trwatych,
budzetowanie dziatalno$ci gospodarczej i logistycznej oraz pozwalaja na ciagla kontrole
terminowego regulowania zobowigzan 1 nalezno$ci. Funkcjonalno$ci oferowane przez
systemy finansowo-ksiegowe FK to zazwyczaj prowadzenie ksiggi gtdwnej, raportowanie
nalezno$ci 1 obsluga zobowigzan, budzetowanie stanu finanséw 1 inne najbardziej
charakterystyczne czynnosci dla prowadzania ksiggowo$ci w przedsigbiorstwie.

Systemy zarzadzania zasobami ludzkimi HRM (Human Resources Management)
obejmuja zestaw aplikacji sluzacych menadzerom do realizacji zadan zwigzanych z
personelem. Najbardziej typowy w tej klasie system kadrowo-ptacowy wspiera przyktadowo
takie funkcje, jak: zarzadzanie personelem i silg robocza, prowadzenie listy plac i
kontrolowanie $wiadczen pracowniczych, organizowanie szkolen, nadzorowanie S$ciezki
rozwoju zawodowego, czy statutowe sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy. Zarzadzanie
kadrami jest traktowane jako nowoczesne narzg¢dzie utrzymania strategicznych kompetencji

przedsigbiorstwa na odpowiednim poziomie. Wdrozenie aplikacji HRM zwigksza
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efektywno$¢ zarzadzania zasobami kadrowymi w przedsigbiorstwie dzigki powigzaniu
wynagrodzenia z kompetencjami i wynikami pracy.

Systemy Zarzadzania Procesami Biznesowymi BPM (Business Process Management)
umozliwiajg definiowanie podstawowych proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie i
sprawne zarzadzanie wymiang informacji wewnatrz przedsigbiorstwa, wykorzystujac
semantyke tych procesow biznesowych. W realizacji procesow biznesowo-informacyjnych
uczestniczg m.in. pracownicy, klienci, kontrahenci i partnerzy, a przede wszystkim kadra
menadzerska. Systemy BPM maja pozytywny wplyw na ciggle usprawnianie procesow
biznesowych w nurcie tzw. Workflow, co wynika z faktu, ze powoduja centralizacj¢
zarzadzania zadaniami zwigzanymi z obiegiem pracy w przedsigbiorstwie. Dzigki programom
BPM procesy pracy sa nieustannie monitorowane zgodnie z przydzielonym im statusem
realizacji zadania.

Systemy  Sterowania Produkcja MES (Manufacturing Execution  Systems)
wykorzystujac technologie informatyczne — sprzgt i oprogramowanie oraz urzadzenia i
elementy automatyki przemystowej, umozliwiaja efektywne zbieranie informacji w czasie
rzeczywistym wprost ze stanowisk produkcyjnych i ich transfer na obszar biznesowy. System
MES pozwala uzyska¢ natychmiastowa informacje¢ o stopniu wykonania produkcji, poziomie
jej jakosci 1 reagowaé biezaco na pojawiajace si¢ nieprawidtowosci oraz podejmowac
odpowiednie decyzje korekcyjne. Pozyskane dane z monitoringu procesu produkcyjnego
pozwalaja na analiz¢ kluczowych wskaZznikéw wydajnosci i uzyskanie prawdziwego obrazu
wykorzystania zdolnos$ci produkcyjnych.

Systemy APS (Advanced Planning & Scheduling) stuza do zarzadzania zleceniami
produkcyjnymi 1 zasobami przedsigbiorstwa produkcyjnego niezbgednymi do efektywnego
wykonania produkcji w czasie rzeczywistym. Przeznaczone s3 do operatywnego planowania i
harmonogramowania zlecen produkcyjnych. Wykorzystywane sg glownie przez operatorow
produkcji jako codzienne narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji w zarzadzaniu
zleceniami produkcyjnymi 1 reagowaniu na pojawiajace si¢ ad hoc zdarzenia na stanowiskach
produkcyjnych. W oparciu o specjalng aplikacje MPS (Master Production Schedule)
umozliwiaja  efektywne  planowanie = wykorzystania  zdolno$ci  produkcyjnych
przedsigbiorstwa, uwzgledniajac  dodatkowo poziom zapasé6w magazynowych i
prognozowang wielkos¢ popytu rynkowego. Zwyczajowo aplikacje APS s3g uzupetnieniem
systemoéw ERP w kazdej branzy produkcyijne;j.

Systemy Zarzadzania Cyklem Zycia Produktéw PLM (Product Lifecycle

Management) wspieraja przedsigbiorstwa w procesie tworzenia 1 rozwoju produktow od
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momentu koncepcji, poprzez projektowanie technologiczne i procesy produkcyjne, az do
momentu wycofania produktu z rynku. Wdrozenie aplikacji PLM pozwala na optymalizacje
procesu projektowania nowych wyrobow (uslug) w aspekcie ograniczenia kosztow
projektowania 1 kosztow wprowadzenia na rynek przy jednoczesnym zwigkszeniu jakosci
produktu i jego atrakcyjno$ci rynkowej. W ramach oddzielnej aplikacji PDM (Product Data
Management) mozliwe jest tworzenie koncepcji wyrobu gotowego oraz technologiczne
projektowanie produktu. Istotnym wymaganiem jest dzi§ konieczno$¢ uwzglgdnienia
kryteriow formalno-prawnych, np. w sferze bezpieczenstwa i higieny pracy czy uwarunkowan
ekologicznych, a takze w zakresie strategii zrOwnowazonego rozwoju.

Systemy Zarzadzania Projektami PMS (Project Management Systems) stanowig elastyczne i
rozbudowane rozwigzania zarzgdzania koncepcyjnego klasy portfolio projektow. Skierowane
sa do przedsigbiorstw 1 organizacji projektowo-doradczych zajmujacych si¢ profesjonalnie
tworzeniem i wdrazaniem projektow biznesowych. Wspomagaja etapy od tworzenia projektu
do momentu jego aplikacji i uzytkowego wdrozenia. Podejmuja rozmaite zapytania ofertowe,
realizujg zlecenia kupna/sprzedazy dla konkretnych klientow. Systemy PMS optymalizuja
wykorzystanie krytycznych zasobow kazdego projektu, ktorymi sa: zasoby kadrowe, czasowe
1 finansowe. Innym polem aplikacji technologii PMS jest szkolenie firmowych projektantow i
wdrazanie nowoczesnych technologii zarzadzania dzialalno$cig projektowa w danym
przedsigbiorstwie.

Systemy Zarzadzania Relacjami z Klientami CRM (Customer Relationship
Management) pozwalaja na zarzadzanie bezposrednia interakcjg ze wszystkimi klientami i
partnerami biznesowymi przedsigbiorstwa. Zastosowane w systemach CRM technologie
pozyskiwania informacji oraz poziom integracji umozliwiaja zbieranie zrodtowych informacji
o klientach rynkowych wedlug istotnych dla przedsigbiorstwa kryteriow taksonomicznych.
Informacje rynkowe sa wykorzystywane w firmie do budowania réznych profili biznesowych
poszczegdlnych klientow celem sprostania ich rynkowym wymaganiom i budowania
standardu lojalnosci. W efekcie zarzadzanie relacjami z klientami staje si¢ bardziej
efektywne, konkurencyjne i realistyczne. Dzigki systemom CRM praktycznie wszyscy
pracownicy firmy maja dostgp do informacji rynkowych dotyczacych m.in. obiektywnych
opinii klientow o danej firmie 1 jej produktach. Elastycznos¢ funkcjonalna systemu CRM
pozwala menedzerom na prowadzenie szerokich analiz biznesowych w Zzadanych przekrojach
informacyjnych. Informacje generowane przez systemy CRM sa wykorzystywane przede
wszystkim przez firmowe dziaty sprzedazy, a takze stuza do promocji firmy i jej produktéw i

ustug oraz prowadzenia roznych akcji marketingowych.
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Nowoczesne systemy ERP, np. SAP AG wyposazone zostaly we wlasng platforme rozwoju aplikacji i
logiki biznesowej (Ficon, Krasnodgbski, 2012). Oznacza to odejscie od tradycyjnej struktury modulowej w
kierunku spo6jnego systemu ze zbiorem funkcjonalno$ci. Inaczej méwiagc system ERP to w przysztosci jedna
cato$¢ — aplikacja pozbawiona funkcjonalnych modutéw, ktéra nie wymaga programowe;j integracji. W efekcie
ERP bedzie to zbior funkcjonalnosci polaczonych ze sobg za pomoca logicznych relacji i inteligentnych
interfejsow uzytkownika. Zaleta takiej struktury jest zwigkszona wydajnos¢, szybkos§¢ dziatania, wspotdzielenie
informacji (danych) w czasie rzeczywistym.

Najnowsze wersje systeméw ERP* majg wbudowane narzedzia analityczne typu Business Intelligence,
dzigki czemu nie wymagaja pracochlonnej ekstrakcji danych i dodatkowych integracji programowych.
Technologia ta jest zgodna z procesowym podejsciem do przedsigbiorstwa, ktore ukierunkowane jest na sprawng
realizacj¢ zadan tj. zlecen klienta, bez wzgledu na jego struktur¢ organizacyjno-funkcjonalng. Wdrozona
technologia ERP* automatycznie udostepnia wszystkie niezbedne informacje biznesowe poszczegélnym

kontrahentom.

4. SYSTEMY GOSPODARKI MAGAZYNOWEJ WMS

Systemy WMS (Warehouse Management System) wykorzystywane sg m.in. do rejestracji
przyje¢ i wydan towaru, zarzadzania poziomem zapasow, powierzchnia magazynowa czy
ruchem w magazynie i1 zawieraja na biezaco aktualizowang baz¢ danych. Baza DBWMS
zawiera informacje dotyczace kluczowych proceséw logistycznych, takich jak stan magazynu,
dostepno$¢ poszczegolnych produktow, wykazy dostawcow i odbiorcow, koszty utrzymania
zapasow, koszty funkcjonowania magazynu. Majg one duze znaczenie przede wszystkim dla
operatorow (ustugodawcow) logistycznych, obstugujacych w swoich magazynach i
terminalach codziennie duza liczb¢ zréznicowanych przesylek, pochodzacych od wielu
nadawcéw 1 kierowanych do wielu odbiorcoéw. Oprogramowanie WMS pozwala na catkowite
automatyzowanie ruchu towarow znajdujacych si¢ w nowoczesnych opakowaniach
opatrzonych uniwersalng etykietg logistyczng (Hatas, 2012).

Najbardziej popularne (standardowe) funkcjonalnos$ci systemu WMS to:

e Przyjecia towaru — polega na fizycznej 1 dokumentacyjnej obstudze roznych jednostek
tadunkowych — palety, skrzynie, kartony, boxy, zaopatrzonych w kody dostawcy lub
oznaczenia wlasne. Wprowadzane sg one do systemu na podstawie awizo.

e Transport towaru — wykonywanie przemieszczenia towaru mi¢dzy dwoma miejscami
W magazynie, najczescie] z wykorzystaniem terminale PDA. Realizacja zlecenia
transportowego polega na skanowaniu kodoéw kreskowych punktow brzegowych trasy
i fizycznym przemieszczaniu opakowania.

e Skladowanie towaru — polega na precyzyjnym oznakowaniu miejsc sktadowania

jednostek tadunkowych w kazdej komodrce administracyjnej magazynu. Wszystkim
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miejscom wyznaczonym Ww magazynie przyporzadkowane zostaja koordynaty

pozwalajace na szybka lokalizacj¢ w ramach powierzchni magazynowej. Dodatkowo

kazde miejsce oznakowane jest etykieta zawierajaca kod kreskowy jednoznacznie
identyfikujacy miejsce magazynowe w systemie.

e Wydawanie towaru — odbywa si¢ na poziomie pelnych jednostek tadunkowych,
specyfikowanych za pomoca specjalnego awiza lub zlecenia kompletacyjnego,
zawierajacego petna charakterystyke tej jednostki fadunkowej. Wydawanie towaru z
magazynu odbywa si¢ albo na zadanie, albo wedlug algorytmicznej strategii rozchodu
typu: FIFO (First in First Out), LIFO (Last-In First-Out), FEFO (First Expired First Out).

e Inwentaryzacja — prowadzona jest w trybie biezagcym lub okresowym i polega na
systematycznym wprowadzaniu na stan ewidencyjny magazynu wszystkich jednostek
fadunkowych 1 jest zapisana w odpowiedniej bazie komputerowej (Dudzinski, Kizyn,
S. 314). Ewidencja ta jest podstawa generowania odpowiednich protokoldéw i raportéw
magazynowych, a niekiedy moze by¢ wykorzystana do drukowania etykiet
fadunkowych (magazynowych).

Szczegblna funkcjonalnoscia systemow WMS jest precyzyjna lokalizacja towarow w
magazynie oraz monitoring i kontrola ruchu i standéw magazynowych. System dostarcza
informacji dotyczacych stanu magazynowego wedlug wielu roéznych kryteriow oraz
umozliwia sprawng lokalizacj¢ kazdej partii towaru i kazdej pojedynczej przesylki. Za
pomoca oprogramowania WMS mozliwa jest rowniez kontrola ilo$ciowa i asortymentowa
przyjmowanego do magazynu towaru, np. pod katem zgodnosci dostawy z dokonanym
wczesnie) zamowieniem. W systemie WMS operator moze wygenerowa¢ odpowiednia
etykiete 1 oznaczy¢ nig jednostki towarowe lub w momencie przyjmowania towaru do
magazynu przyja¢ do systemu informacje zawarte na etykiecie nadanej jej wczesniej przez
inny podmiot.

Nowoczesny system WMS powinien cechowaé¢ si¢ duza elastycznoscig i
uniwersalno$cig pozwalajgca na dostosowanie do wykorzystania w r6znych branzach, takich
jak: produkcja, transport i logistyka czy sprzedaz detaliczna i dystrybucja. Systemy WMS
powinny charakteryzowaé si¢ mozliwos$cia wspolpracy z zewngtrznymi urzadzeniami i
systemami technicznymi stosowanymi w magazynach, takimi jak: urzadzenia automatycznej
identyfikacji, mobilne $rodki transportu wewnetrznego, automatyka magazynowa itp.
Dodatkowo powinny posiada¢ mechanizmy optymalizacji w zakresie wykorzystania

przestrzeni magazynowej i kubatury regatowej. Aplikacje WMS optymalizuja wykorzystanie
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powierzchni magazynowych sygnalizujac nadmierny poziom zapasoéw lub jego krytyczny
stan, dziataja wiec jako systemy monitorujace i Ostrzegawcze.

Na etapie dystrybucji w obszarze przetadunku kompletacyjnego Cross-Docking
systemy WMS organizujg wysytke bezposrednio do odbiorcy zaraz po jego dostarczeniu do
magazynu, bez potrzeby sktadowania towaru w magazynie. Po zrealizowanej dostawie
towary nie sg przechowywane w odpowiednich miejscach sktadowania w magazynie, ale
bezposrednio ze strefy roztadunku trafiaja do strefy wydan. Pozwala to obnizy¢ koszty
fancucha dostaw, jednak pod warunkiem S$cistej synchronizacji przyjmowania dostaw i
realizacji wysylek. Technologia Cross-Docking zapewnia duze oszcz¢dnoSci czasu i
powierzchni magazynowej - przyspiesza realizacj¢ zamowien klientow, przyczyniajac si¢
jednoczesnie do powstania oszczednosci w wykorzystaniu przestrzeni magazynowej (Ficon,
2008).

Systemy WMS sa szeroko stosowane w duzych obiektach magazynowych, takich jak
magazyny wielkopowierzchniowe i wysokiego sktadowania oraz centra logistyczne i z reguty
warunkujg ich funkcjonowanie optymalizujac rézne aspekty gospodarki magazynowe;j.
Systemy WMS doskonale sprawdzaja si¢ w centrach logistycznych, gdzie ruch towardw jest
bardzo intensywny - w jednym czasie nastepuje zarowno przyjecie towaru, jak i wysylka.
Skoordynowanie ruchu towardw wymaga automatycznej rejestracji wielu operacji
zachodzacych w systemie, przy mozliwosci skontrolowania ich prawidtowosci w kazdym
momencie, bez koniecznosci zmudnego przeliczania partii towarow na regatach

magazynowych.

5. SYSTEMY ZARZADZANIA EANCUCHAMI DOSTAW SCM

Systemy Zarzadzania Lancuchem Dostaw SCM (Supply Chain Management) sa
wykorzystywane do efektywnego zarzadzania i koordynacji przeptywu towardéw 1 ushug od
pierwotnych dostawcow do koncowych klientdw, poprzez wszystkie ogniwa posrednie tego
fancucha, obejmujacego producentéw, hurtownikow, detalistow i rozmaite firmy ustlugowe:
logistyczne, transportowe, spedycyjne, finansowe, doradcze itp. (Ficon, 2012). Systemy SCM
znajdujg zastosowanie w zarzgdzaniu dziatalnos$cig logistyczng, systemami transportowymi,
gospodarka magazynowa, popytem rynkowym oraz wszelkimi aspektami zwigzanymi z
przeplywem towardéw 1 ustug w procesie transformacji materialdow, wyrobow i towarow dla
ostatecznego konsumenta. Technologia SCM stanowi skomputeryzowang alternatywe dla
modelu SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) — referencyjnego modelu
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fancucha dostaw, ktéry integruje cztery podstawowe procesy biznesowe: zaopatrzenie,
produkcje, dystrybucje i obstuge zwrotow (Barcik, Kubanski, 2011).

Implementacja systemu klasy SCM wymaga szczegolowego opisu procesu
organizacji, planowania i realizacji tfancucha dostaw, np. za pomocg modelu SCOR. System
SCM umozliwia opracowanie modelu calej sieci dostaw oraz wszystkich jej ograniczen, w
tym tzw. waskich gardel. Nastgpnie za pomoca tego modelu mozna optymalnie
zsynchronizowa¢ dziatania i zaplanowac przeptyw materialtdéw w catym tancuchu dostaw i w
poszczegbdlnych jego ogniwach (Gasowska, 2014). Planowanie w systemie SCM musi
uwzglednia¢: wiele lokalizacji w fancuchu dostaw, ich wzajemne =zalezno$ci, duza
réznorodno$¢ asortymentéw materialowych przepltywajacych przez tancuch, a takze jego
globalny wymiar obejmujacy otoczenie dalsze oraz jego blizsze otoczenie w postaci
bezposrednich partneréw handlowych kazdej firmy.

Z uwagi na duza ztozono$¢ i rozbudowane funkcjonalnosci systemy klasy SCM maja
strukture modutows, co pozwala na ich elastyczne konfigurowanie stosownie do aktualnych
potrzeb biznesowych. Standardowymi modutami systeméw SCM moga by¢ nastepujace
aplikacje (http://decyzje-it.pl/centrum-wiedzy/erp.html):

+  SCO (Supply Chain Optimization) - modut optymalizacji tancucha dostaw, pozwala organom
menedzerskim decydowaé¢ 0 strukturze, zadaniach i sposobie optymalizacji tancucha dostaw.
Oprogramowanie SCO zbiera dane od kazdego zdarzenia i ogniwa lancucha dostaw, co pozwala na
biezaca restrukturyzacje strategii zarzadzania tancuchem dostaw.

SRM (Supplier Relationship Management) — modut zarzadzania relacjami z dostawcami pozwala
optymalizowaé koszty izwiekszy¢ zyski, redukujac jednoczesnie zagrozenia zwigzane z przerwaniem
fancucha dostaw. SRM umozliwia wielokryterialny wybor najlepszego dostawcy sposrdd szerokiego
grona dostawcow rynkowych, dzigki czemu przedsigbiorstwo moze zyska¢ przewagg nad konkurencja.

 DDSN (Demand Driven Supply Network) — modut zarzadzania popytem w sieci dostaw gwarantuje
polaczenie wszystkich dostawcow, producentéw, partnerow handlowych i klientow w jedna spojng i
transparentng sie¢ gospodarczg. Rozwigzanie to sprzyja faktycznemu zaspokojeniu potrzeb rynkowych
wszystkich klientow wobec szybko zmieniajacych si¢ wymagan konsumentdéw i konkurentow.

+ DSM (Demand Management) — modul zarzadzanie popytem rynkowym polega na okre$leniu i ocenie
potrzeb klientow i odpowiednim dysponowaniu dostepnych zasobow. Umozliwia efektywne
wykorzystanie mocy produkcyjnych, energii i surowcoOw oraz elastycznie steruje obcigzeniem potencjatu
produkcyjnego, zmniejszajac je badz przesuwajac poza szczyt.

« SCEM (Supply Chain Event Management) — zarzadzanie zdarzeniami tancucha dostaw pomaga
przedsigbiorstwom zbiera¢ informacje w czasie rzeczywistym, aby elastycznie kontrolowaé i sterowaé
procesami pracy, czyli zdarzeniami w tancuchu dostaw. Dane te zbieraja specjalne aplikacje SCI (Supply
Chain Intelligence), co gwarantuje organom kierowniczym szybkie administrowanie aktualnymi ciggami

zdarzen.
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« TMS (Transport Management System) — system zarzgdzanie transportem ulatwia administrowanie
procesami transportowymi gltéwnie w zakresie wyrobow gotowych, produktow lub poétfabrykatow w
réznych fazach proceséw technologicznych i dystrybucyjnych. System TMS wybiera optymalny rodzaj
transportu (ladowego, powietrznego, wodnego) ze wzgledu na przyjete kryteria techniczno-organizacyjne,
takie jak: lokalizacja, odlegto$¢, rodzaj trasy, tadunek, srodek transportu.

*  VMI (Vendor Managed Inventory) — system zarzadzania zapasami odbiorcy przez producenta (dostawce)
w ustaleniu z odbiorcg decyduje o terminie i wielkosci dostawy, gwarantujac jednoczesnie peina
dostepnos$¢ czasowo-przestrzenng potrzebnych produktow. System VMI pozwala producentowi tworzyé
zamowienia dla klienta w zaleznosci od jego potrzeb, a odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie zapaséw
zaopatrzeniowych przenoszona jest na dostawce.

* RFID (Radio Frequency ldentification) — obstuga kodoéw radiowych RFID w zakresie identyfikacji
towaréw przemieszczanych w tancuchu dostaw. Wdrozenie RFID pozwala na zbudowanie korporacyjnego
systemu monitoringu ruchu i sktadowania towarow na podstawie bazujacego na falach radiowych,
zdalnego skanu ich aktualnego potozenia. Rozwigzanie RFID pozwala na efektywne sterowanie
przeptywami fizycznymi w catym tancuchu dostaw wszystkimi dobrami fizycznymi.

*  WMS (Warehous Management System) — system zarzadzania magazynem jest hiekiedy integralng czesécia
,statycznego” tancucha dostaw. Odpowiednie oprogramowanie WMS wykorzystujace powszechnie
magazynowg technologie RFID oraz etykiete logistyczng kontroluje obieg towaru w magazynie,
przyjmuje dostawy od dostawcow, nadzoruje ich sktadowanie w obiektach magazynowych i organizuje

ich wysytke do klientéw (Hatas, 2012, s. 205).

Efektywne funkcjonowanie systemoéw SCM warunkuja dzi$§ interaktywne standardy
tacznos$ci, komunikacji i identyfikacji, takie jak RFID (Radio Frequency ldentification) —
systemy obstugi kodéw kreskowych i radiowych oraz $wiatowy standard GS1 (Global System
One) — bedacy systemem automatycznej identyfikacji towaréw ustug i wszelkich lokalizacji
(Hatas, 2012). W skitad systemu SCM wchodzi takze szereg dodatkowych modutow i
aplikacji zawierajacych funkcjonalnosci z obszaru handlu zagranicznego, np. zasady umowy
Incoterms 1 spedycji migdzynarodowej, a takze standardy transgranicznej logistyki
mig¢dzynarodowej, w tym procedury ekologistyki wdrazane w ramach $wiatowej koncepcji

zrownowazonego rozwoju (Sustainable Development).

PODSUMOWANIE

Lini¢ rozwojowg zintegrowanych systeméw informatycznych wspomagajacych
dziatalno$¢ logistyczng otwierajg proste systemy obstugi gospodarki magazynowej IC
(Inventory Control) oraz systemy planowania materialowego klasy MRP (Material
Requirements Planning), ktérych ewolucyjnym rozwinigciem jest kompleksowy,
zintegrowany  system informatyczny  wspierajacy  dzialalno§¢  menedzerskg w

przedsi¢biorstwie ERP (Enterprise Resource Planning).
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Pierwsze systemy informatyczne usprawniajace odcinkowe zarzadzanie procesami
logistycznymi w przedsigbiorstwie powstalty na poczatku lat 60 i1 zwigzane byly z
przeptywami materialowymi i gospodarka magazynowa (IC - Inventory Control). Gtownym
ich celem bylo zarzadzanie w sensie ewidencyjno-sprawozdawczym stanem magazyndw, a
docelowo optymalizacja poziomu zapasow z wykorzystaniem znanych modeli i metod z
obszaru badan operacyjnych. Systemy ewidencyjno-kontrolne typu IC obejmowaty tylko
jeden obszar dziatalno$ci logistycznej przedsigbiorstw - analiz¢ i ksztaltowanie standow
magazynowych. Systemy klasy IC stanowily podstaw¢ rozwoju zintegrowanych systemow
zaopatrzenia materiatowego klasy MRP.

W latach 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych zostal opracowany matematyczny
model systemu informatycznego MRP (Material Requirements Planning) wspomagajacy
zarzadzanie procesami zaopatrzeniowymi, pod katem potrzeb dziatalnosci produkcyjnej. W
wyniku ewolucji technologii MRP stworzono w latach 80. kompleksowy system MRP Il
(Manufacturing Resource Planning) przeznaczony do zarzadzania produkcja w sferze
zabezpieczenia materiatowo-technicznego. Na poczatku dekady lat 90. w USA rozszerzono
funkcjonalno$ci systemu MRP II i w efekcie powstal zintegrowany system obshlugi
przedsigbiorstwa ERP (Enterprise Resource Planning), obejmujacy wszystkie podstawowe
dziedziny jego dziatalno$ci menedzerskie;.

W kolejnych latach powstawaly narzedzia wzbogacajace ERP o filozofi¢ systemow
CRM (Customer Relationship Management), umozliwiajace przedsigbiorstwom precyzyjna
identyfikacj¢ rynkowych potrzeb klientéw oraz optymalizacj¢ kosztow 1 analize ryzyka
zwigzanego z prowadzong dziatalnos$cig rynkowa. Efektem zywiotowego upowszechnienia si¢
komputeréw mobilnych 1 technologii bezprzewodowej (WiFi) byt rozw¢j mobilnych aplikacji
SFA (Sales Force Automation) wspierajacych bezposrednio terenowych przedstawicieli
przedsigbiorstwa.

Rownolegle glownie na bazie modeli MRP rozwijaty si¢ dedykowane systemy obstugi
gospodarki magazynowej WMS (Warehouse Management System), ktorych rozwdj mocno
stymulowaly systemy automatycznej identyfikacji towaré6w oparte poczatkowo na kodach
kreskowych EAN, a potem na tagach radiowych RFID. Istotng role w technologii WMS
odegrata takze automatyka magazynowa reprezentowana z jednej strony, przez skanery i
czytniki z drugiej, przez inteligentne systemy transportu wewngtrznego i1 zautomatyzowane
regaty 1 uktadnice (Dudzinski, Kizyn, 2000). Interaktywne, sieciowe systemy WMS od wielu
lat pozostaja autonomicznym, utylitarnym obszarem zastosowan informatyki, automatyki i

robotyki w logistycznej obstudze magazynow.
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Wraz z rozwojem globalizacji i standardow tancuchow dostaw SC (Supply Chain) od
polowy lat 90. logistyczne systemy informatyczne zostaly wlaczone do wspomagania
zarzadzania coraz bardziej rozproszonymi i rozlegtymi lancuchami dostaw, jako
specjalistyczna technologia SCM (Supply Chain Management). Dzigki temu logistyczne
systemy informatyczne wyszly poza lokalne aplikacje na szczeblu przedsi¢biorstwa,
korporacji czy branzy na szerokie rynki transgraniczne i mi¢dzynarodowe, obejmujac swoim
zasiggiem globalne tancuchy dostaw. Warunkiem koniecznym tej dynamiki byt §wiatowy
standard GS1, ktéry z jednej strony umozliwil automatyczng identyfikacje towarow, ustug i
lokalizacji, z drugiej, w oparciu o standardowe kody radiowe RFID i graficzne etykiety
logistyczne pozwolit na bezdokumentacyjny przeptyw towarow w skali $wiatowej. System
SCM oproécz funkeji organizacyjno-technicznej stuzy do koordynacji wszystkich proceséw i
uczestnikow lancucha dostaw oraz umozliwia optymalizacje tych proceséw ze wzglgedu na
liczne kryteria czasowe, przestrzenne i ekonomiczne.

Zgodnie z panujacym w XXI wieku trendem wszystkie nowoczesne aplikacje
teleinformatyczne, do ktérych naleza takze logistyczne systemy klasy MRP, ERP, WMS i
SCM funkcjonujg coraz czgéciej na platformie sprzetowo-programowej-aplikacyjnej chmury
obliczeniowej CC (Cloud Computing) z jednoczesnym wykorzystaniem filozofii Business
Intelligence jako wysoce uzytecznej w sferze zarzadzania menedzerskiego ztozonymi
przedsigwzigciami biznesowymi (Korczak, 2014). Ustugowa technologia Cloud Computing
stanowi bardzo atrakcyjne narzedzie zwigkszajace efektywnos¢ funkcjonowania
informatycznych systemoéw zarzadzania, w szczegdlnos$ci logistycznych systemow
informatycznych stymulujace wysoka sprawnos¢ i efektywnos¢ dzialalnosci logistycznej na
szczeblu mikro i makroekonomicznym. Tym sposobem logistyczne systemy informatyczne
wkraczaja w kolejna er¢ rewolucji technologicznej symbolizowanej przez wirtualne ustugi w
strukturze chmury obliczeniowej CC i analityczne systemy generowania biznesowej

informacji decyzyjnej w postaci zaawansowanych aplikacji Business Intelligence.
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