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Streszczenie:  Celem  artykutu  jest analiza funkcjonowania nowopowstatej komorki logistycznej
w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Badania zostaly przeprowadzone w oparciu o zrealizowane w 2014 roku
przewozy. Przy pomocy metody regresji wielorakiej utworzono model procesu transportowego, ktory zbadano
pod kqtem wiarygodnosci. W celu odnalezienia btedow w funkcjonowaniu logistyki przedstawiono takze sposob
pozyskiwania, ewidencjonowania i interpretacji danych w przedsigbiorstwie. Analizujgc powyzsze, zostata
przedstawiona propozycja usprawnienia procesu gromadzenia danych, ktorej kluczowym punktem jest scislejsze
powigzanie dziatu logistyki z innymi komorkami przedsigbiorstwa.

Abstract: The aim of the article is an analysis of functioning of a new logistics department in a production
company. The analysis were carried out on the basis of realized shipments in 2014. With the use of a multiple
regression method, the transportation process model was created and then its reliability was verified. In order to
detect mistakes in the logistics’ functioning, methods of capturing, recording and interpreting of data were
presented. Taking the above into account, the proposal of improvement was presented. Its crucial element is the
closer connection of logistics department with other departments in the company.
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WSTEP

Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest przedsigbiorstwo Peklimar, ktére
specjalizuje si¢ w produkcji wyrobéw miesnych i wedliniarskich. Gtéwna siedziba firmy
znajduje si¢ w miejscowosci Umienino-Lubki, w powiecie plockim. Jak podkreslaja
przedstawiciele firmy, najwazniejsze dla nich jest zaufanie stale rosnacego grona klientow.
Istotne jest, ze wyroby produkowane s3 w wigkszosci z migs pochodzacych od polskiego
hodowcy. Dostawy towaréw do sieci sklepéw firmowych Peklimar odbywaja si¢ kazdego
dnia, dzigki czemu produkty majg zagwarantowang swiezo$¢ i wszystkie walory smakowe.

W zwiagzku z dzialalnoscia na duza skale, przedsiebiorstwo Peklimar uznato,

ze posiadanie wlasnego taboru samochodowego przyczyni si¢ do uzyskania przewagi
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konkurencyjnej poprzez m.in. zwig¢kszenie niezalezno$ci firmy, skrécenie kanatu dystrybucji
a w zwigzku z czym bezposredni kontakt z odbiorcg oraz minimalizacj¢ czasu cyklu dostawy.

W ciggu 2014 roku Peklimar wykonat 8979 przewozéw, realizujac przy tym 132 641
zamoéwien ztozonych przez klientéw. Posiadajac wtasny tabor i obstugujac tak duza liczbe
zamOwien przedsigbiorstwo powinno pamig¢taC o systematycznej analizie Kkosztow
logistycznych powstajacych w fazie dystrybucji. Skupiajac si¢ tylko 1 wylacznie na procesie
produkcyjnym, ciggle zwigkszajac jakos¢ swoich produktéw, firma moglaby narazi¢ si¢ na
znaczne straty spowodowane nieekonomiczng i nieefektywng eksploatacja $rodkéw
transportowych. Dlatego tez, zarzad Peklimaru postanowit utworzy¢ komérke logistyczna,
ktorej celem jest analiza oraz usprawnienie procesu transportowego przedsigbiorstwa.

W artykule zostala podjeta proba analizy funkcjonowania wspomnianej komorki
logistycznej. W tym celu zbadany zostal proces transportowy w oparciu o zrealizowane
w 2014 roku przewozy na podstawie otrzymanych z dzialu logistyki firmy baz danych.
Za pomocg metody regresji wielorakiej zostal utworzony model procesu transportowego.
Analiza dotyczy zalezno$ci pomiedzy poniesionymi kosztami w [zl] oraz iloscig
przewozonego tadunku w [kg] i pokonang odlegtoscia w [km]. Utworzony model zostat
zbadany pod katem wiarygodnosci.

Przedstawiony zostal takze proces pozyskiwania, ewidencjonowania i interpretowania
danych dla potrzeb logistyki. Powyzsze analizy pozwolily wskaza¢ newralgiczne punkty
w funkcjonowaniu logistyki przedsigbiorstwa. Pozwolito to na stworzenie propozycji
usprawnienia procesu gromadzenia danych, ktérg jest SciSlejsze powigzanie dziatow
przedsigbiorstwa. Integracja komorek przedsigbiorstwa moze by¢ osiagnigta np. przez
implementacj¢ systemu ERP. W artykule zostaly przedstawione najwazniejsze korzysci oraz

podstawowe etapy wdrazania systeméw informatycznych klasy ERP.

1. BADANIE PROCESU TRANSPORTOWEGO

Pierwszym krokiem podjetych badan bylo obliczenie matematycznego modelu
procesu transportowego firmy Peklimar. Wykorzystana zostata metoda regresji wielorakiej,
ktéra pozwolita na okreslenie ksztattu zaleznosci pomiedzy cechami. Metoda ta pozwala na
utworzenie zaleznoSci funkcyjnej pomiedzy badanymi zmiennym, ktéra pomaga
w prognozowaniu wartosci jednej cechy, przy zatozeniu okreslonych wartosci kilku innych
cech (Kopp, 2011).

W referacie zostata zbadana zalezno$¢ pomiedzy poniesionymi kosztami oraz iloscig

przewozonego tadunku 1 odlegloscia pokonang przez Srodki transportu dla przewozow
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zrealizowanych w 2014 roku, ktérych taczna ilos¢ wynosita n=8979. Catkowity koszt
przewozow w 2014 roku wynosit 4 565 615 zi, a sredni koszt przewozu uksztattowat si¢ na
poziomie 508,31 zt za dostawe. Laczna ilos¢ przewiezionego tadunku w 2014 roku wyniosta
9399 103 kg, a pokonany dystans przez $rodki transportowe to 1 284 861 km.

Posta¢ funkcji regresji wielorakiej dla powyzszych zmiennych przyjmuje postac:

Yi= a + by * Xy + by * Xy (1
gdzie:
yi — prognozowany koszt dla i-tego przewozu w [z1];
x;;— ilo$¢ przewiezionego tadunku w [kg];
X2; — pokonana odlegto$¢ w [km];
b;,b, — wspoétczynniki dla zmiennych niezaleznych;
a — wyraz wolny.

Najczesciej stosowang metodg wyznaczania parametréw strukturalnych b;, b, 1 a jest
metoda najmniejszych  kwadratéw, wedlug ktérej suma kwadratow  odchylen
zaobserwowanych wartosci zmiennej zaleznej od wartosci teoretycznych (wyznaczonych na
podstawie wybranej funkcji) jest najmniejsza (Sojda, 2015). Celem estymacji powyzszych
wspotczynnikéw postuzono si¢ programem komputerowym Gretl, w wyniku czego
otrzymano nastepujacy model matematyczny:

yi =-68,48 + 0,24*x;; + 2,26%x5; 2)

Z wyznaczonego modelu regresji wielorakiej mozemy odczytac, ze zwigkszenie iloSci
przewozonego tadunku o 1 kg zwigksza koszt §rednio o 0,24 zt, natomiast wydtuzenie trasy
o 1 km zwigkszy koszt srednio o 2,26 zi.

Na Rys. 1 zostaty przedstawione wykresy rozrzutu dla obu zmiennych — kosztu 1 ilosci
przewiezionego tadunku w [kg] oraz pomig¢dzy kosztem a pokonang odlegloscia przez Srodki
transportu w [km]. Z wykresow mozna wywnioskowaé, ze rozrzut jest duzy i wystepujace
zaleznosci sa niewystarczajace dla wiarygodnego procesu prognozowania. Dlatego tez
zasadnym byto utworzenie modelu regresji wielorakiej uwzgledniajagcego obie zmienne

w jednym matematycznym wzorze empirycznym.
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Rys. 1. Wykres rozrzutu dla dwéch zmiennych
Zrédto: opracowanie wasne przy uzyciu programu Gretl.
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Rys. 2. Wykres wartosci empirycznych i prognozy dla zmiennej zaleznej 1 regresorow
Zrédto: opracowanie wasne przy uzyciu programu Gretl.

Postugujac si¢ programem Gretl uzyskano takze wykres wartosci empirycznych i

prognozy dla zmiennej zaleznej y oraz zmiennych niezaleznych (regresoréw) x; i x; w oparciu
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o utworzony model regresji wielorakiej. Jest on obrazem wzoru (2). Wykres zostat
przedstawiony na Rys. 2.

Waznym elementem analizy regresji jest sprawdzenie, czy parametry strukturalne sa
istotne dla uzyskanego modelu. Aby prognozowane wartosci byty jak najbardziej
prawdopodobne kluczowym jest, aby kazdy z parametréw modelu miat istotny wplyw na
zachowanie si¢ wynikéw. W celu weryfikacji istotnosci parametrow stawia si¢ hipotezy
statystyczne:

- Hy- hipotez¢ méwigca o nieistotnosci parametru modelu przy zatozonym poziomie
istotnosci,
- H;- hipoteze alternatywna, dla ktérej parametry sg istotne.

Do tego celu stosuje si¢ statystyke r-Studenta. Jezeli wartos$¢ ltl dla parametru dla
hipotezy alternatywnej jest wieksza niz dla hipotezy zerowej, wowczas Hy o braku istotnosci
mozemy odrzuci¢ (Gren, 1974). W przeciwnym przypadku, parametr uznajemy za nieistotny
dla zbudowanego modelu. Nalezy parametr ten odrzuci¢ i zbudowa¢ nowy model pomijajac
dany parametr. Nowoutworzony model nalezy ponownie sprawdzi¢ pod katem istotnosci.

Przyjmujac wspétczynnik istotno$ci o na poziomie 5%, wartos¢ krytyczna dla
hipotezy zerowej wynosi 1,96. Oznacza to, ze aby uzna¢ dany parametr za istotny, wartos¢
bezwzgledna statystyki 7-Studenta dla tego parametru musi by¢ wigksza niz wartos¢
krytyczna.

Korzystajac z programu Gretl otrzymano nastgpujace wartosci statystyki -Studenta:
t,=-15,40;
t,1=79,46;
1,,=87,84.

Dla kazdego parametru lfI>t,, dlatego hipotez¢ zerowa Hy o braku istotnosci
odrzucamy. Oznacza to, ze kazdy z parametréw strukturalnych jest istotny dla utworzonego
modelu, co bylo podstawa do kontynuowania analiz.

Opracowano takze wykres empirycznych i wyréwnanych wartosci zmiennej zalezne;.
Wykres zostat przedstawiony na Rys.3. i wynika z niego, ze uzyskane z modelu regresji
wartosci wyréwnane zmiennej zaleznej przyblizaja warto$ci empiryczne w Sposob
zadowalajacy. Jednakze, mozna zauwazy¢ pewng liczbg obserwacji empirycznych znacznie

odstajacych od warto$ci prognozowanych przez utworzony model.
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Rys. 3. Wykres empirycznych i wyréwnanych warto$ci zmiennej zalezne;j
Zrédto: opracowanie wlasne przy uzyciu programu Gretl.

W celu zbadania dopasowania modelu regresji do zmiennych empirycznych postuzono
sic wspétczynnikiem determinacji R’ interpretowanym jako cze$¢ zmiennosci zmiennej
zaleznej, ktéra jest wyjasniona przez zachowanie zmiennych decyzyjnych (Sojda, 2015).

Wspétczynnik determinacji opisany jest wzorem:

R? = (1——2%" ), 100% 3
N Yryi-yi)? 0 G)

gdzie:
€ — r6znica pomiedzy wartos$cig prognozowang, a rzeczywista;
y- §rednia warto$¢ zmiennej zaleznej y;.

Wartos¢ wspétczynnika determinacji dla danego modelu ksztaltuje si¢ na poziomie
R’=76,15% co wskazuje na zadowalajagce dopasowanie funkcji do danych empirycznych.
Oznacza to, ze korelacja pomigedzy zmiennymi istnieje, ale moze by¢ zakidcona przez inne
czynniki nieuwzglednione w modelu. Przyktadowo wystepuje duza liczba przewozow
krétkodystansowych o dlugosci nieprzekraczajacej 30 km, dla ktérych mozna zaobserwowac
duza zmienno$¢ kosztowa, niezalezng od iloSci przewiezionego tadunku. Dysproporcja ta
moze by¢ spowodowana migdzy innymi r6znym czasem zatadunku i/lub roztadunku srodka
transportu.

W celu sprawdzenia wiarygodnosci wspoétczynnika determinacji R’ zdecydowano si¢

przeprowadzi¢ test statystyki F' (Aczel, 2000). Otrzymano wynik F=14332,45. P-wartos¢
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obliczona przez program Gretl jest mniejsza niz 0,05, dlatego hipotez¢ o braku wiarygodnosci
wspoélczynnika determinacji mozemy odrzucic.
Innym powodem zanizonej wartosci wspodtczynnika determinacji moze by¢ zle
funkcjonowanie procesu gromadzenia danych. W celu wykrycia domniemanych btedow
zdecydowano si¢ dokona¢ analizy procesu pozyskiwania, przechowywania i interpretowania

danych przez specjalistyczng komorke logistyczna w przedsigbiorstwie.

2. ANALIZA PROCESU GROMADZENIA DANYCH

Obieg informacji jest istotny dla prawidtowego funkcjonowania firmy. Sprawny
proces gromadzenia danych determinuje mozliwos¢ usprawniania strategicznych procesOw
przedsigbiorstwa. Nieprawidtowosci 1 zakldcenia wystepujace w procesach pozyskiwania,
ewidencjonowania i interpretowania danych mogg skutkowa¢ otrzymaniem btednych
wynikow w analizach liczbowych, co moze doprowadzi¢ do podjecia nieprawidiowych
decyzji generujacych niepotrzebne koszty. Dlatego tez zdecydowano si¢ przeprowadzi¢
analize¢ sposobu pozyskiwania danych w oparciu o realizowany proces transportowy
przedsigbiorstwa.

Proces pozyskania danych z przewozu rozpoczyna si¢ w momencie powrotu srodka
transportu z realizacji. Pierwszym krokiem jest wypetnienie dokumentu ,Karta zadan
transportowych” (Rys. 4.) przez kierowceg(-6w). Jest to jednostronicowy dokument
zawierajacy informacje o:

a) dacie i godzinie rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz ilosci przepracowanych godzin
przez kierowcOw — pozwala na obliczenie liczby roboczogodzin kierowcéw;

b) dacie i godzinie wyjazdu oraz powrotu z trasy — pozwala na obliczenie liczby
roboczogodzin $rodka transportu;

¢) nazwiskach kierowcow;

d) numerze trasy - firma posiada wykaz najczesciej pokonywanych tras;

€) numerze rejestracyjnym pojazdu;

f) stanie licznika i tagcznego przebiegu w km;

g) ilosci zatankowanego paliwa;

h) sprawnosci pojazdu przed wyjazdem i po powrocie z trasy;

1) uwagi - awarie lub inne zaistniate sytuacje;

j) podpisy kierowcow potwierdzajace prawdziwos¢ danych;

k) pieczatke ochrony potwierdzajacg prawdziwos¢ danych.
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Rys. 4. szykiqdowa ,Karta zadan transportowych” przedsigbiorstwa Peklimar
Zrédto: Materiaty wewnetrze firmy Peklimar.

Tak wypetniony dokument jest najpierw weryfikowany przez ochrong w celu
sprawdzenia poprawnos$ci danych, a nast¢pnie zostaje przekazany do dziatlu transportu, gdzie
jest ponownie kontrolowany oraz ewidencjonowany. Nastepnie, karty zostaja zbiorczo
przekazane do dziatu logistyki w celu zapisu danych w specjalnie przygotowanej bazie
sktadajacej si¢ z dwoch arkuszy kalkulacyjnych programu Microsoft Excel.

W pierwszym ujete sg wszystkie zlecenia, ktére zostaty zrealizowane w 2014 roku.
Najwazniejsza kolumng jest numer biletu — tworzy go 9 cyfr oznaczajacych dat¢ realizacji

przewozu oraz liczbe porzadkowa pojazdu wyjezdzajacego z firmy. Nast¢pnie uwzgl¢dniane
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sg dane z ,,Karty zadan transportowych”, uzupetnione o dane odbiorcy finalnego. Dodatkowo
wypisana jest ilo$¢ towaru wydanego dla kazdego odbiorcy wraz z fadownos$cia
odpowiedniego $rodka transportu. Ponadto, obliczane sg koszty ustug obcych oraz koszty
logistyki wiasnej.

Drugi arkusz przedstawia koszty kazdej realizacji zlecenia w oparciu o trasy
przewozowe. Kazdy numer biletu jest przyporzadkowany odpowiedniej trasie. Do kazdego
przewozu przypisana jest wilasciwa iloS¢ przewozonego tadunku oraz catkowite koszty
logistyki (z podziatem na koszty logistyki wtasnej i obcej). Na podstawie danych o kosztach
1 ilosci tadunku obliczone zostajg koszty logistyki na kilogram tadunku.

Podsumowujac powyzsze, na Rys. 5. przedstawiono algorytm procesu gromadzenia

danych w przedsigbiorstwie Peklimar.

Kontrola oraz
potwierdzenie
zgodnosci danych
przez ochrone

Uzupetnienie danych
przed wyjazdem i po

Pobranie , Karty
zadan

tranSpOrtowych” powrocie z trasy

przez kierowcow

Ewidencja w
specjalnie
przygotowanej bazie
danych.

Kontrola i ewidencja Przekazanie
danych w dziale e Wszystkich ,Kart” do Emerd
transportu dziatu logistyki

Rys. 5. Proces gromadzenia danych dla celéw logistyki w przedsigbiorstwie Peklimar
Zrédto: Opracowanie whasne.

Proces jest narazony na wiele czynnikow zagrazajacych prawidlowej ewidencji
informacji. Najslabszym ogniwem procesu jest czlowiek. Istnieje wiele mozliwosci
popetnienia btgdu na kazdym etapie gromadzenia danych, jak na przyktad btedne przepisanie
danych z ,,Karty” do bazy lub niewlasciwy odczyt licznika przez kierowcow.

Podczas uporzadkowywania danych potrzebnych do utworzenia modelu regresji
wielorakiej natknigto si¢ na kilkadziesigt przypadkéw, gdzie dane bardzo odstawaly
od pozostatych. Postanowiono skontaktowac si¢ z dzialem logistyki przedsigbiorstwa w celu
sprawdzenia przyczyn odchylen. Przyktadowo - dla zobrazowania najczestszych powodow
pomylek — w przewozie z dnia 23.08.2014 o numerze biletu 140823003, dla 415
przewozonych kilograméw na odlegtos$¢ 39 kilometréw, catkowity koszt przewozu wynidst

az 5258 zi. Po sprawdzeniu z danymi innych komdrek przedsigbiorstwa okazato sie,
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ze kierowca zamiast 10 godzin pracy wpisal 100 godzin. Skutkiem tego obliczone koszty
roboczogodzin $rodka transportu oraz roboczogodzin kierowcy wzrosty dziesigciokrotnie.
Ze wzgledu na fakt, ze kierowcy wypelniaja kart¢ zme¢czeni, po calym dniu pracy, czgsto
w godzinach nocnych, przypadkéw, takich jak przedstawiony powyzej, jest bardzo duzo.

,Karty” nie sg przekazywane do dziatu logistyki codziennie. Tak wigc, przyczyng
nieprawidlowosci procesu ewidencjonowania moze by¢ takze duza liczba dokumentoéw
wpisywanych jednego dnia do bazy danych. Kilkaset kart z calego miesigca moze sprawic, ze
osoba odpowiedzialna za ewidencj¢ popetni btad przy uzupelnianiu baz danych.

W wyniku powyzszej analizy wykryte zostaly newralgiczne punkty procesu
pozyskiwania danych. Gléwng przyczyng powstajagcych bledow jest staba wspoétpraca
logistyki z dzialem transportu. Pierwszym krokiem zmierzajacym do usprawnienia
funkcjonowania badanej komérki powinno by¢ $cislejsze powigzanie jej z innymi dziatami.
W tym aspekcie kluczowa jest ciggla, codzienna wymiana danych migdzy komoérkami
przedsigbiorstwa w celu uniknigcia biedow, ktére tatwo popelni¢ wpisujac informacje

hurtowo do bazy danych.

3. PROPOZYCJA WDROZENIA SYSTEMU ERP

Ciagla wymiana danych miedzy dziatami przedsigbiorstwa moze zosta¢ zapewniona
poprzez zastosowanie elektronicznej wymiany danych (ang. Electronic Data Interchange,
w skrécie EDI). Gtéwng idea EDI jest ,zastgpienie dokumentow papierowych ich
elektronicznymi odpowiednikami, w celu usprawnienia przeptywu informacji w tancuchu
dostaw” (Izdebski, Krys, SLW 40/2014). Wprowadzenie EDI w wewnetrznej strukturze
przedsigbiorstwa Peklimar mogloby zosta¢ przeprowadzone jednoczesnie z wdrazaniem
bardziej zaawansowanego systemu klasy ERP.

ERP (ang. Enterprise Resourse Planning), czyli Planowanie zasobow
przedsigbiorstwa, jest terminem odnoszacym si¢ do ,.zestawu czynnosci, ktorymi postugujq sie
managerowie w celu kierowania waznymi procesami przedsiebiorstwa, jak np. zaopatrzenie,
kadry, finanse, produkcja czy sprzedaz” (Bradford, 2010). Mianem ERP okre$la si¢ takze
»Systemy informatyczne stuzgce wspomaganiu zarzqgdzania przedsiebiorstwem  lub
wspdltdziatania grupy przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie danych, oraz umozliwienie
wykonywania operacji na wybranych danych” (Biblioteka Logistyka, 2006). Gtdwnym celem
wdrazania systemow ERP jest polaczenie wszystkich systeméw informatycznych (np. WMS,
CMMS, CRM) oraz integracja wszystkich dzialéw przedsigbiorstwa w jednym systemie

informatycznym.
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Posiadanie systemu klasy ERP jest dzisiaj warunkiem koniecznym dla duzych

przedsigbiorstw, aby utrzymaty one swoja konkurencyjnos¢. Implementacja takiego systemu

jest kosztowna, ale ponosi za sobg wiele korzysci, z ktérych najwazniejszymi sg:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)

szybszy obieg informacji w przedsigbiorstwie,

minimalizacja btgdéw wynikajacych z przesytania dokumentéw,
mozliwos$¢ catosciowej analizy wynikow przedsigbiorstwa,
przejrzysto$¢ procesow przedsigbiorstwa,

wzrost wydajnosci pracy,

minimalizacja zapasow magazynowych,

szybsza reakcja na rynek 1 wzrost poziomu obstugi klienta,
redukcja kosztow materialowych,

wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Aby koszty systemu i jego wdrozenia nie przewyzszyly korzysci, przedsiebiorstwa

zazwyczaj korzystaja z ustug outsourcingowych profesjonalnych firm, ktére zajmujg si¢

projektowaniem 1 wdrazaniem systemow klasy ERP.

Przedsiebiorstwo Peklimar powinno przemysle¢ wdrozenie systemu klasy ERP.

Posiadanie takiego systemu usprawnitoby nie tylko funkcjonowanie logistyki, ale i

wszystkich dziatéw przedsigbiorstwa. Obserwowany trend wprowadzania takich systemow

ciagle rosnie, dlatego tez za kilka lat posiadanie ich bedzie prawdopodobnie konieczne dla

utrzymania pozycji na rynku i wymuszane wrecz przez kontrahentéw. Natomiast w obecne;j

chwili mogloby spowodowa¢ nie tylko optymalizacj¢ proceséw w przedsigbiorstwie,

ale 1 wzrost konkurencyjnosci firmy.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g
h)

System ERP dla przedsigbiorstwa Peklimar powinien obejmowac nast¢pujace dziaty:
produkcja;

zaopatrzenie;

transport 1 dystrybucja;

marketing 1 obstuga klienta;

kadry;

finanse;

utrzymanie i Serwis;

logistyka;

Najwazniejszg zaletg dla funkcjonowania logistyki bylaby minimalizacja a nawet

catkowita eliminacja btedow wystepujacych w procesie tworzenia bazy danych o przewozach

realizowanych przez firme¢ Peklimar. Umozliwitoby to takze bardziej wiarygodna analize
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matematyczng i sformutowanie miarodajnych prognoz, co jest bardzo uzyteczne np. przy
analizie wydatkow finansowych przez decydentéw przedsigbiorstwa. Skuteczne narze¢dzia
analityczne pozwalajace na przewidywanie kierunkéw i wielko$ci zmian na rynku
z akceptowalnym poziomem ryzyka moze mie¢ fundamentalne znaczenie przy poprawie

osigganych wynikéw finansowych firmy.

4. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, firma Peklimar zauwazyla, ze posiadanie specjalistycznej komorki
logistycznej moze przyczyni¢ si¢ do znacznego obnizenia kosztéw. Jednakze, samo
utworzenie dziatu logistyki nie poprawi efektywnosci proceséw przedsigbiorstwa. Do tego
konieczne jest jej prawidlowe funkcjonowanie oraz kooperacja z innymi dziatami
przedsigbiorstwa.

Badajac proces transportowy metoda regresji wielorakiej uzyskano matematyczny
model statystyczny zaleznosci kosztéw od ilosci przewiezionego tadunku i pokonanej
odlegtosci. Sprawdzajac wiarygodnos¢ modelu natknigto si¢ na nieprawidlowosci. Model nie
wyjasnia zmiennych w sposdb wystarczajacy, aby uzna¢ go za pozyteczny w procesie
decyzyjnym. Przeprowadzona analiza procesu pozyskiwania danych na potrzeby logistyki
ujawnita najwazniejsze problemy funkcjonowania tego dziatu przedsigbiorstwa Peklimar.
Bledy w uzupelianiu bazy danych pozwalaja stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwo ma zle
funkcjonujacy system komunikacji oraz niewtasciwe procedury gromadzenia niezbednych
informacji. Aby zapewni¢ prawidlowa wymian¢ danych, firma powinna zastanowi¢ si¢ nad
wdrozeniem systemu klasy ERP, ktory pomégiby w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej dla
calego przedsigbiorstwa oraz poprawit dziatanie wszystkich jego komérek i dziatéw.

Whnioskiem wynikajagcym z przeprowadzonych analiz jest fakt, ze poczatkowa faza
rozwoju logistyki w przedsicbiorstwie moze generowa¢ nadmierne Kkoszty. Aby
nowopowstala komorka logistyczna zaczeta przynosi¢ zyski konieczne jest jej poprawne
funkcjonowanie. Waznym czynnikiem jest Scista wspétpraca z innymi dziatami
przedsigbiorstwa oraz sprawna wymiana danych. Dopiero w momencie, gdy dziat logistyki

dziata we wlasciwy sposéb, mozliwe jest uzyskanie zamierzonej poprawy efektywnosci.
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