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Streszczenie: W dobie globalizacji oraz szybkiego postgpu gospodarczego zauwazyé mozna rosngce Wymagania
klientéw wzgledem oferowanych produktow 1 ustug. Aby mdc sprostaé ich oczekiwaniom firmy szukajq
innowacyjnych i konkurencyjnych rozwigzan. W zwigzku z tym celem opracowania jest poruszenie problematyki
zarzgdzania projektami w logistyce. Zagadnienie zastugujgce na szczegdlng uwage z punktu widzenia
efektywnego zarzqgdzania we wspoiczesnych przedsiebiorstwach. W opracowaniu przedstawiono znaczenie i cele
logistyki. Zwrécono szczegdlng uwage na definicje, cechy oraz typologie projektow logistycznych.

Abstract: The globalization process and rapid economic grow have impact on customer requirements toward
products and services. In order to meet those expectations companies are searching for innovative, competitive
solutions. The main aim of this paper is to raise a subject of project management in logistics which is especially
important in terms of effective management in contemporary enterprises. The study presents the importance
and objectives of logistics. Special attention is put on a definition, features and typology of logistics project.
Stowa kluczowe: logistyka, projekt, zarzqdzanie projektami, zarzqdzanie logistykq.
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WSTEP

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwdj zar6wno
gospodarczy jak i przemystowy, ktory wplywa na podejscie klientow do oferowanych
towarow, ustug. Przestal liczy¢ si¢ produkt sam w sobie, ale réwniez jego cena i dostepnosc.
W konsekwencji zmienit si¢ rowniez stosunek przedsigbiorcow do prowadzenia firmy
glownie w obszarze zarzadzania produkcja, a tym samym logistyki. Silnie narastajaca
potrzeba wprowadzania zmian sprawita, iz wzrosta $wiadomos$¢ pracy zgodnie
z harmonogramem, jasno sprecyzowanymi celami i wyznaczonym budzetem, narzucila
realizacje tych wymagan poprzez wykorzystanie koncepcji zarzadzania projektami.

Ztozono$¢ prowadzonych projektow, oraz okreslony plan pracy z kolejno
postepujacymi etapami pozytywnie wpltywa na powodzenie projektu. Waznym jest
uswiadomienie sobie, ze przedsiewziecie konczy si¢ sukcesem dopiero wtedy kiedy mozna
stwierdzi¢, iz projekt zostat wykonany na czas (zgodnie z ustalong data zakonczenia),

osiggnat ustalone cele oraz zmiescit si¢ w oszacowanych kosztach. Zarzadzanie projektem
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wymaga zarowno kompleksowej wiedzy teoretycznej jak i praktycznej, ktora pomaga
wykorzysta¢ odpowiednie narzgdzia i techniki.

Wcigz nowa 1 ciagle rozwijajace si¢ idea zarzadzania projektami w logistyce jest
skutkiem globalizacji, rozwojem firm miedzynarodowych, swobody prowadzenia dziatalno$ci
na terenie catego $wiata, a w konsekwencji podltgczaniem tancuchow dostaw. Powodem
rozpoczecia projektu logistycznego moze byé potrzeba lub konieczno$¢ zwigzana z praca,
zgodng ze strategia firmy. Projekt logistyczny to tymczasowe, innowacyjne przedsigwzigcia
oferujgce nowe, niepowtarzalne rozwigzania majgce na celu ulepszenie, poprawe obecnego

stanu rzeczy.
1. POCZATKI ORAZ ISTOTA LOGISTYKI

Logistyka sama w sobie nie jest nowa dziedzing nauki. Korzeniami sig¢ga
juz starozytno$ci gdzie poczatkowo kojarzona byla z dziatalno$cia wojskowsa. Dowodem
na to sg stowa cesarza bizantyjskiego Leontosa zyjacego w 886-911. Uwazal, ze funkcja
logistyki jest: ”zeby zold byt wyptacany, wojsko odpowiednio uzbrojone i uszeregowane,
wyposazone w dziala 1 sprzet wojenny; zeby potrzeby wojska byly dostatecznie
i w odpowiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa wojenna odpowiednio przygotowana,
tzn. przestrzen i czas odpowiednio obliczone, obszar oszacowany z uwzglednieniem ruchu
wojsk, a takze sity oporu przeciwnika, 1 zgodnie z tymi funkcjami nalezy regulowac
i porzadkowa¢ ruchy i podzial wtasnych sit zbrojnych” (Kortschak, 1997). Tak naprawde
w literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele, niejednakowych definicji na temat logistyki.
Ich ro6znorodno$¢ wynika miedzy innymi z okresow, w ktérych powstaty, potrzeby
biznesowej jak i rowniez z podejscia tych autoréw. Na przyktad F. J. Beier i K. Rutkowski
w swojej ksigzce Logistyka definiuja: ,,Przez logistyke rozumie si¢ z reguly pojecie
oznaczajace zarzadzanie dzialaniami przemieszczania i skladowania, ktére maja ulatwic
przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak rowniez
zwigzang z nimi informacja w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi
po rozsadnych kosztach” (Beier i Rutkowski, 1995). Biorgc pod uwage punkt widzenia
autorow mozna wywnioskowaé, ze logistyka nazywamy wszystkie dzialania zwigzane
z przeptywem materialéw, produktow, potproduktow, komponentéw badz informac;ji
z punktu nadania do punktu odbioru. Biorgc jednoczes$nie pod uwage zyczenia klienta, jako$¢
obstugi nie zapominajac o mozliwie jak najmniejszych kosztach.

Wedlug 1. Pisz 1 1. Lapunkiej glownych powoddéw rozwoju logistyki nalezy

dopatrywa¢ si¢ w globalizacji, dynamicznym rozwoju wspotczesnego rynku, swobody
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sprzedazy internetowej, tendencji nie gromadzenia zapasow (Lapunska i Pisz, 2015). Che¢
sprostania wspotczesnym wyzwaniom wymaga od przedsigbiorcow stalego poszukiwania
nowych sposobow ciagltego doskonalenia zar6wno produktéw jak i ustug. Firmy zaczely
analizowa¢ procesy produkcyjne, wytwarzane produkty oraz oferowane serwisy
i jednoczesnie proponowaé nowe rozwigzania. Ponad to stale utrzymujaca sie¢ tendencja
przenoszenia oraz rozszerzania dziatalno$ci gospodarczej z rynku krajowego na rynek
zagraniczny na przyktad chinski (internacjonalizacja), doprowadzita do coraz to wigkszej
konkurencyjnosci zarowno oferowanych produktow i ich kosztow. Utrzymujgca si¢ tendencja
wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom Kklienta poprzez oferowanie produktow, ushug
specjalnie pod zaméwienie sprawia, iz przedsigbiorstwa wykazuja ch¢¢ innowacyjnosci,
$wiadomego zwickszania jakoSci produktow tym samym budujac pozytywne relacji
z klientem. Wszystko to sprawia, iz przedsigbiorca zmuszony jest do ukierunkowania swoich
dziatlan w optymalizacje proceséw zardwno wewnetrznych jak i zewngtrznych, osiagajac
ten cel dzieki prowadzeniu projektow logistycznych. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z B. Pawlowska,
J. Witkowska, L. Niezurawski ,,Podejmowane przez przedsi¢biorstwa przedsigwzigcia
na rzecz podnoszenia jakosci oraz satysfakcji klienta, jego lojalnosci wymuszaja
na przedsiebiorstwie dziatania w kierunku optymalizacji proceséw, w tym procesow
logistycznych” (Lapunska i Pisz, 2015). Wszystko po to aby osiggnac¢ cele zarzadzania
logistyka 7W (ang.7R), w petni zadowoli¢ klienta i dostarczy¢ (Bardi, Coyle i Langley,
2010):

e wilasciwy produkt;

e we wilasciwej ilosci;

e we wlasciwym stanie;

e we wlasciwym czasie;

e we wlasciwe miejsce;

e we wlasciwej cenie.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty nalezy uswiadomi¢ sobie dlaczego tak wazne jest
ciggte doskonalenia procesow logistycznych. Potrzeba minimalizacji kosztow, czasu
dostarczania produktu, serwisu do klienta, a takze zlecanie pewnych aktywnosci zewnetrznym
firmom (outsourcing) wplywa na redukcje marnotrawstwa a tym samym zmniejsza caltkowity
koszt produktu. Dajac przedsigbiorcom tym samym mozliwos$¢ bycia konkurencyjnym.

Dynamiczny rozwdj otaczajacego nas Srodowiska sprawia, iz od firm wymaga
si¢ bycia innowacyjnym, najtanszym, ale oferujgc przy tym najlepszej jakosci produkty.

Coraz czgsciej klienci oczekuja od przedsiebiorcow gotowych rozwigzan, ktore wykorzystaé
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mozna w konkretnej sytuacji, dowolnie je modyfikujac 1 dostosowujgc do wiasnych potrzeb.
Aby moc sprosta¢ tak stawianym wymaganiom firmy coraz to $wiadomiej decyduja
si¢ na wdrozenie podejscie projektowego w celu usprawnienia procesow logistycznych.
Zdecydowanie si¢ na podejscie prowadzenie tego typu dziatan w formie projektowej

niewatpliwie wplywa na powodzenie i efektywnos¢ wprowadzanych zmian.
2. DEFINICJA | CECHY PROJEKTU LOGISTYCZNEGO

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym si¢ otoczeniu coraz wigcej organizacji decyduje
si¢ na korzystanie z projektow logistycznych wedlug, ktorych praca wykonywana jest
w Scisle okreslonym harmonogramie, przy pomocy okreslonych dziatan i narzedzi.
W $rodowisku pracy podejscie projektowe odgrywa istotng rolg. Sprawia, iz realizowanym
zadaniom nadawany jest cel i zakres pracy, aby projekt logistyczny mogt zosta¢ zakonczony
z powodzeniem. Obecnie projektem mozna nazwac¢ wszelkiego rodzaju dzialania bez wzgledu
na branze zaczynajac od budowy domu konczac na projektowaniu, wprowadzeniu nowego
produktu do produkcji. Mozna si¢ domysli¢, ze specyfika pracy w szpitalu, salonie
kosmetycznym, firmie produkcyjne wyglada zupehie inaczej. Niemniej jednak kazda z nich
korzysta z projektow po to aby osiggna¢ postawiony przez siebie cel. Sukces prowadzenie
projektow w organizacji wptywa na ogolne funkcjonowanie i powodzenie firmy. Co wigcej
projekty pomagaja sprosta¢ strategicznym celom firmy takim jak:

e popyt rynkowy - celem projektu moze by¢ potrzeba szybkiej reakcji na wzrost
lub spadek zapotrzebowania rynku;

e wymogi klientow - projekt moze pomoéc organizacji zadowoli¢, spetni¢ zyczenia
Klienta. Poprzez projekt centrum obstugi klienta moze zbudowaé narzedzie badz
je udoskonali¢, ktére wptynie na szybsze i bardziej doktadne zbierania wnioskoéw
od klientoéw;

e Wymogi organizacyjne - projekt moze pomdéc W osiggnieciu  wymagan
organizacyjnych. Firma moze podjaé inicjatywe odnowienia obszaréw biurowych
dla swoich pracownikow co pozytywnie wptynie na komfort ich pracy i jednoczes$nie
przetozy si¢ na efektywne wykonywanie swoich obowigzkow;

e postep technologiczny - projekt moze by¢ rozpoczety 1 dostosowany do postepu
technologicznego. Informatyk moze wykorzysta¢ projekt do tworzenia wtyczek

programowania do najnowszej wersji danego systemu operacyjnego.
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e wymogi prawne - celem projektu moze by¢ zapewnienie zgodnosci z aktualnymi
przepisami prawa. Szpital moze uruchomi¢ projekt, aby zaktualizowa¢ swoje procesy
ewidencji po to aby spetnia¢ nowe wymogi prawne.
Aby okresli¢ czym tak naprawde jest projekt nalezy przeanalizowa¢ definicje
w literaturze przedmiotu, wsrdd ktorych sg: H. Brandenburg “projekt to specyficzne, nowe
dziatanie, ktére w sposob metodologiczny i progresywny tworzy strukture przysziej
rzeczywisto$ci, dla ktorej nie ma jeszcze doktadnego odpowiednika” (Brandenburg, 2002).
H. Roszkowski, uwaza iz ,,obecnie przez stowo projekt rozumie si¢ kazde przedsiewzigcie
podejmowane z zamiarem osiggnigcia celu w okreslonym czasie, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobow i w ramach zalozonego budzetu” (Dostatni, Gierulski, Roszkowski
I Wirkus, 2014). Z kolei R. K. Wysocki definiuje projekt jako ,,sekwencje niepowtarzalnych,
ztozonych 1 zwigzanych ze soba dziatan (majacych wspolny cel) przeznaczonych
do wykonania w okreslonym terminie bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie
z zatozonymi wymaganiami” (Wysocki i McGary, 2005). Natomiast odnoszac si¢ do definicji
przedstawionej przez Project Management Institute organizacji zawodowej skupiajacej
fachowcow z zakresu zarzadzania projektami ,,Projekt to tymczasowe przedsigwzigcie
podejmowane w celu wytworzenia unikalnego wyrobu lub dostarczenia unikalnej ustugi”
(PMI, 2003). Biorac pod uwage dostarczong wyzej definicje, a w niej postuzenie si¢ stowem
»przedsiewzigcie” nalezy przytoczy¢ punkt widzenia T. Kotarbinskiego, iz jest to ,,dziatanie
ztozone, wielopodmiotowe przeprowadzone zgodnie z planem, ktory ze wzgledu
na skomplikowanie bywa sporzadzony przy pomocy specjalnych metod” (Kotarbinski, 1970).
Z przestawionych powyzej definicji wynika, iz projekt logistyczny:
e ma dokladnie okreslony czas trwania - czas rozpoczecia i zakonczenia,
e ma zawsze okreslony cel, ktory jest konkretny, mierzalny, osiggalny, uzyteczny,
terminowy;
e ma zawsze unikalny charakter;
e ma okreslony budzet;
e ma ograniczone zasoby ludzkie;
e ma okre$lone wymagania;
e ma okres$lony zakres;
e jest zawsze stopniowo doprecyzowany.
Miarg powodzenia kazdego projektu logistycznego jest spelnienie okre§lonych

wymagan. W literaturze mozna spotka¢ si¢ z terminem trojkata ograniczen projektowych
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zwanego rowniez ,,zelaznym trojkatem”. Wyrdznia si¢ ,,4” podstawowe ograniczenia podczas

realizacji projektu logistycznego: czas, budzet, zakres, oraz jakos¢ (rys.1).

BUDZET

JAKOSCWYNIKU

Rys.1. Trojkat ograniczen projektowych
Zrédlo: A. A. Szpitter, Pojecie projektu i jego rola w zarzqdzaniu [W]: Zarzadzanie projektami. Wybrane
aspekty, Gdansk 2014, s. 16.

Wystepujace ograniczenia przedstawione zostaly przy pomocy trojkata, w ktorym
poszczegolnym bokom przepisane sa konkretne ograniczenia. Jesli wige zatozymy,
iz podstawg trojkata jest jakos¢, a dwom bokom przypiszemy wartos¢ budzet i czas,
to mozemy przyjaé, ze powierzchni¢ ograniczong bokami odczyta¢ mozna jako zakres prac
projektowych potrzebnych do realizacji projektu. W trojkacie ograniczen przyjmuje
si¢, iz kazde z ograniczen moze wpltyna¢ wzajemnie na siebie. Zmiana jednego z parametrow
skutkuje zmiang pozostatych. Na przyktad wydtuzajac czas potrzebny na wykonanie projektu
jednoczesnie zostanie zwickszone zapotrzebowanie finansowe. Analogicznie jesli zwigkszony
zostanie zakres projektu, a nie zmienione zostang parametry czasu i budzetu to pojawi
si¢ problem z dostarczeniem produktu, ustugi do klienta w okre$lonej na poczatku przez
projekt jakosci. Dlatego nalezy pamigta¢ 0 konieczno$ci zmian wszystkich sktadowych
trojkata po to aby osiagnaé pozadany efekt. Jednym z celéw zarzadzania projektami
logistycznymi jest odpowiednie zréwnowazenie trojkata ograniczen tak aby wszystkie

elementy wspotgraty ze soba.
3. RODZAJE PROJEKTOW LOGISTYCZNYCH

Biorac pod uwage przedstawione wczesniej definicje i cechy projektow nalezy

zgodzi¢ sig, iz prowadzac projekt logistyczny wykorzystywana jest koncepcja zarzadzania
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projektami, ktorg postugiwaé si¢ mozna nie tylko do projektow logistycznych. Niemnigj
jednak nalezy zda¢ sobie sprawe czym tak naprawde jest projekt logistyczny.

Wedlug J. Witkowski 1 B. Rodawski, ,,projekty logistyczne to jednorazowe,
ograniczone czasowo i budzetowo przedsigwziecia, ktorych realizacja stuzy poprawie
sprawnosci 1 efektywnos$ci przeptywow produktéw oraz towarzyszacych im informacji
w przedsigbiorstwach, tancuchach dostaw lub uktadach przestrzennych. Wsro6d nich mozna
wyr6ézni¢ m.in.: przedsiewzigcia W zakresie rozmieszczenia zaktadéw produkcyjnych
i sktadoéw, transportu, magazynowania, rozwoju lub modernizacji liniowych elementow
infrastruktury logistycznej, zarzadzania zapasami czy obstugi klientow” (Witkowski
I Rodawski, 2007). Projekty logistyczne to innowacyjne, ograniczone w czasie oraz budzecie
przedsigwzigcia realizowane sg po to aby rozwigzac¢ powstaty problem, majg jasno okreslony
mierzalny cel, ktorym jest poprawa oraz optymalizacja procesow logistycznych. Nalezy
pamietaé, iz bardzo wazna cecha projektu jest jego unikatowo$¢ W zwiagzku z tym kazdy
projekt logistyczny jest niepowtarzalny i jedyny w swoim rodzaju. Rézni¢ sie bedzie
specyfika pracy danej firmy, gtbwnym celem, miejsce wykonania, grupa projektowa, czasem
realizacji, kosztami itp. Bardzo dobra praktyka stworzong przez Project Management Institue
jest mozliwo$¢ korzystania z doswiadczen poprzednich projektow dzigki skrupulatnie
zbieranej dokumentacji, w ktorej znalez¢ mozna rekomendacje wspierajace kolejne projekty.

W dzisiejszym dynamicznie rozwijajacym si¢ srodowisku spotkaé mozna réznego
rodzaju projekty logistyczne. W literaturze znalez¢ mozna wiele podziatow, typéw projektow
logistycznych. Podj¢cie  wysitku usystematyzowania wiedzy dokonat Pelin, ktory
wyszczegolnit szes¢ glownych rodzajow projektow (Kinnunen, 2000):

e rozwoju produktu;

e badawczy;

e inwestycyjny;

e poprawiajgce wydajnos¢;

e zorganizowane na potrzeby zakupu;

e zorganizowane na dostawie produktu koncowego do Klienta.

Wedlug M. Kasperka powyzszy podziat catkowicie nie zawiera wszystkich mozliwych
kryteriow podziatu. Wedlug niego mozna je réowniez podzieli¢ biorgc pod uwage obszar
oddziatywania na projekty realizowane (Kasperek, 2006):

e w skali jednego przedsi¢biorstwa,;
e pomigdzy bezposrednimi ogniwami tancucha dostaw - dostawca i odbiorca;

e W calym tancuchu dostaw w jednym kraju;
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e w skali miedzynarodowej;

o w skali globalne;j.

M. Kasperek dokonat jeszcze jednego istotnego podziatu projektu biorgc pod uwage

czas jego realizacji. Zatem projekty mozemy podzieli¢ na (Kasperek, 2006):

e krotkookresowe, trwajace od jednego miesigca do jednego roku;

e Sredniookresowe, trwajace od jednego roku do trzech lat;

e dlugookresowe powyzej trzech lat.

Nalezy pamietac, ze czas realizacji projektu nie zawsze idzie w parze z wielko$cig

projektu. Znane sa projekty miedzynarodowe, ktore zakwalifikowane zostalty do projektow
krotkookresowych. Wszystko zalezy indywidualnie od zakresu i harmonogramu projektu.

I. Pisz i I. Lapunska w swojej ksigzce Zarzqdzanie projektami w logistyce dokonaty

usystematyzowania klasyfikacji projektow logistycznych dzielac je na rodzaj podajac przy

tym przyktady (tabela 1).

Tabela 1. Podziat projektow logistycznych

Kryterium

Rodzaj projektu
logistycznego

Przyklady projektow
logistycznych

Czas i znaczenie skutkéw
realizacji projektu
logistycznego

Strategiczne

Centralizacja sieci dystrybucji
Wdrozenie kompleksowego
pakietu ustug logistycznych

w przedsi¢biorstwach sektora

transport - spedycja - logistyka

(TSL).

Zmiana lokalizacji zaktadu
produkcyjnego.
Wdrozenie koncepcji tancuch
dostaw zorientowany na klienta
(ang. Efficient Consumer
Response - ECR).

Opracowanie normatywow
sterowania zapasami.
Optymalizacja systemu

Taktyczne sortowania odpadow suchych
i mokrych.
Wdrozenie techniki kanban.
Optymalizacja trasy przewozu.
Operacyjne Szkolenia w zakresie

zarzadzania zapasami.

Obszar funkcjonalny projektu
logistycznego

Lokalizacyjne

Lokalizacja spalarni $§mieci

Transportowe

Wybdr modelu obstugi
transportowej

Magazynowe

Budowa magazynu

Zarzadzanie zapasami

Wyboér modelu sterowania
zapasami

Poprawy jako$ci obstugi dostaw

Sformutowanie strategii obstugi
klientow

166 |Strona




Systemy Logistyczne Wojsk nr 44/2016

Logistyki zwrotnej

Opracowanie systemu
gospodarowania opakowaniami
zwrotnymi

Rodzaj dziatan i ich rezultatow
w projekcie logistycznym

Szkoleniowe

Szkolenie z zakresu technologii
informatycznych (ang. IT)
w logistyce

Doradczo-wdrozeniowe

Audyt i racjonalizacja systemu
logistycznego

Inwestycyjne (w tym
infrastrukturalne)

Modernizacja systemu
transportu wewnetrznego

Liczba uczestnikow w projekcie
logistycznym

Projekty realizowane przez
pojedyncze przedsigbiorstwo

Wdrozenie techniki kanban

Projekty migdzyorganizacyjne
realizowane przez kilka
wspotpracujacych organizacji
w ramach tancucha dostaw

Wdrozenie koncepcji
zarzadzanie zapasami przez
dostawce (ang. Vendor
Managed Inventory - VMI)
miedzy dostawca, a odbiorca

Zasigg przestrzenny projektu
logistycznego

Optymalizacja systemu

Lokalne A
komunikacji miejskiej

Regionalne Budowa reglonalneg_o centrum
dystrybucji

Krajowe Zalozenie elektroqlc;nej gietdy
spedycyjnej

. Np. Budowa Eurotunelu (tunel

Migdzynarodowe pod kanatem La Manche)

Zasigeg podmiotowy projektu
logistycznego

Projekty oddziatujace na
organizacje bezposrednio
W nich uczestniczace

Wdrozenie koncepcji doktadnie
na czas
(ang. Just -in — Time - JiT)

Projekty oddziatujace na
otoczenie: sektorowe,
regionalne badz
makroekonomiczne

Budowa regionalnego
migdzynarodowego centrum
logistycznego

Zrédta finansowania projektu
logistycznego

Finansowane ze $rodkow
wiasnych (prywatnych)

Zakup systemu informatycznego
klasy planowania zasobow

przedsiebiorstwa (ang.
(Enterprise Resource Planning -
ERP)

Z wykorzystaniem montazu
finansowego (kapitat prywatny
i srodki publiczne)

Budowa centrum logistycznego
wg modelu partnerstwa
publiczno-prywatnego (ang.
Public Private Partnership -
PPP)

Finansowane ze $rodkow
publicznych

Budowa obwodnicy miejskiej

Wielko$¢ budzetu projektu
logistycznego

Mikroprojekty

Szkolenia z zakresu logistyki
biznesu

Projekty wysokonaktadowe

Budowa centrum logistycznego

Zrédlo: Zarzqdzanie Projektami w Logistyce, |.Pisz, I.Lapuriska, Warszawa 2015, s. 91-93.

Uswiadomienie sobie typologii projektow logistycznych jest istotne z punktu widzenia

przedsi¢biorstwa. Szczegdtowa analiza kazdego typu projektu pozwala zrozumieé¢, nad jakim

rodzajem projektu prowadzone sg prace. Nalezy pamigtac, iz nie ma jednego przepisu, ktory

jasno formutuje rodzaj projektu logistycznego. Typy projektow mogg si¢ ze sobg taczy¢. Na
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przyktad projekt logistyczny moze mie¢ zardéwno zasieg przestrzenny lokalny bedac przy tym
projektem krétkookresowym.
Wedlug organizacji zawodowej skupiajacej fachowcdéw z zakresu zarzadzania
projektami w projekcie mozna wyr6zni¢ pieé grup procesOw: Proces rozpoczecia, proces

planowania, proces realizacji, proces kontroli i proces zakonczenia (PMI, 2013).

Procesy realizac)i
. "
Natezenie Procesy kontroli

daiatan

Procesy
planowania

Procesy i
rozpoczecia

Procesy
zakonczenia

Poczgtek
4 Czas Koniec

Rys.2. Cykl zycia projektu
Zrédlo: A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMPBOK®Guide. 2013 Edition, USA 2013,
s. 51.

Proces rozpoczgcia pojawia sie na samym poczatku przedsigwzigcia Kiedy to nastepuje
zatwierdzenie projektu lub jego etapu. Po zakonczeniu procesu rozpoczgcia zaczyna
si¢ Kluczowy proces planowania, w ktorym kreslone zostaja cele projektu oraz precyzowane
s dziatania, ktore pomogg W osiggnigciu zamierzonych zatozen. Akcje wystepujace w fazie
planowania zostang zrealizowane w kolejnym etapie procesu. Nastepny etap to proces
realizacji, ktory polega na koordynacji dziatan zespolu projektowego przy wydajnym
wykorzystaniu zasobow. Kolejno proces kontroli monitoruje i okresla stopien realizacji
okreslonych w fazie pierwszej celow projektu. W razie potrzeby okreslenie
niezrealizowanych celow przy okresleniu odpowiednich aktywnosci korygujacych.
W ostatnim procesie zakonczenia akceptowane zostaja rezultaty uzyskane podczas realizacji
projektu. Woéwcezas nastepuje formalne rozliczenie projektu logistycznego oraz zwigzane
z nim dokumentacje.

Projekty logistyczne w firmach prowadzone sa na uzytek wilasny, aby osiggnac

pozadany efekt. Moga nimi by¢ oszczednoSci zwigzane z wdrozeniem NOWego procesu
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logistycznego czy tez zmodyfikowanie obecnego stanu. Dlatego tez nie mozna przyjmowac
ustalonych schematéw postepowania do kazdego rodzaju projektéw. Liczy si¢ indywidualne
podejscie do kazdego pojedynczego problemu logistycznego. Kierowanie projektem
logistycznym to kompleksowe spojrzenie na problem. Zastanowienia si¢ i ustalenie jasnych
I osiggalnych celow, okreSlenie wymagan, utrzymanie roéwnowagi migdzy cigzkimi
do pogodzenia wymaganiami odnosnie jakosci, zakresu czasu oraz kosztow. Wazna jest
ogdlna wiedza, umiejetnos¢ dostosowania i wykorzystania jej w praktyce. A. Szymonik
uwaza, ze projektowanie obiektu logistycznego to szereg ztozonych czynnosci, ktore powinno
(Szymonik, 2015):
e charakteryzowac si¢ podejsciem systemowym,;
e wykorzystywa¢ wiedze i madros¢ wielu dyscyplin z obszarow naukowych takich jak
np.:
e humanistycznych zarzadzanie;
e spolecznych nauki 0 bezpieczenstwie, obronnosci, nhauki 0 zarzadzaniu,
socjologia;
e matematycznych - matematyka, informatyka;
e technicznych - transport, telekomunikacja, inzynieria, informatyka,
automatyka i robotyka.
e byc¢ interdyscyplinarne, zespotowe;
e stosowa¢ modele matematyczne i symulacje.

Zarzadzanie projektem logistycznym wymaga niejednokrotnie podejmowania
ryzykowanych decyzji. Glownej przyczyny dopatrywa¢ si¢ mozna W dynamicznie
zmieniajagcym si¢ $rodowisku. Wedlug 1. Pisz i |[|. Lapunskiej w planowaniu
I harmonogramowaniu projektow logistycznych mozna wyr6zni¢ trzy rodzaje niepewnos$ci
(Lapunska i Pisz, 2015):

e niepewno$¢ czasu trwania zadan;
e niepewno$¢ Korelacji czasoweyj;
e niepewno$¢ zasobow.

Niewlasciwe 0szacowanie czasu oOraz zasobow W procesie planowania bedzie
skutkowato niewywigzaniem si¢ z ustalonego harmonogramu. Jesli jedna z czynnosci zajmie
nawet o 1 dzien dluzej to tym samym kolejna rozpocznie si¢ dzien pdzniej. Analogiczna
sytuacja bedzie miata miejsce kiedy wezmie si¢ pod uwage koszta, ktére moga ulec zmianie
ze wzgledu na sytuacje gospodarcza. Proces planowania ma ogromny wpltyw na proces

realizacji dlatego tak waznym jest staranne przygotowania i okreslenie celéw projektu juz
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na samym poczatku. Standish Group jest mig¢dzynarodowsg firmg doradczo badawcza
w sektorze IT zaro6wno publicznym jak i prywatnym. Rozpoznawana dzigki badaniom na
temat czynnikow wptywajacych na sukces czy tez porazke podczas prowadzenia projektow.
W swoim raporcie Chaos opublikowat wyniki swoich badan (Standish Group, 2016):
e 31 % projektow zostanie anulowanych przed zakonczeniem;
e 52,7% projektow bedzie kosztowalo $rednio 189% wigcej niz przewidywano;
e jedynie 16,2 % projektow z zakresu oprogramowania zmiesci si¢ W ustalonym
terminie i kosztach;
e W duzych firmach tylko 9 % projektow konczy si¢ 0 czasie i w zaplanowanym
budzecie;
e $rednie przekroczenie czasowe pierwotnej prognozy wynosi 222 %.

Glownym powodem prowadzenia projektow logistycznych jest poprawa obstugi
Klienta, efektywne zarzadzanie zapasami materialowymi, procesami produkcyjnymi,
przeptywem informacji oraz tancucha dostaw. W celu osiagnigcie korzysci wynikajacych
z wyzej wymienionych powodow przedsigbiorstwa podejmujg realizacje projektow

logistycznych.
PODSUMOWANIE

Celem artykulu bylo poruszenie oraz przedstawienie aktualnej problematyki
zarzadzania projektami w logistyce. Temat jest szczegoélnie wazny z punktu widzenia
efektywnego zarzadzania we wspotczesnym rynku towarow i ustug. Nalezy stwierdzi¢ iz
metodologia zarzadzania projektami opiera si¢ na ogdlnych zasadach uzywanych do roznego
rodzaju projektoéw. Pomimo tego warto jednak pamigtaé, ze projekt logistyczny posiada
pewne specyficzne cechy wykazane w artykule. W pracy ukazano typologie projektow
logistycznych wraz z przyktadami oraz cykl zycia projektu. Zostala zwrocona uwaga na
ograniczenia projektu, ktore maja wplyw na jego powodzenie. Projekt logistyczny to
ograniczone w czasie przedsiewzigcie, ktore posiada date rozpoczgcia i zakonczenia projektu,
ktore dazy do osiagniecia Scisle wyznaczonego celu poprzez innowacyjne dziatania. Praca
nad projektem odbywa si¢ tymczasowo rownolegle do codziennej operacyjne pracy firmy.
Rezultatem prowadzonego projektu logistycznego jest powstanie okreslonego produktu lub
ustugi, ktora przynosi warto$¢ dodang i zadowala klienta. Zarzadzanie projektami w logistyce
wymaga posiadania wiedzy ogolnej z zakresu zarzadzania projektami a w szczegdlno$ci
z dostepnosci oferowanych metod, technik, narzedzi oraz oprogramowan komputerowych.
Zarzadzanie projektami logistycznymi to proces wieloaspektowy obejmuje zakres zarzadzania

ludzmi, czasem, wiedza, ryzykiem oraz problemami. Nalezy tutaj zaznaczy¢ rolg kKierownika
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projektu, ktory zarzadza zespotem projektowym, zmaga si¢ z wyzej wymienionymi

aspektami, zmierzajgc do zrealizowania okreslonych celow.
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