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Streszczenie: W pracy wykorzystano  koncepcje tzw. chmury pojeciowej do analizy
wyselekcjonowanego zbioru definicji terminu , logistyka”. W tym celu zebrano ponad 60 réznych
definicji logistyki, dla ktorych zostaly wyspecyfikowane pewne, umowne stowa kluczowe. Przy pomocy
specjalnej aplikacji internetowej zbadano statystyke wystepowania poszczegolnych stow kluczowych,
a uzyskane wyniki zostaly zobrazowane graficznie w strukturze symbolicznej chmury. Odpowiednie
statystyki mogq by¢ wykorzystane takze do automatycznego budowania nowych definicji, w tym
przypadku pojecia logistyki.

Abstract: The conceptual cloud concepts were used in the paper to analyze the selected set of
definitions of the term "logistics". To this end, more than 60 different definitions of logistics have been
collected for which certain contractual terms have been specified. With a special web-based
application, statistics on the occurrence of individual keywords were analyzed, and the results were
graphically represented in the symbolic structure of the cloud. Appropriate statistics can also be used
to automatically build new definitions, in this case logistic concepts.

Stowa kluczowe: chmura, definicje, logistyka, stowa, przeptywy.
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WPROWADZENIE

Logistyka, jak mato ktora kategoria pojeciowa obfituje w bardzo wiele réznorodnych
definicji, ktorych sens i znaczenie moga znacznie si¢ rozni¢. Tak wielka mnogo$¢ definicji
utylitarnej logistyki wynika przede wszystkim z bardzo szerokiego spektrum jej praktycznych
zastosowan w zyciu gospodarczym. Nie bez znaczenia jest takze dynamiczny jej rozwoj
1 wynikajaca stad konieczno$¢ modyfikowania podstaw teoretycznych. Istnieje wiele prac
teoretycznych podejmujacych probe uporzadkowania terminologii logistycznej, w szczeg6lnej
na poziomie definicyjnym i poszukiwania w tej materii trwajg nadal. Przyktadem takiego
podejscia jest zamyst wykorzystania tzw. chmury pojeciowej do statystycznego analizowania
wybranego zbioru definicji werbalnych terminu logistyka. Motywem przewodnim ponizszej
pracy jest zalozenie, ze ,technologi¢” chmury pojeciowej mozna wykorzysta¢ do
analizowania 1 porzadkowania pewnego systemu definicji, aktualnie dotyczacych terminu

logistyka.
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Oczywiscie omawiana chmura pojeciowa nie ma nic wspdlnego z chmurg
obliczeniowg (Cloud Computing), albowiem ta pierwsza to jedynie graficzna ,ramka”
obejmujaca pewien spdjny zbior wyrazéw (stoéw kluczowych), dotyczacych jakiego$
zjawiska, procesu czy systemu, natomiast ta druga to zaawansowana technologia
przetwarzania informacji oparta na zasadzie zlecania okreslnych ustug podmiotom

zewngetrznym.

1. PROBLEMY METODOLOGICZNE DEFINIOWANIA LOGISTYKI

Mnogos¢ 1 wielka roznorodno$¢ definicji logistyki rynkowej wystepujacych
w specjalistycznej literaturze jest faktem bardzo rzucajacym si¢ w oczy i moze $wiadczyc,
z jednej strony, o wielkiej dynamice rozwojowej tej dyscypliny, z drugiej, o pewnym
nieuporzadkowaniu metodologicznym jej statusu naukowego. Niektorzy fakt ten przypisuja
»grzechom dziecinstwa”, czyli relatywnie krotkiej historii logistyki 1 ciaggle trudnej do
precyzyjnego pozycjonowania w uznanych klasyfikacjach naukowych. Najczesciej logistyka
formalnie nie bedaca ani dziedzing, ani dyscypling naukowg jest klasyfikowana w zbiorze
nauk o zarzadzaniu jednocze$nie, jako kategoria naukowa i praktyczna sztuka koordynowania
przeptywow fizycznych wedtug ustalonych kryteriow ekonomicznych.

Dualnos¢ metodologiczna logistyki sprawia, ze praktycznie kazdy o$rodek naukowy
zajmujacy si¢ logistyka, podobnie jak kazdy zespot badawczy, a co dziwniejsze niemal kazdy
ambitny autor, a nawet praktyk proponuje tzw. autorska, mniej lub bardziej oryginalng
definicj¢ na okreslenie pojecia logistyka. Duzej liczbie wystepujacych definicji towarzyszy
wielka réznorodno$¢ merytoryczna i semantyczna poszczegdlnych sformutowan i1 okreslen.
Znaczna cze$¢ tych definicji oscyluje jednak wokdét pewnego, wspdlnego rdzenia
pojeciowego, co gwarantuje ich spdjnos¢ i adekwatnos¢ do definiowanej materii. Dzigki temu
zdecydowana wigkszo$¢ definicji przyczynia si¢ do wyjasnienia sensu i znaczenia pojecia
logistyka, cho¢ moga akcentowa¢ rozmaite konteksty teoretyczne i szczegdtowe aspekty
praktyczne.

Samo pojecie ,,definicji” Stownik jezyka polskiego (2011, s. 126 ) thumaczy jako ,,(...)
objasnienie znaczenia wyrazu lub wyrazenia”. Zgodnie z zasadami definiowania wigkszo$¢
budowanych definicji logistyki spetnia kardynalne wymagania formalne, gdyz jak przystato
na definicje naukowe zawiera dwa zasadnicze cztony: czton definiowany (definiendum)
1 czton definiujacy (definiens), ktére sa polaczone pewnym spdjnikiem zdaniowym. Mata
encyklopedia logiki (1970, s. 33-46) wyrdoznia ponad 20 rodzajow rdéznych form

definicyjnych przeznaczonych do formalnego definiowania rozmaitych poje¢, terminow
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i okreslen — naturalnych, realnych, rzeczywistych, a takze sztucznych, abstrakcyjnych czy
symbolicznych.

W tym konteks$cie nie powinna dziwi¢ wigc wielka mnogos¢ i réznorodno$¢ definicji
bardzo atrakcyjnej biznesowo i1 dualnej metodologicznie logistyki. Duza dynamike wnosi
dodatkowo utylitarno$¢ metod i narzedzi logistycznych oraz szerokie ich wykorzystanie
w wielu dziedzinach zycia gospodarczego. Dodatkowo sprawy si¢ komplikuja, jesli wezmie
si¢ pod uwage ogromng podatnos¢ i aplikacyjno$¢ stosowanej logistyki na wszelkie nowosci
naukowo-techniczne i jej bezposredni zwigzek nie tylko z mtodymi naukami systemowymi,
takimi jak: teoria systemow, prakseologia, cybernetyka, badania operacyjne, ale takze
z technologia informatyczng, gdzie tempo postgpu naukowo-technicznego jest imponujace.
Poniewaz system pojeciowy oraz aparat narzedziowy logistyki podlega nieustannej ewolucji,
wobec tego spektrum obowigzujacych definicji, tez musi adaptowac si¢ do zmieniajacych si¢
uwarunkowan organizacyjno-funkcjonalnych i techniczno-technologicznych oraz nowych
trendéw rozwojowych. Wyrazem tej ewolucji sg prezentowane ponizej najbardziej popularne

definicje i okreslenia ciggle stosunkowo mtodego i modnego terminu jakim jest logistyka.

2. Metodyka badan chmurowych

Celem niniejszej pracy jest wykorzystanie graficznej koncepcji tzw. chmury
pojeciowej do relatywizowania przykladowo wybranych 62 definicji terminu logistyka. Na
podstawie przytoczonych definicji w wyniku przeprowadzonego ich rozbioru semantycznego
zostang wyspecyfikowane najcze$cie] wystepujace okreSlenia i wyrazy (stowa kluczowe)
wykorzystywane do budowy odpowiednich definicji. W ten sposob zostang wytuskane
z przygotowanego zbioru definicji ich najwazniejsze 1 najczgsciej spotykane atrybuty, ktore
na zakonczenie postuza do zaprezentowania statystycznej definicji, obejmujacej wytypowane
argumenty.

Jako narzedzie badawcze zostanie wykorzystana specjalna internetowa aplikacja
komputerowa, ktora postuzy do generowania graficznej postaci chmury pojeciowej
obrazujacej proporcjonalny udzial poszczegdlnych okreslen (wyrazéw) w badanej
zbiorowosci statystycznej. Idea wykorzystywanej aplikacji polega na wyodrebnieniu w kazdej
definicji podstawowych stow kluczowych, identyfikujacych dang definicje. Ze wzgledu na
automatyczny (programowy) sposob analizowania tych definicji, nalezy stowa kluczowe
ograniczy¢ do pewnego rdzenia, aby pominag¢ formy deklinacyjne 1 gramatyczne.
W poszczegélnych definicjach te same atrybuty moga wystegpowaé¢ w réoznym brzemieniu,

a powinny by¢ jednoznaczne identyfikowane dla generatora chmury pojgciowej. Im czesciej
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wystepuje dany atrybut (wyraz) w badanym zbiorze definicji, tym wigksza jest jego grafika

(postac) w strukturze chmury pojeciowej. W grafice komputerowej stowa kluczowe, ktére sa

czescie] uzywane niz pozostate wystepuja W postaci wigkszych fontow graficznych na tle

catej populacji.

Obraz graficzny chmury pojeciowe] jest generowany programowo,

a uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru jednego z proponowanych wariantow, zgodnie ze swoim

wyczuciem estetycznym lub innymi wzgledami. Przyktadowe generatory chmury pojeciowej

wystepuja w Internecie jako aplikacje to: wordle.net, tagcrowd.com lub tagxedo.com i inne.

Tabela 1. Zestawienie wybranych definicji logistyki rynkowej Definicje instytucjonalne

i encyklopedyczne

Lp.

Definicje

1.

Logistyka — ruch i operowanie produktami z miejsc ich wytworzenia do miejsc
konsumpcji. (AAM, 1948).

Logistyka obejmuje planowanie, organizacje, realizacje i sterowanie przeptywem
dobr od ich zakupu, poprzez produkcje i dystrybucje do ostatecznego klienta, w
celu spetnienia wymagan rynkowych przy minimalnych kosztach i minimalnym

zaangazowaniu kapitatu. (CEN, 1992).

Logistyka jest procesem planowania, wdrazania i kontroli efektywnos$ci przeptywu
strumienia materiatu oraz towarzyszacego mu strumienia informacji, od nabycia
surowcéw do konsumpcji gotowego wyrobu z uwzglednieniem oczekiwan

odbiorcow. (CLM, 1962).

Logistyka jest procesem planowania, wdrazania i sterowania skutecznym i
efektywnym przeplywem 1 przechowywaniem towaréw, ustug i odpowiednich
informacji od miejsca wytworzenia do miejsca konsumpcji w celu spehienia

wymagan klientow. (CLM, 1985).

Logistyka — ta cze$¢ procesu w tancuchu dostawczym, ktéra planuje, wdraza i steruje
skutecznym i efektywnym przeptywem i przechowywaniem towardw, ustug i
odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia do miejsca wykorzystania w celu

spetnienia wymagan klientéow. (CLM, 1997).

Logistyka — zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub osob oraz
dziataniami wspomagajacymi te procesy w systemach, w ktorych one zachodza.

(ELA, 2005).

Logistyka — nauka i sztuka praktycznego dzialania zajmujgca si¢ procesami

sprawnego 1 efektywnego sterowania przeplywami materiatow 1 wyrobow oraz

zwigzane] z nimi informacji z otoczenia do firmy, wewnatrz firmy 1 z firmy do
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otoczenia. (Leksykon, 1997, s. 228).

Logistyka — cato$¢ dziatan dotyczacych przeptywu materiatow i wyrobow tacznie z

systemami informacyjnymi i systemami sterowania. (Leksykon, 1997, s. 228).

Logistyka — logika formalna (matematyczna) wraz z teoriami badajgcymi wtasno$ci
systemow dedukcyjnych — nauka wprowadzona przez L. Couturanta i J. Lalande'a.
(Stownik, 2002, s. 520).

10.

Logistyka — planowanie i organizacja przeprowadzania skomplikowanego

przedsigwzigcia, w ktore jest zaangazowane duzo osob i §rodkéw finansowych.

(Stownik, 2011, s. 406).

11.

Logistyka — wszelkie czynno$ci zwigzane z zaopatrywaniem firmy w niezbedne do
produkcji materialty 1 energi¢ oraz skladowanie i rozwozenie jej produktow.

(Stownik, 2002, s. 520).

12.

Logistyka — zarzadzanie rozprowadzaniem, skladowaniem i przetwarzaniem

materiatéw 1 innych danych w ramach tancucha dostaw. (Stownik, 2001, s. 171).

Tabela 2. Zestawienie wybranych definicji logistyki rynkowej. Definicje autorskie

Lp.

Definicje

1.

Logistyka — dziedzina wiedzy, ktora na bazie systemow informatycznych zmierza
ponad podzialami organizacji przedsigbiorstw ku ich integracji, by zapewnic
optymalne ksztattowanie lancuchdéw zaopatrzeniowych od momentu pozyskania
surowcOw, poprzez ich przerdb, dystrybucje w réznych ogniwach handlu, az do

ostatecznego nabywcy. (Abt, Wozniak, 1993, s. 19).

Logistyka obejmuje zintegrowane systemy planowania, organizowania, kierowania
1 kontrolowania procesow fizycznych obiegu towaréw 1 ich informacyjnych

uwarunkowan w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i celow. (Abt, 1998,
s. 18).

Logistyka to dziedzina naukowo-badawcza o organizowaniu procesOw
przemieszczania oraz magazynowania surowcOw materialow 1 wyrobow gotowych
W ujeciu  systemowym, zmierzajacym do  optymalizacji  tahcuchow
zaopatrzeniowych (od punktu pozyskania do konsumenta), a takze zajmujaca si¢

zagospodarowaniem produktow pouzytkowych. (Abt, 2001, s. 38).

Logistyka jest procesem planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i
efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcéw, materiatow do produkeji,

wyrobow gotowych, odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu
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konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta. (Beiger, Rutkowski, 1993, s.
16).

Logistyka — zarzadzanie dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktore majg
utatwi¢ przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji,
jak robwniez przeplyw zwigzanej z nimi informacji w celu zaoferowania klientowi
odpowiedniego poziomu ustug po rozsadnych cenach. (Beiger, Rutkowski, 1993, s.
16).

Logistyka — zintegrowany system zarzadzania strukturg fizycznego obiegu towaréw
I jego informacyjnych uwarunkowan w skali przedsigbiorstwa i catego uktadu
rynkowego — w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i celow. (Blaik,
1996, s. 11).

Logistyka — proces strategicznego zarzadzania ruchem i skltadowaniem, cze$ci i
wyrobéw finalnych od dostawcoéw, wewnatrz przedsigbiorstwa i do koncowych

klientow. (Bowersox, 1978, s. 3).

Logistyka — cze$¢ procesu tancucha dostaw, ktora zajmuje si¢ planowaniem,
uruchamianiem i kontrolg sprawnego i efektywnego przeptywu dobr ushug i
zwigzanych z nimi informacji z punktu ich pochodzenia do punktu konsumpcji w

celu zaspokojenia potrzeb konsumentoéw. (Bozarth, Handfield, 2007, s. 429).

Logistyka — proces zarzadzania catym tancuchem dostaw — przeptywem materiatu
lub towaru od jego oryginalnego zrodla az do tej postaci, w ktorej jest

konsumowany przez ostatniego klienta. (Bak, 1992, s. 2).

10.

Logistyka oznacza, w kompleksowym ujeciu systemowym, przeplyw materiatow
od zrodet zaopatrzenia az do koncowego punktu konsumpcji. (Christopher, 1998, s.

12).

11.

Logistyka to proces strategicznego zarzadzania zaopatrzeniem, przechowywaniem i
transportem materialdow czg$ci oraz gotowych produktow (wraz z odpowiednia
dokumentacja) w ramach organizacji oraz przez jej kanaly marketingowe,
zapewniajacy maksymalizacje obecnych 1 przysztych zyskéw oraz najbardziej

efektywna realizacje zamowien. (Christopher, 1998, s. 11).

12.

Logistyka zajmuje si¢ przeplywem materiatow, produkcji w toku, wyrobow
gotowych, oraz towardéw, a takze zwigzanymi z nimi strumieniami informacji oraz

towarzyszacym tym procesom przeptywami pienieznymi. (Ciesielski, 1998, s. 7).

13.

Logistyka — fizyczne przemieszczanie towaré6w z miejsc dostawy do koncowego

nabywcy 1 towarzyszace temu ruchowi czynno$ci obstugowe w posrednich
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punktach sktadowania. (Coyle, Bardi, Langley, 1992, s. 8).

14,

Logistyka jest dzialaniem majacym na celu kreowanie struktur w takich sferach jak:
przeplyw materiatoéw, sktadowanie i1 dystrybucja towarow, organizacja przeptywu

informacji i koordynacja wszystkich czynnosci. (Dwilinski, 1998, s. 12).

15.

Logistyka jest dyscypling naukowa o planowaniu i kontroli przeptywu kadr,
materiatdéw 1 energii potrzebnych do realizacji podstawowego celu dziatan i

zwigzanej z tymi czynno$ciami informacji. (Dwilinski, 1998, s. 12).

16.

Logistyka jest teoria 1 praktyka produkcji, dystrybucji, konserwacji i
przechowywania towardéw, ich transportu i budowy urzadzen do tego celu.

(Dwilifiski, 1998, s. 12).

17.

Logistyka jest dziedzing wiedzy o zarzadzaniu tancuchem dostaw, rozumianym
bardzo szeroko w odniesieniu do sfery produkcji i dystrybucji. (Dwilinski, 1998, s.

12).

18.

Logistyka jest zintegrowanym systemem Kkierowania, organizowania i kontroli
procesow fizycznego obiegu materiatow 1 ich informacyjnych uwarunkowan w

aspekcie optymalizacji dziatan i celow. (Dwilinski, 1998, s. 12).

19.

Logistyka to dazenie do osiggnigcia optymalnej koordynacji przeptywu materiatéw,
surowcOw, czynno$ci zwigzanych z ich magazynowaniem, czynno$ci
manipulacyjnych towaréw, problemow dotyczacych opakowania, magazynowania i
przeptywu wyrobow gotowych do ich ostatecznych odbiorcow. (Drechsler, 1988, s.
16).

20.

Logistyka — celowe ksztattowanie, planowanie, sterowanie i kontrola przeptywu
materiatow  przychodzacych do przedsigbiorstwa, w nim wytwarzanych
I wysylanych oraz zwigzanych z tymi przeptywami informacji. (Endlicher, 1981, s.
14).

21,

Logistyka — zorganizowany system planowania, realizacji i kontroli procesow
fizycznego przeptywu produktow i ustug wraz z przypisanymi im strumieniami
informacyjnymi, ukierunkowany na maksymalne zaspokojenie potrzeb klientow,

przy minimalnych kosztach logistycznych. (Ficon, 2001, s. 54).

22,

Logistyka w ujeciu mikro zajmuje si¢ wspomaganiem zasadniczych procesoéw
gospodarczych przebiegajagcych w przedsiebiorstwie, takich jak: zaopatrywanie,
dostawy, magazynowanie 1 sktadowanie, czgsciowo takze produkcjg oraz zbytem i

dystrybucja. (Ficon, 2001, s. 55).

23.

Logistyka w ujeciu makro to catoksztalt przeptywu dobr materialnych w
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gospodarce od zrodet pozyskania z przyrody poprzez kolejne fazy przetworstwa az
do koncowych ogniw popytu finalnego — konsumpcyjnego oraz inwestycyjnego.
(Ficon, 2001, s. 56).

24,

Logistyka to metoda zarzadzania tafncuchem dostaw zarowno w przedsigbiorstwie,
jak 1 migdzy przedsigbiorstwami, rozumiana jako planowanie, wdrazanie i kontrola
przeplywu produktéw, towarow 1 ushug wraz z przeptywem finanséw i informacji.

(Gotembska, 2012, s. 12).

25. | Logistyka — zarzadzanie tancuchem dostaw sposobem najkrotszego w czasie
I przestrzeni przemieszczania tadunkow. (Gotembska, 1994, s. 90).
26. | Logistyka to wszelkiego rodzaju dziatania, ktore sg zwigzane z przygotowaniem

dobr realnych w sposdb zgodny z popytem wedtug rodzaju, ilo$ci, przestrzeni i

czasu w celu wykonania okreslonych zadan. (Ihde, 1984, s. 25).

27,

Logistyka — teoria planowania, sterowania i kontroli przeptywu materialow, osob,
energii 1 informacji w systemach, w celu zaoferowania wilasciwych elementow
(produktow i informacji), we wtasciwej ilosci 1 jakosci, miejscu 1 czasie oraz przy

wiasciwych kosztach. (Jiinemann, 1989).

28.

Logistyka obejmuje planowanie, koordynacje¢ i sterowanie przebiegiem dziatan, w
aspekcie zaré6wno czasu jak 1 przestrzeni, w sferze realnych procesow, w ktorych
organizacja jest uczestnikiem, w celu osiagnigcia zamierzonych efektow.

(Krawczyk 2000, s. 32).

29,

Logistyka — koncepcja zarzadzania procesami i potencjatem, ktora obejmuje
przeplywy towarowe i1 przyporzadkowane im przeplywy informacyjne w skali
przedsigbiorstwa oraz wykraczajace poza przedsigbiorstwo. (Kummer, Weber,

1990).

30.

Logistyka — nauka o koordynacji aktywnych i pozytywnych elementow
przedsigbiorstwa przy najnizszych kosztach czynnikéw czasu w celu poprawy
elastycznosci 1 zdolnosci adaptacyjnych przedsigbiorstwa do zmieniajacych si¢

warunkow rynkowych. (Kortschak, 1992, s. 31).

31.

Logistyka — operacja polegajaca na dostarczeniu $cisle okreslonych wielkosci dobr
fizycznych oraz uslug dla konkretnych rodzajow dziatalnosci, ktore zgodnie ze
swoimi celami wykorzystujg te srodki 1 ustugi po to, aby kazdy rodzaj dziatalnos$ci

mogt by¢ utrzymywany w pozadanym wymiarze. (Morgenstern, 1955, s. 129).

32.

Logistyka to dziedzina wiedzy o racjonalnym, kompleksowym i ekonomicznym

materialowo-energetyczno-informacyjnym zabezpieczeniu funkcjonowania
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systemOw dziatania przy istniejacych zasobach, ograniczeniach i zakidceniach w

zadanych warunkach i czasie. (Nizinski, Zurek, 2011, s. 82).

33.

Do logistyki nalezg wszystkie czynnosci, dzigki ktérym nastepuje planowanie,
sterowanie, realizacja lub kontrola przestrzenno-czasowej transformacji towaréw
pod wzgledem ilosci i asortymentu, wiasciwosci manipulacyjnych oraz stopnia

logistycznego zdeterminowania towardéw. (Pfohl, 1998, s. 12).

34,

Do logistyki nalezg wszystkie dziatania zwigzane z planowaniem, sterowaniem,
realizacjg lub kontrolg przestrzenno-czasowej transformacji dobr i zwigzane z tym

transformacje dotyczace ilosci i gatunku, przydatno$ci manipulacyjnej. (Pfohl,
1985, s. 12).

35.

Logistyka — suma wszystkich dziatan, dzigki ktorym dokonuje si¢ ksztaltowanie,
sterowanie 1 kontrola procesow ruchowych 1 procesOw magazynowania
w okreslonej sieci, w taki sposob, aby przestrzen i czas mogtly zosta¢ efektywnie

wykorzystane. (Pfohl, 1998, s. 24).

36.

Logistyka — catosciowe zarzadzanie (w skali przedsigbiorstwa) ogdtem procesow
ruchu i magazynowania towarow i informacji, ktorego efektem jest realizacja
korzys$ci na rzecz klientow, we wlasciwym czasie, miejscu, we wiasciwej ilosci i

jakosci przy uzasadnionych catkowitych kosztach. (Pignitter, 1990).

37.

Logistyka — planowanie, realizacja i kontrola przemieszczania ludzi i/lub dobr oraz

dziatan wspierajagcych te funkcje w systemach stworzonych dla osiggnigcia

okreslonych celow. (Pajewski, 1995, s. 224).

38.

Logistyka — proces sterowania przeptywem dobr od producentow surowcoOw,
poprzez wszystkie fazy produkcji i handlu, do koncowego odbiorcy w taki sposéb,
aby zadany towar znalazt si¢ w odpowiedniej iloSci, miejscu i1 czasie wystgpienia

popytu, przy minimalnych kosztach. (Radzikowski, Sarjusz-Wolski, 1994, s. 8).

39.

Logistyka stanowi teori¢ systemOéw obejmujaca wszystkie procesy, ktore stuza
pokonaniu przestrzeni i czasu przez dowolne przedmioty. (Rupper, Scheuchzer,
1990, s. 17).

40.

Logistyka obejmuje procesy przeptywu débr od zrodet pozyskania z przyrody do
koncowych ogniw zaspokajajgcych popyt konsumpcyjny gospodarstw domowych, badz
potrzeby produkcyjne i inwestycyjne podmiotow gospodarczych. (Sarjusz-Wolski, 1997, s.
8).

41.

Logistyka — teoria systemOow obejmujgca wszystkie procesy, ktore stuzg pokonaniu

przestrzeni i czasu przez dowolne przedmioty. (Scheuchzer, Rupper, 1988).
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42. | Logistyka — procesy realne przeptywu produktow od zrodet pozyskania z przyrody
az do koncowych ogniw, ktore zaspokajaja potrzeby konsumenckie gospodarstw
domowych oraz potrzeby produkcyjne i inwestycyjne podmiotow gospodarczych.
(Skowronek, Sarjusz-Wolski, 1995, s. 16).

43. | Logistyka to dziedzina wiedzy ekonomicznej badajaca prawidtowosci i zjawiska

przepltywu dobr i informacji w gospodarce, a takze w poszczeg6lnych jej ogniwach.

(Skowronek, Sarjusz-Wolski, 1995, s. 16).

44,

Logistyka to pewna koncepcja, filozofia zarzadzania procesami realnymi
(przeptywem dobr) oparta na zintegrowanym, systemowym ujmowaniu tych

procesow. (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 1995, s. 16).

45,

Logistyka — catos¢ ogolnej wiedzy o zasadach, metodach i technikach
ksztaltowania przeptywu materialow i wyrobow gotowych oraz zwigzanych z nimi

informacji w systemach 1 miedzy systemami logistycznymi. (Sottysik, 2000, s. 7).

46.

Logistyka jako dziedzina wiedzy naukowej bada zjawiska i procesy determinujace
przeptyw dobr i zwigzanych z nimi informacji oraz dostarcza odpowiednich metod
1 instrumentoéw ksztattowania tego przeptywu w systemach logistycznych zgodnie z

ustalonymi celami. (Sottysik, 2000, s. 7).

47.

Logistyka jest to proces strategicznego zarzadzania fizycznym przeptywem
materiatdéw, surowcow, potfabrykatow, produktow migdzy punktami ich
pochodzenia, a punktami finalnej konsumpcji, z uwzglednieniem strategii
marketingu 1 dazeniem do wzrostu gospodarczego, efektywnosci kosztow i
zachowania wysokiego poziomu obstugi konsumenta. (Szczepankiewicz, 1996, s.
9).

48.

Logistyka jest to zbior regut 1 procedur wykorzystywanych w organizacji procesOw
przeplywu towardéw ze sfery produkeji do konsumpcji. (Szczepankiewicz, 2011, s.

9).

49. | Logistyka oznacza analizg, planowanie organizowanie i kontrolowanie przeptywu
towarow od producentow do sklepéw 1 konsumentow, co zasadniczo warunkuja
osiggnigcia wspotczesnej techniki informacyjnej. (Tonndorf, 1998, s.13).

50. | Logistyka — fizyczne zaopatrywanie przedsi¢biorstwa w zasoby (produkty, ushugi,

informacje) w taki sposob, aby materialy 1 energia (surowce, paliwa) oraz towary
(wyroby gotowe 1 potprodukty) byly zawsze w dyspozycji we wlasciwym czasie, na

wlasciwym miejscu, we wiasciwej ilosci 1 whasciwej jakosci. (Weber, 1987, s. 9).

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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3. OCENA UZYSKANYCH WYNIKOW
Blizsza analiza statystyczna powyzszego zbioru ponad 60 definicji logistyki pozwala
na zidentyfikowanie najczesciej wystepujacych w tych definicjach stéw kluczowych, co
obrazuje tabela 3.
Tabela 3. Procentowy udziat najbardziej popularnych 20 stéw kluczowych w wybranych
definicjach logistyki

Lp. Stowo % wystapien
1. Przeptyw 64,5
2. Proces 54,8
3. Informacja 48,4
4. Informatyka 46,7
5. Materialy 37,1
6. Towar 37,1
7. System 35,4
8. Cele 33,9
9. Dzialanie 30,6
10. Konsument 29,1
11. Planowanie 27,4
12. Zarzadzanie 25,8
13. Czas 25,8
14. Dobra 24,2
15. Kontrola 24,2
16. Organizacja 24,2
17. Przedsiewzigcie 22,6
18. Miejsce 20,9
19. Sterowanie 20,9
20. Realizacja 20,9

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabeli 3 niekwestionowanym liderem tej klasyfikacji jest stowo
»przeptyw” (64,5%), a tuz za nim wystgpuje stowo ,,proces” (54,8%). Sa to jedyne stowa
kluczowe, ktére wystepuja w potowie zaprezentowanych definicji, jako ich argumenty.
O bariere 50% otarly si¢ dwa pokrewne stowa ,,informacja” (48,4%) 1 ,,informatyka” (46,7%).
Na uwage zastuguja takze stowa ,,materiaty” (37,1%), ,,towar” (37,1%) 1 ,,system” (35,4%),
»cele” (33,9%),), ktore wystepuja w ponad 1/3 wszystkich badanych definicjach. W czlonie

45|Strona



Systemy Logistyczne Wojsk nr 46/2017

definiowanym wielu definicji (ponad 1/4) mozna spotkac takze takie stowa, jak: ,,dziatanie”
(30,6%), ,.konsument” (29,1%), ,,planowanie” (27,4%) ,,zarzadzanie” (25,8%) i ,,Czas”
(25,8%). Wysoka, identyczng czgstotliwos¢ wystepowania odnotowaly rowniez stowa
»dobra” (24,2%), ,.kontrola” (24,2%), ,,organizacja” (24,2%). Prég 20% przekroczyty stowa
»miejsce” (20,9%), ,,sterowanie” (20,9%) ,realizacja” (20,9%). Pewnym zaskoczeniem jest
niewatpliwie dalsza pozycja stowa ,,dostawy” (19,3%) oraz ,tancuch” (19,3%), ktore byty
fundamentem historycznej definicji EWG z roku 1992,
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Rys. 1 Obraz chmury pojeciowej wybranych definicji logistyki — wariant 1.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Obraz chmury poj¢ciowej wybranych definicji logistyki — wariant 2.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Biorgc pod uwage czgstotliwos¢ wystepowania pierwszych, np. 7 stow kluczowych
w badanym zbiorze mozna niejako automatycznie zbudowa¢ formalng definicj¢ logistyki

obejmujaca ciag nastgpujacych wyrazow:

< przeplyw — proces — informacja — informatyka — materialy — towar — system >

Postugujac si¢ dodatkowo pewnym stylem redakcyjnym definicj¢ logistyki mozemy
ostatecznie zapisa¢ jako ,,Logistyka to proces przeplywu materiatow 1 towarow sterowany
informacjga z wykorzystaniem informatyki w danym systemie”. Na tym przyktadzie widac, ze
koncepcje graficznej chmury pojeciowe] mozna wykorzysta¢ nie tylko do pewnych
prezentacji wizualnych, ale takZze do bardziej ambitnych zamierzen polegajacych, np. na
automatycznym tworzeniu nowych definicji. By¢é moze pomyst ten bedzie wykorzystany
szerzej np. przez technologi¢ inteligentnego Internetu WEB2 do automatycznego
definiowania nowych kategorii pojgciowych. Problemem technicznym jest konieczno$¢
wyodregbnienia stow kluczowych w formie uniwersalnych rdzeni, co wymaga bardziej
zaawansowanych  generatorOw z pogranicza sztucznej inteligencji. Jezyk jako
zmaterializowana forma emanowania inteligencjg jest wielopokoleniowym dorobkiem catych
cywilizacji 1 dlatego wszelkie proby jego formalnej dekomputeryzacji musza postgpowac

z najwieksza rozwaga (Ficon, 2016).
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowana w pracy analiza statystyczna ponad 60 definicji logistyki ma
charakter bardziej popularno-naukowy niz stricte naukowy. Ten dysonans wynika z faktu, ze
po pierwsze, wybor definicji byl dos¢ przypadkowy, wynikajacy gltownie z dostepnosci
materiatow zrodlowych i popularno$ci ich cytowani w literaturze. Po drugie, wiele okreslen
zakwalifikowanych jako stowa kluczowe ma charakter bliskoznaczny i czgsto sg synonimami
merytorycznie podobnych poje¢ np. realizacja — organizacja, produkt — produkcja, sterowanie
— zarzadzanie itp. Aby unikng¢ tych probleméw nalezaloby przede wszystkim dokonac
eksperckiego wyboru zbioru definicji najbardziej reprezentatywnych z merytorycznego
punktu widzenia i desygnowa¢ do dalszych analiz tylko definicje opracowane przez uznane
osrodki naukowe 1 autorytety eksperckie.

Kolejnym problemem jest, aby w tak wyselekcjonowanym zbiorze definicji
uporzadkowaé poszczegdlne stowa kluczowe wedlug merytorycznych, semantycznych
I fleksyjnych kryteriow gramatycznych. Chodzi o to, aby omina¢ wieloznacznosci wynikajace
z synonimicznej natury niektorych slow i zwrotéw oraz podobienstwa rdzeniow niektorych
wyrazow w jezyku polskim. Jak wida¢ etap wstepny — dobor definicji 1 selekcja stow
Kluczowych w duzej czg¢$ci wymagalby udziatu ekspertow z zakresu nie tylko zarzadzania czy
logistyki, ale takze z obszaru filologii polskiej 1 jezykoznawstwa.

Narzedziowa informatyka oferuje bardzo atrakcyjne aplikacje obrobki dowolnych
danych statystycznych, ale warunkiem ich skutecznosci i uzytecznosci jest formalna selekcja
1 merytoryczne przygotowanie danych zrodlowych, ktore musza by¢ jednoznaczne, spdjne
1 wzajemnie roztgczne. W tym przypadku sprawy nieco si¢ komplikujg, bo mamy do
czynienia z danymi jakoSciowymi — wyrazy, stowa, okre$lenia, z ktorymi klasyczna
informatyka ciagle sobie nie radzi. Wielka nadzieja sa aplikacje sztucznej inteligencji, takie
jak systemy eksperckie, hurtownie danych, a ostatnio coraz bardziej zaawansowane
inteligentne przegladarki internetowe typu OLAP oraz uzytkowe aplikacje Business
Intelligence. Wykorzystanie tych nowoczesnych technologii moze znacznie spopularyzowac
koncepcje chmury pojeciowej i1 jej praktyczng uzyteczno$¢ w badaniach systemow

rzeczywistych.
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