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Streszczeni:. W pracy przedstawiono ogdlng koncepcje wykorzystania informatyki biznesowej (gospodarczej),
reprezentowangq przez systemy informatyczne zarzqdzania (SIZ), do wspomagania konkurencyjnosci rynkowej
wspolczesnych przedsigbiorstw. We wstepie omowiono geneze 1 znaczenie systemow informatycznych
zarzgdzania w sferze usprawnienia procesow informacyjno-decyzyjnych w dziatalnosci biznesowej. Szczegolng
uwage zwrocono na zintegrowane systemy informatyczne funkcjonujgce w podstawowych obszarach dziatalnosci
biznesowej. W zakonczeniu wskazano na przykladowe kierunki wzmacniania konkurencyjnosci rynkowej
przedsigbiorstw na drodze kompleksowej informatyzacji procesow zarzqdzania menedzerskiego.

Abstrakt:  The paper presents a general concept of using information technology business (business),
represented by management systems (MIS), to support the market competitiveness of modern enterprises. In the
introduction discusses the genesis and importance of management information systems in the area of process
improvement information and decision-making in business. Particular attention was paid to the integrated
systems operating in key business areas. At the end of the directions indicated in the example of strengthening
the market competitiveness of enterprises on the road of comprehensive computerization of the management
processes of Management.
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WPROWADZENIE

W otwartym systemie gospodarki rynkowej sfera prowadzenia biznesu, czyli
sprawnego zarzadzania procesami informacyjno-decyzyjnymi wedtug ekonomicznych zasad
efektywnosci, rentownosci 1 konkurencyjnosci rynkowej jest bardzo intensywnie obudowana
szerokim spektrum réznych systeméw informatycznych (komputerowych) wspomagajacych
podejmowanie optymalnych decyzji w okreslonych warunkach gospodarczych. W dobie
obecnej bez zaawansowanych systemOw informatycznych bazujacych na osiggnieciach
technologii IT (Information Technology) nie bytoby mozliwe oglaszanie ofert rynkowych,

poszukiwanie dostawcow 1 zleceniobiorcoOw, przyjmowanie zlecen od klientow, racjonalne
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wybieranie partneroOw biznesowych i kontrahentow handlowych, wykonywanie zakupow
zaopatrzeniowych, utrzymanie pozadanych zapaso6w magazynowych, efektywne prowadzenie
procesoOw technologicznych 1 produkcyjnych, realizacja sprzedazy wyrobow gotowych,
prowadzenie marketingu 1 promocji firmy i jej produktow, wykonywanie zapisow i1 analiz
ksiegowych, czy formalne rozliczanie catej dziatalnosci gospodarczej przed organami

fiskalnymi itd.

W spoleczenstwie informacyjnym (jap. Johoka Shakai) wszystkie sfery biznesowej
dziatalnos$ci gospodarczej s3 w réznym stopniu objete mniej lub bardziej czastkowymi lub
zintegrowanymi informatycznymi systemami zarzadzania (SIZ). Technologia informatyczna
IT jako warunek wystarczajacy w najwyzszym stopniu decyduje o poziomie
konkurencyjnosci wspotczesnych przedsigbiorstw, natomiast warunkiem koniecznym jest
elastycznos¢, sprawnos¢ i jako$¢ podejmowanych decyzji biznesowych przez menedzerow

roéznych szczebli zarzadzania przedsigbiorstwem (Gates, 2001).

Obecnie zintegrowane systemy teleinformatyczne, funkcjonujagce w otwartym
srodowisku sieciowym wspomagaja praktycznie wszystkie procesy gospodarcze
1 towarzyszace im transakcje biznesowe (Ficon, 2016). Dlatego juz na wstgpie mozna
postawi¢ teze, ze w czasach globalizacji zintegrowane systemy informatyczne
1 zaawansowane technologie telekomunikacyjne staly si¢ podstawowym narzedziem
organizacyjno-funkcjonalnym i zrédlem przewagi konkurencyjnej rynkowych podmiotow
gospodarczych. Teza ta bedzie przedmiotem dalszych analiz celem jej ostatecznej

weryfikacji.

1. ROLA I ZNACZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA
Pojecie informatycznego systemu zarzadzania (SIZ) jest definiowane na wiele
sposobow, w zaleznoSci od celu 1 potrzeb podmiotow definiujgcych. Jedno z wielu
popularnych okreslen pojecie systemu informatycznego definiuje jako ,,(...) techniczno-
organizacyjny sposob wspomagania procesow zarzadzania W sferze administracyjnej za
pomoca nowoczesnych technologii teleinformatycznych” (Bubnicki, 1993). W wezszym
znaczeniu pojecie to jest niekiedy odnoszone do systemu komputerowego wspomagajacego

zarzadzanie (Computer System), obejmujgcego uktad pigciu elementow (rysunek 1):

SIZ =< U,I,H,S,N > 1)
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gdzie: uzytkownik (User), zasoby informacyjne (Information), sprzet (Hardware),

oprogramowanie (Software), sie¢ (Netware).

Uzytkownicy

Projektanci

Hardware

Rys. 1. Piramida pojeciowa sektora Information Technology

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Na najnizszym poziomie systemu informatycznego zarzadzania (SIZ) znajduje si¢
tradycyjnie hardware, czyli sprzet i technika komputerowa, wyzej lokowany jest software,
czyli oprogramowanie, glownie tzw. oprogramowanie systemowe (systemy operacyjne) oraz
narzedziowe (pomocnicze, serwisowe), a takze uzytkowe programy aplikacyjne. Najwyzszy
poziom funkcjonalno$ci wyznacza dzi§ S$rodowisko sieciowe, identyfikowane przede
wszystkim z ogbélnoswiatowg siecig komputerowa Internet. Cztowiek — projektant, operator,
uzytkownik — w roznym stopniu partycypuje dzi§ w obstudze i funkcjonowaniu
wspoélczesnych systemOow informatycznych — od aktywnej interakcji az po pelng

LHinteligentng” automatyzacje, przebiegajaca niemal bez jego udziatu.

Historycznie ws$rdd systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem mozna wyrdzni¢ kilka podstawowych dziedzin 1 obszaréw ich typowych
zastosowan, ktorych obecne koncepcje integracyjne tacza w wielkie ,kombajny
informatyczne” do obstugi wszelkich form i rodzajow dziatalno$ci gospodarczej. Tradycyjnie
kluczowymi dziedzinami informatyzacji przedsigbiorstw na przestrzeni historii byty

przyktadowo, takie systemy dziedzinowe jak (Ficon, 2003):
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- systemy zarzadzania potencjatem kadrowym,
- systemy finansowo-ksi¢gowe,
- systemy zarzadzania relacjami z klientami,
- systemy zarzadzania transportem,
- systemy sterowania zapasami,
- systemy wspomagania procesOw produkcyjnych,
- systemy obstugi logistycznych tancuchow dostaw,
- systemy prognozowania i analiz strategicznych,
—  systemy pomocy prawnej,
- systemy marketingu i promoc;ji.

Dziedziny zastosowan nowoczesnych srodkéw i narzedzi teleinformatycznych we
wspotczesnych przedsigbiorstwach podlegaja ciaglej ewolucji i dynamicznie si¢ rozszerzaja
na nowe sfery ich globalnej dziatalno$ci gospodarczej (Bartkiewicz, Jabtonski, 2005). Dla
przedsiebiorstw informatyka i jej produkty, to nie tylko przystowiowy ,.klucz do dobrobytu”,
ale przede wszystkim warunek konieczny funkcjonowania na wspoétczesnym rynku, gdzie
sprawne operowanie technologiami i narzedziami informatycznymi jest wprost nieodzowne
do jakiejkolwiek komunikacji, tozsamosci i konkurencyjnos$ci biznesowej (Targowski, 1971).

Aktualnie bez firmowej strony internetowej typu WWW.mojafirma zadne przedsigbiorstwo

nie moze legalnie funkcjonowa¢ na rynku, ani tym bardziej konkurowa¢ z innymi jego
uczestnikami. Rowniez bez klasycznej poczty elektronicznej e-Mail, podobnie, jak bez
komunikatora internetowego Outlook nie ma sprawnych kontaktow biznesowych praktycznie
z calym $wiatem. Jeszcze inng formg s3 aukcje, katalogi 1 gietdy elektroniczne, na ktérych

firma i jej produkty znajduja najlepszg i najtanszg promocje i reklame (rysunek 2).
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Systemy Informatyczne
(S12)

e zarzadzania kadrami

e finansowo-ksiegowe

e zarzadzania klientami

e zarzgdzania transportem
e sterowania zapasami

e wspomagania produkcji

e obstugi tancuchéw dostaw
e prognozowania i analiz

e pomocy i obstugi prawnej

Rys. 2. Aplikacyjno$¢ probleméw zarzadzania biznesowego

Ogtaszanie ofert rynkowych
Wybor dostawcow i kontrahentow
Przyjmowanie i obstuga zlecen
Zakupy zaopatrzeniowe
Zarzadzanie zapasami

Sterowanie produkcjg

Sprzedaz wyrobow gotowych
Marketing i promocja firmy

Zapisy i analizy ksiegowe
Rozliczanie dziatalnosci

Dziedziny
komputeryzacji

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dziatanie systeméw informatycznych przedsigbiorstw koncentruje si¢ gtownie na
obsludze najwazniejszych transakcji handlowych, poczatkowo w mikroskali wewne¢trzne;,
a obecnie w makroskali zewnetrznej, na rynku globalnym (Ziemba, 2008). Z uwagi na
ogromng rang¢ 1 znaczenie informatycznych systemow zarzadzania w dziatalnoSci
gospodarczej przedsigbiorstw diametralnie zmienity one tradycyjng formute funkcjonowania
firm. W przesztos$ci przedsigbiorstwa najpierw definiowaly swoja misj¢ rynkowa i cele
strategiczne dziatalnos$ci gospodarczej, a potem budowaly odpowiednie strategie osiagania
tych celow, m.in. przy wsparciu technologii informatycznych. Obecnie réwnolegle
z planowaniem strategicznym dziatalnosci gospodarczej firmy musza analizowaé¢ mozliwosci
funkcjonalne uzytkowanych informatycznych systemow zarzadzania i elastycznie korelowaé

oba te czynniki jednocze$nie (Haffer,, Sudot, 1999).

2. SCIEZKA EWOLUCYJNA ZASTOSOWAN INFORMATYKI W BIZNESIE

W pierwszej fazie wdrazania technologii informatycznych do wspomagania biznesu
(lata 1965-1975) stosowane one byly glownie do usprawnienia wewnetrznych procesOw
gospodarczych i dotyczyly najbardziej podstawowych dziedzin w zakresie typowych pracach
analitycznych. Dlatego pionierskie wdrozenia technologii komputerowych w firmach
obejmowaty rozliczenia finansowo-ksiegowe, listy plac, specyfikacje dostawcow czy

odbiorcéw, podstawowy rachunek kosztow, obstuge gospodarki magazynowej czy wreszcie
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proste analizy porownawcze prowadzone na bazie instrumentow kontrolingowych

(Bytniewski, 2015).

W kolejnej dekadzie (lata 1975-1985) pojawiajg si¢ kompleksowe aplikacje
komputerowe obstugujace wewnetrzne procesy biznesowe w catej firmie, integrujace coraz
wiecej jej dzialdow w oparciu o koncepcje wspolnej bazy danych. Zasadniczym problemem
tych pierwszych aplikacji byty bardzo ostre wymagania technologii komputerowej odno$nie
jednoznacznej identyfikacji, kodyfikacji i analitycznej specyfikacji podstawowych procesow,
produktéw, a takze osob czy transakcji handlowych. Technologia komputerowa wymagata
zwartych, krotkich, jednoznacznych i bezpiecznych kodéw cyfrowych do opisu wszystkich
argumentéw 1 operacji prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. Poniewaz zastosowania
istniejacych 6wczes$nie bardzo prostych kodow kreskowych i symbolik paskowych byty
bardzo ograniczone, wobec tego kazda wigksza i mniejsza firma projektowata indywidualne

indeksy materialowe, kody osobowe czy kody czynnos$ci operacyjnych na wtasny uzytek.

Wyjatkiem byly tradycyjne zasady ksiggowos$ci i rachunkowos$ci oparte niemal od
zawsze na cyfrowych symbolikach operacji typu: przychdéd — rozchod, magazyn wyda —
magazyn przyjmie oraz na odwiecznych specyfikacjach kont, sald i bilansach ksiggowych,
stanowiacych bardzo precyzyjne algorytmy operacyjne dla programistow piszacych pierwsze
aplikacje. W dalszej kolejnosci obiektem intensywnej komputeryzacji byty tradycyjne
dokumenty finansowo-ekonomiczne, typu faktura, rachunek, zlecenie itp. gdzie $ciezki ich
obiegu 1 =zakresy tresciowe poszczegolnych po6l, kolumn i wierszy byly Scisle

zdeterminowane.

Tradycyjna ,buchalteria biznesowa” jako pierwsza zostala w duzym stopniu
stosunkowo szybko najpierw ,,zmechanizowana”, potem ,zautomatyzowana” za pomocg
prostych systemow i urzadzen finansowo-ksiggowych. Dla potrzeb tych operacji w swoim
czasie zostal zaprojektowany specjalny park tzw. maszyn analityczno-ksiggowych, ktore
zajmowaly si¢ wylacznie wprowadzaniem danych ekonomicznych, prostym ich
przetwarzaniem i wyprowadzaniem tasiemcowych zestawien w postaci r1dznych
tabulograméw. Ciagle jednak poziom Owczesnej ,,automatyzacji” prac ksiegowo-
rozliczeniowych nie wykraczal poza wewnetrzne ramy danej firmy i byt przedmiotem

prestizu w oczach tak zatogi, jak tez zewnetrznych kontrahentéw (Targowski, 2001).

W miar¢ rozwoju rynku komputerowego, zwlaszcza postepu miniaturyzacji
1 pojawiania si¢ nowych urzadzen komputerowych i1 coraz doskonalszych generacji

oprogramowania (lata 1985-1995), techniki komputerowe zaczgly coraz intensywniej
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wspomagac takze tradycyjne prace biurowo-administracyjne, zwigkszajac przede wszystkim
kulture pracy biurowej 1 uzyteczno$¢ przetwarzanych strumieni informacyjnych na
poszczegolnych stanowiskach stuzbowych. Rynkowym efektem zaspokojenia tych tendencji
byto pojawienie si¢ w potowie lat 90. kultowego pakietu MS Office firmy Microsoft SA,
ktory stopniowo rozwijany skomputeryzowal praktycznie wszystkie czynnosci i procedury
wspoélczesnego biura, sekretariatu czy kancelarii (Ficon, Krasnodebski, 2016). Wszystkie
zasadnicze, wewnetrzne operacje biznesowe zostaly, po pierwsze, w duzym stopniu
wystandaryzowane 1 ujednolicone, a po drugie, skomputeryzowane za pomocg coraz

doskonalszych technologii multimedialnych (rysunek 3).

| Komputeryzacja wewnetrznych (firmowych) proceséw biznesowych |

R.ozl|czen|a liEL Bazy kontrahentow MS Office Multimedia
Listy pfac
—  eellem  —m
Wykazy kadrowe . L
Beehihek kosotaw Indeksacja obiektéw Kody kreskowe
— L ——
Obroty magazynowe ] ] )
Banki danych Standaryzacja procesow
— A S
Czynnosci analityczne Integracja proceséw Integracja systemow

1975-1985 1965-1995

Rys. 3. Ewolucyjne trendy systemoéw informatycznych zarzadzania

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ciagle jednak informatyczne systemy zarzadzania tkwily uparcie w strukturach
swoich macierzystych przedsi¢biorstw, zmieniajac jedynie ich standardy organizacyjno-
kulturowe i unowoczesniajac tradycyjne systemy zarzadzania i administrowania dziatalnos$cia

biznesowa.

3. PRZELOMOWE ZNACZENIE ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH
Pierwsze proby otwarcia si¢ informatyki gospodarczej na zewnatrz, na potrzeby

wszystkich partnerow i klientoéw rynkowych firmy odbyly si¢ w potowie lat 90. XX wieku za
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pomocg pionierskich technologii EDI (Elektronic Data Interchange), ktoére polegaly na
budowie sztywnej, dedykowanej sieci komputerowej, obejmujacej Scisle okreslony zbidr
firmowych kontrahentow. Centralne komputery poszczegélnych kontrahentéw biznesowych
zostaly polaczone za pomocg sieciowej tgcznosci w jeden korporacyjny system przetwarzania
1 wymiany informacji. Pionierskie EDI mialo szereg zalet i wad, ale przelomowym
osiggnieciem tych technologii bylo wlaczenie wszystkich kontrahentow do wspdlnej,

sieciowej aplikacji biznesowej (Kondratowicz, 1999).

Zasadnicza zaleta EDI byla bezposrednia natychmiastowa laczno$¢ biznesowa na
poziomie dokumentdw, plikow, kartotek i formularzy biznesowych. W sieci EDI mozna byto
przesyta¢ oryginalne dokumenty handlowe, a ich transport nie wymagatl udziatu tradycyjnej
poczty, gdyz odbywat si¢ droga elektroniczng, w sposob niemal natychmiastowy i wyjatkowo
bezpieczny. Pierwszoplanowa role odgrywaty tradycyjne faxy telefoniczne zastapione potem
cyfrowymi skanerami. Podstawowa wada EDI byla ich sztywna struktura lacznosci
i komunikowania oraz zdeterminowane szablony informacyjne przesytane migdzy
poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi. Sie¢ EDI nalezato utrzymywac i konserwowacé
we wlasnym zakresie, niebagatelnym kosztem duzych naktadéw kadrowych i finansowych.
Dostep do jej zasobow informacyjnych 1 technicznych innych, dotychczas nie

skonfigurowanych partnerdw biznesowych byt z zatozenia niemozliwy.

Przetomowym wydarzeniem dla informatycznych systeméw zarzadzania bylo
wlaczenie ich w otwarte struktury Swiatowej sieci Internet — pod koniec lat 90 XX wieku
1 bezposrednie wykorzystanie jego dynamicznej 1 bardzo -elastycznej infrastruktury
technicznej dla potrzeb wszystkich przedsigbiorstw. Internet zniost jakiekolwiek
ograniczenia, parytety czy limity w dostepie do sieci komputerowej dowolnych podmiotow
gospodarczych. Wszystkie podmioty bez wzgledu na swojg wielkos¢, profili 1 rodzaj
dziatalnosci gospodarczej, udzialy i1 obroty rynkowe zostaly wiaczone do $wiatowego

Internetu na zasadach rownouprawnienia i petnego partnerstwa sieciowego (Gates, 2001).

W efekcie przedsigbiorstwa duze i mate, wielkie 1 mikro, bez limitéw bogactwa,
wielkosci obrotow, udzialdw, pozycji rankingowych itp. mogly wykorzystaé fenomen
komputerowej sieci internetowej dla swoich indywidualnych celow biznesowych, nie
ponoszac przy tym wigkszych nakladow ani kosztow (Targowski, 2001). Rzeczywistej
optacie podlega jedynie tzw. ,,ostatni kilometr” dostepu do sieci, czyli praktycznie zakup
ustugi podiaczenia firmy do sieci komputerowej i ewentualne wykupienie dodatkowych

swiadczen oferowanych przez profesjonalnych provideréw, np. dodatkowa pamie¢ na
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serwerach bazodanowych, monitorowanie i filtrowanie korespondencji, indywidualna
kontrola bezpieczenstwa transakcji sieciowych, przydzial specjalnych uprawnien itp.

(rysunek 4).

Ograniczony zasieg

Swiatowy zasieg

Komercyjne ustugi

AN

Z

Dedykowana siec

Brak ograniczen, limitow

Profesjonalne serwisy

Zbior uzytkownikéw

TCP/IP

Flektroniczna poczta

WWW

Partnerstwo sieciowe

/\

Mikroprzedsiebiorstwa Megakorporacje

—

Portal firmowy

Pliki

Kartoteki

k Formularze J

Rys. 4. Podstawowe technologie elektronicznej wymiany danych

Zrodto: Opracowanie wlasne.

We wspotczesnym Internecie bujne zycie gospodarcze prowadza praktycznie
wszystkie podmioty gospodarcze — od najmniejszych mikroprzedsiebiorstw do najwigkszych
swiatowych korporacji, wykorzystujac do tego celu rézne rodzaje ushug internetowych

i kolejne generacje informatycznych systemoéw zarzadzania (Nowicki, 2006).

Podstawa biznesowej tozsamosci i1 identyfikacji marketingowej firmy jest oczywiscie
jej elektroniczna wizytowka, czyli popularna strona internetowa WWW, za pomoca ktorej
firma publikuje swoj profil biznesowy, =zakres oferowanych produktéw 1 ushig,
dotychczasowe tradycje 1 osiggniecia, a przede wszystkim deklaruje gotowos¢ do wspodlpracy,
z reguty na wielu ptaszczyznach dziatan gospodarczych. Firmowa strona internetowa jest dzi§

warunkiem sine qua non funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa w otwartej, globalnej
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gospodarce rynkowej. Nota bene to Intrenet byt gtdownym stymulatorem powstania i rozwoju

globalizacji w wymiarze gospodarczym.

4. UNIWERSALNOSC UZYTKOWA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

W specjalistycznej literaturze panuje opinia, ze najwyzszy wskaznik sprawnosci
i efektywnosci systeméw informatycznych szacuje si¢ na poziomie ok. 75% zaspokojenia
wszystkich potrzeb informacyjnych firmy (Gates, 2001). Oznacza to, ze az % potrzebnych do
skutecznego zarzadzania firmg informacji mozna dzi§ uzyskaé¢ bezposrednio z zasobow
programowo-informacyjnych nowoczesnych, coraz bardziej inteligentnych systemow
informatycznych. Decydujaca role w kreowaniu tej misji odgrywa adekwatne do potrzeb
biznesowych oprogramowanie oraz towarzyszace mu bazy i hurtownie danych 1 coraz

czesciej banki wiedzy (Ziemba, 2008).

Nalezy zauwazy¢, ze wickszo$¢ pakietow 1 modutéw programowych, to pewnego
rodzaju standardy informatyczno-biznesowe, obstugujace masowo typowe procesy i operacje
gospodarcze wedlug podobnych procedur algorytmicznych. Wobec wymagan formalno-
prawnych i1 wielodostepnosci réznych podmiotéw i organizacji gospodarczych do wspolnych
zasoboéw informacyjnych unifikacja okreslonych procedur przetwarzania jest absolutnie
konieczna, a niekiedy wrecz wymagana prawem np. finansowym, celnym czy kodeksem
pracy, albo przepisami ruchu drogowego, zasadami ochrony konkurencji itp. Uzywane
w réznych, czesto konkurencyjnych firmach czy korporacjach pakiety programowe sg bardzo
do siebie podobne i dziataja wedlug zblizonych kryteriow analitycznych, co sprawia, ze
strategia dziatania konkurencyjnych organizacji jest powszechnie znana i coraz czgsciej

komputerowo monitorowana (Majewski, 2006).

Jedng z wielkich nadziei poktadanych w systemach informatycznych bylo stworzenie
realnych mozliwosci informacyjno-decyzyjnych do wypracowania przewagi konkurencyjnej
nad innymi uczestnikami gry rynkowej (Wrycza, 2010). Systemy informatyczne oferuja
bowiem bardzo atrakcyjne metody i1 narzedzia do prowadzenia walki rynkowej w postaci
zaawansowanych analiz, poréwnan, sprawozdan, prognoz, trendow, a przede wszystkim
pozwalaja na symulacyjne modelowanie i projektowanie roéznych strategii biznesowych,
czgsto za pomocg bardzo wyrafinowanych pakietow matematycznych i1 plastycznych
zobrazowan graficznych. Obecnie niemal wszyscy znaczacy uczestnicy rynku postuguja si¢
podobnymi narzedziami, cz¢sto oferowanymi przez tego samego producenta, czy dostawce

(rysunek 5).
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Rys. 5. Walory uzytkowe systemoéw informatycznych zarzadzania

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Zasadniczym walorem zintegrowanych systemoéw informatycznych jest ich wysoka
elastycznos¢ funkcjonalna i modutowa budowa, gwarantujgca uzytkowanie tego samego
systemu przez wiele réznych przedsiebiorstw, czesto o zroznicowanym profilu dziatalno$ci
gospodarczej (Ficon, Krasnodebski, 2012). Konstrukcja takiego systemu opiera si¢ na jednym
uniwersalnym rdzeniu, wykonujagcym wszystkie podstawowe funkcje 1 standardowe operacje
biznesowe, wokol ktorego zgrupowane sg rézne moduly realizujgce bardziej autonomiczne
zadania. Wystarczy na etapie konfiguracji systemu uaktywni¢ wymagane moduly i begda

automatycznie wspotpracowac¢ z danym uzytkownikiem.

Przyktadowo, szkolenia 1 warsztaty wdrozeniowe prowadzone sa dla roéznych
podmiotdéw i organizacji gospodarczych przez tych samych szkoleniowcéw i trenerow. Na
tych szkoleniach prezentowane sa strategie wykorzystania wynikOw pracy systemow
informatycznych do zdobywania nowych rynkow zbytu, a tym samym do eliminowania
dotychczasowych liderow w tym $rodowisku. Czyzby oznaczalo to zmierzch klasycznej
konkurencji dotychczas opartej na poufnym rozpoznaniu, skrytym wypracowaniu przewagi

1 zaskoczeniu oryginalng koncepcja? Niezupehie, gdyz dzigki technologiom komputerowym
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walka konkurencyjna przenosi si¢ do innego bardziej inteligentnego i wirtualnego wymiaru

zycia biznesowego (Ziemba, 2008).

5. INTEGRACJA ORGANIZACYJNO-FUNKCJONALNA

Przyszto$¢ informatycznych systeméw zarzadzania to poziom wysokiej integracji
organizacyjno-funkcjonalnej techniki komputerowej, technologii programowej i kultury
biznesowej uzytkownikow oraz pewnego rodzaju tadu korporacyjnego (Bytniewski, 2015).
Praktycznie wszystkie organizacje 1 podmioty gospodarcze sg dzi§ polaczone jednym system
facznosci, komunikacji i wymiany informacji biznesowych za pomoca ultraszybkiej sieci
Internet i jej kolejnych, coraz bardziej multimedialnych generacji, zmieniajacych si¢ w sposdb
ciagly 1 zawsze progresywny. Aplikacje sieciowe sa jedyna droga rozwoju i1 ewolucji
systemow informatycznych i pelnego ich obywatelstwa w rownie rozlegtej i rozproszonej, co

Internet, Swiatowej sieci biznesowej (Wrycza, 2010).

Wilasnie przestrzenna rozlegto$¢ i1 funkcjonalna rozproszonos$¢ obu tych sieci —
Internetu 1 biznesowej, stanowi o ich podobienstwach, analogiach oraz identycznosci, a tym
samym skazuje je na absolutng integralno$¢ organizacyjno-funkcjonalng. Elementami
strukturalnymi tej integralnos$ci sg informatyczne systemy zarzadzania, ktore fizyczne procesy
gospodarcze za pomoca Internetu transponuja w $wiat wirtualnej tacznosci, komunikacji
I realnej rzeczywisto$ci gospodarki globalnej (Januszewski, 2016). To zaawansowane
technologie 1 narzedzia telekomunikacji 1 informatyki pozwolily na dynamiczny przeptyw
procesOw gospodarczych 1 transakcji handlowych w nieograniczonej przestrzeni gospodarki
Swiatowej, inicjujac wiele innych zjawisk 1 trendéw sktadajacych si¢ na bardzo ztozony obraz

wspoiczesnej globalizacji.

W cieniu lawinowo rosngcej funkcjonalnosci 1 uzyteczno$ci postepuje rownie
intensywna standaryzacja techniczno-technologiczna systemow informatycznych. Wigkszo$¢
z nich pracuje na wszystkich podstawowych typach urzadzen oferowanych przez wspolczesny
przemyst komputerowy (komputery, serwery, drukarki, monitory, pamieci dyskowe, routery,
tacza sieciowe) i zgodnie wykorzystuje wszystkie rodzaje oprogramowania Systemowego
(systemy operacyjne, bazy danych, pakiety narzedziowe, pakiety biurowe, edytory graficzne
i edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne) (Targowski, 2001). Kompatybilno$¢ techniczno-
technologiczna systemow informatycznych osiggneta bardzo wysoki stopien zgodnosci i nie

nastrecza wigkszych probleméw ani administratorom, ani bezposrednim uzytkownikom.

Wielkim wyzwaniem dla systemow informatycznych zarzadzania jest pelna

standaryzacja funkcjonalnosci ich aplikacji w otwartej gospodarce globalnej, wymuszajaca
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ujednolicenie przede wszystkim podstaw formalno-prawnych, przepiséw finansowych,
celnych, podatkowych, a takze proceséw gospodarczych, norm technicznych, zasad globalnej
komunikacji itp. (Janowski, 2009). Najwigksze bariery stawia przed informatyzacja biznesu
nie technika i technologia komputerowa, a problemy formalno-prawne i techniczno-
organizacyjne wspotczesnej gospodarki rynkowej, w szczegélnosci zmienne prawo
gospodarcze, mato czytelne kruczki inzynierii finansowej i ogromna dynamika procesow

1 transakcji biznesowych, ktdre nie zawsze sg dostatecznie sformalizowane i1 zalegalizowane

(rysunek 6).
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Formalno- Techniczno-

prawne organizacyjne

Rys. 6. Integracja biznesowego sektora realnego i wirtualnego

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Poziom automatyzacji 1 komputeryzacji osiagnigty przez tzw. gospodarke
elektroniczng e-Economy sprawia, ze coraz cze$ciej rozne informatyczne systemy
zarzadzania mogg kontaktowac si¢ ze sobg 1 realizowac okres$lone transakcje handlowe bez
udzialu czy nawet akceptacji czlowieka. W takich sytuacjach decyzyjnych postuguja sie
wielokryterialnymi wskaznikami wyboru i podejmuja decyzje optymalne z punktu widzenia
macierzystej firmy. Szczegélnym wyzwaniem stojacym przed wspoétczesnymi systemami
informatycznymi jest wybor partnerow biznesowych — strategicznych i operacyjnych oraz
koordynacja 1 synchronizacja wspotdzialania coraz wigkszej liczby sieciowych klientow,

dostawcow, odbiorcow itp. (Kisielnicki, 2005).
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6. STRATEGIE ZDOBYWANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Jedna ze strategii zdobywania przewagi informatycznej polega na pionierskich
zakupach najnowszych produktéw, nie znanych jeszcze na rynku. Dla niektorych firm
konieczno$¢ wymiany oprogramowania dyktowana jest tempem postepu naukowo-
technicznego, gdyz warunkiem jego zakupu jest che¢ dysponowania nowatorskimi
narz¢dziami informatycznymi, dajagcymi chwilowg przewage nad konkurencja. Dewizg tych
firm jest ,by¢ pierwszym uzytkownikiem nowoczesnego systemu informatycznego”
(Nowicki, 2006). Nowatorstwo produktow informatycznych wynika albo z wtasnej inicjatywy
producenta, ktory ciggle doskonali swoje wyroby, stymulowany poziomem sektorowej
konkurencji w branzy IT, albo z inicjatywy strategicznych uzytkownikow, ktorzy sygnalizuja
wczesnie odpowiednie potrzeby, bedace np. wynikiem ich rynkowych, wieloletnich

doswiadczen.

Dobrym przyktadem takiej inicjatywy jest przypadek, gdy na zyczenie firmy Reebok
producent $wiatowego standardu firma AG SAP wprowadzita do odpowiednich modutow
programowych dodatkowe informacje o kolorze i rozmiarach obuwia potrzebne do
precyzyjnego prognozowania popytu rynkowego wedlug bardzo szczegdtowych kryteriow
koszykowych i asortymentowych. Dopiero 2 lata pdzniej konkurencyjna firma Nike zwrocita
si¢ do SAP o udostgpnienie analogicznej wersji systemu, jakim postugiwata si¢

konkurencyjna firma Reebok.

Jeszcze inna strategia zdobywania przewagi konkurencyjnej za pomoca technologii
informatycznej polega na autorskiej modyfikacji standardowego oprogramowania, w ramach
dopuszczalnych, np. umowa licencyjna. Zmiany na poziomie kodéw zréodtowych dokonuja
najczesciej albo przedstawiciele producenta, albo eksperci z firmy zainteresowanej taka
modyfikacja. Legalnie zakupiony system informatyczny jest wowczas indywidualnie
modernizowany wedlug ustalonych zasad upgrade’towych, na miar¢ wlasnych potrzeb
konkretnego uzytkownika, z reguty bez mozliwosci rozpowszechniania dokonanych zmian na
zewnatrz. Tak zmodernizowany system informatyczny dysponuje chwilowa przewaga
w stosunku do standardow uzytkowanych przez inne podmioty biznesowe. Wprowadzanie
wilasnych rozwigzan do pakietéw standardowych wymaga odpowiednich uregulowan

formalno-prawnych i oczywiscie stosownych klauzul ich uzytkowania (rysunek 7).

Szczegdlnie ogromnej wiedzy 1 energii wymaga dzi§ koordynacja bardzo
rozczlonkowanych proceséw logistycznych, funkcjonujacych w strukturach rozmaitych

tancuchéw (sieci) dostaw, ktorych intensywnos¢ jest coraz wieksza, a liczba potencjalnych
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kontrahentéw 1 klientow ros$nie lawinowo (Majewski, 2006). W tej sytuacji pojawia si¢
problem minimalizacji kosztow logistycznej obshugi wszystkich procesow gospodarczych
przy konieczno$ci maksymalnego spetnienia nadrz¢dnych standardéw obstugi klienta.
Atrakcyjng propozycja wydaje si¢ by¢é pomyst zlecen outsourcingowych niektorych,
drugorzednych ustug innych podmiotom gospodarczym, co odcigza firme¢ od mniej istotnych
proceséw gospodarczych i daje mozliwo$¢ skupienia si¢ na efektywnym zarzadzaniu
dziatalno$cia podstawowa, przynoszaca firmie gros profitbw ekonomicznych. Udziat
nowoczesnej technologii IT w obstudze r6znych zewnetrznych zlecen outsourcingowych jest

bezdyskusyjny i nieodzowny.

N
Outsourcing ustug BD SIZ | Outsourcing procesow
g
Koordynacja
tancuchow
) ) ) dostaw )
Zmiany licencyjne Wymiana sprzetu
7] Modyfikacja Zakup nowych ‘ :
Upgrade umowy oprogramowania Sroduktew|T Wymiana sprzetu
Zmiany autorskie Nowe licencje
Powotywanie

grup
zadaniowych

Nowe strategie BD SIZ | Minimalizacja kosztow

e

Rys. 7. Strategie zwigkszania konkurencyjnos$ci poprzez technologie IT

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W rozwinietych strukturach sieciowych przy rozbudowanej konfiguracji korporacyjnej
do realizacji pewnych zadan organizuje si¢ specjalne zespoty menedzerskie, skupiajace
ekspertow z réznych firm, ktére przejmuja odpowiedzialno$¢ np. za utrzymanie kanalow
dystrybucji w sgsiednim rejonie geograficznym. Efektywne funkcjonowanie tak

wydzielonych grup zadaniowych nie byloby mozliwe bez wsparcia teleinformatycznego
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i elastycznych systemow teleinformatycznych optymalnie kalkulujgcych kazdy projekt
i decyzje, zwlaszcza w wymiernej relacji koszt — efekt (Kisielnicki, 2005).

ZAKONCZENIE

W XXI wieku technologia komputerowa w coraz wigkszym stopniu determinuje
technologi¢ prowadzenia dziatalnosci biznesowej, zwtaszcza w wymiarze zewnetrznym, czyli
w kontaktach z partnerami, kontrahentami i klientami rynkowymi. Przedsi¢biorstwa juz na
etapie planowania swoich dziatan i strategii muszg uwzglednia¢ styl pracy i technologie
stosowane u potencjalnych dostawcow, odbiorcéw czy kooperantéw, a takze w bankach,
instytucjach ubezpieczeniowych czy jednostkach administracji publicznej. Wymagaja tego
Swiatowe standardy prowadzenia biznesu w otwartym systemie biznesowych naczyn
potaczonych, przede wszystkim za pomocag ogo6lnoswiatowej pajeczyny teleinformatycznej
WWW (World Wide Web), bazujacej na genialnym protokole transmisji danych TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

W dobie Internetu i bedacej jego pochodng gospodarki elektronicznej (e-Economy,
e-Business, e-Commerce) efektywne funkcjonowanie poszczegdlnych przedsigbiorstw jest
catkowicie uzaleznione nie tylko od partnerskich relacji biznesowych, ale takze od systemow
zarzadzania 1 wspierajacych je technologii teleinformatycznych w rdéznych strukturach
i formach partnerstwa biznesowego. Elastyczne dostosowanie si¢ do technologicznych
standardow zarzgdzania e-Business zaréwno wiasnych partnerow i kooperantow, jak tez do
calego otoczenia biznesowego w sposob decydujacy wplywa na efektywno$¢ ekonomiczna,

potencjat operacyjny firmy 1 jej rynkowe zdolnos$ci konkurencyjne.

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan w burzliwych czasach globalizacji
zintegrowane systemy informatyczne i zaawansowane technologie telekomunikacyjne staly
si¢ podstawowym narz¢dziem organizacyjno-funkcjonalnym i wydajnym Zrédlem przewagi

konkurencyjnej rynkowych podmiotéw gospodarczych.
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