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Streszczenie. W pracy przedstawiono dwie generacje logistyki bazujgce odpowiednio na tradycyjnych koncepcjach
przephywow fizycznych oraz nowoczesne oferujqce dodatkowe, okolologistyczne wartosci dla klienta. Ten drugi
model to dzis juz klasyka firm logistycznych, ktore w ten sposob zdobywajg rynkowg przewage konkurencyjng.
Obie koncepcje zostaly zilustrowane dwoma przykiadami z obszaru pralogistyki wojskowej dotyczqcymi
zabezpieczenia logistycznego dwéch kolejnych wojen w Zatoce Perskiej — ,,Pustynna Burza” (1991 r. i ,, Wolnos¢
dla Iraku” (2003 r.). W zakonczeniu wskazano na dominujgcq role standardow logistyki on-line opartej na
nowoczesnych technologiach internetowych.

Summary. The work presents two generations of logistics based on traditional concepts of physical flows and
modern ones offering additional, perimological values for the client. The latter model is now the classic of logistic
companies, which thus gain a competitive advantage over the market. Both concepts were illustrated by two
examples from the area of military pralogistics regarding logistic security of two further wars in the Persian Gulf
- "Desert Storm" (1991 and "Freedom for Irag™ (2003). In conclusion, the dominant role of on-line logistics
standards was indicated. line based on modern internet technologies.
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WPROWADZENIE - LOGISTYCZNE WYZWANIA XXI WIEKU

Logistyka powszechnie definiowana jako proces zarzadzania calym tancuchem dostaw
stanowi medium transmisyjne wspodtczesnego biznesu w zakresie przeptywu surowcow,
materiatow, produktéw 1 wyrobow gotowych na wszystkich etapach dziatalnosci gospodarcze;,
zarOwno w obszarze mikrologistycznych, jak tez makrologistycznym, a takze w wymiarze
globalnym. Wspotczesna logistyka realizuje kompleksowe zarzadzanie catym — coraz bardziej
rozproszonym i globalnym tancuchem dostaw — jako wzbogacanie rynkowej oferty wobec
obstugiwanego podmiotu, produktu lub ustugi. Wzbogacanie to oznacza dowartosciowanie,
czyli dodanie dodatkowej warto$ci uzytkowej dla klienta i w ogdlnosci polega ono przede
wszystkim na skroceniu czasu dostepu klienta do zadanego produktu i ustugi. Tradycyjnie
postulat ten kojarzony byl z odwieczng zasada biznesowa ,,Czas to pieniadz”, ktorej bardziej
wspotczesnym odpowiednikiem jest zasada ,,Just in Time” wywodzaca si¢ formalnie z kultury
japonskiej, a bardzo szybko i skutecznie aplikowana w biznesie amerykanskim.

W dobie wspotczesnej skrocenie rygorystycznych terminéw czasowych to juz za mato,
aby efektywno$¢ i konkurencyjnos¢ globalnych tancuchow dostaw byla odpowiednio duza
(Tarasiewicz, 2014). Wspotczesna logistyka i reprezentowane przez nig firmy logistyczne musi
zagwarantowac oprocz kardynalnej zasady ,,Just in Time” kompleksowe spetnienie operacyjnej

zasady dostgpnosci, ktéra potocznie kojarzona jest z kryterium ,,6 W” — wtasciwy czas, miejsce,
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towar, klient, jako$¢ 1 1ilos¢ 1 dodatkowo wlasciwa cena, wynikajagca z poziomu
konkurencyjnosci rynkowej. Ze wzgledu na dynamiczne wymogi gospodarki rynkowej
kompleksowos¢ obstugi klienta zostata poszerzona o szereg dodatkowych ustug i §wiadczen,
ktore zwiekszajg przede wszystkim konkurencyjnos¢ logistyki (firm logistycznych) na
globalnych rynkach.

W efekcie wystgpita konieczno$¢ kompleksowego zarzadzania zintegrowanym
tancuchem dostaw — SCM (Supply Chain Management), ktérego medium roboczym jest
informacja biznesowa, systemy informatyczne i szeroko rozumiana teleinformatyka wraz
z catym spektrum innowacyjnej technologii i bogatego oprzyrzadowania (Ficon, Krasnodebski,
2017). Podstawg wysokiej sprawnosci i skutecznosci skomputeryzowanych tancuchow SCM
jest przede wszystkim efektywno$¢ zarzadzania nimi w globalnej czasoprzestrzeni logistycznej,
czyli szybkie i konkurencyjne spetnianie popytu rynkowego, generowanego przez klientow
(Tarasiewicz, 2014). Zgodnie z kardynalnymi zasadami gospodarki rynkowej, z jednej strony
wymagania klientow stajg si¢ coraz bardziej wygérowane, z drugiej, rosnie gotowosc
podmiotéw gospodarczych do ich kompleksowego speiniania. Efektem dziatania tych
rynkowych 5 sil Portera sg rynkowe standardy obstugi klienta, ktére winduja poziom tej obstugi
na coraz wyzsze pigtra biznesowe. W najwyzszym stopniu w tych zmaganiach rynkowych
uczestniczy logistyka i bedace jej rynkowymi operatorami firmy logistyczne, wszelkiej masci
— poczawszy od firm transportowych, magazynowych, konsultingowych, marketingowych,
a przede wszystkim bardzo dynamicznie rozwijajace si¢ firmy kurierskie. Istotnym segmentem
rynku ustug logistycznych sa firmy spedycyjne realizujace szczegdlnie szeroki wachlarz ustug
nie tylko logistycznych (Wasilewska-Marszatkowska, 2015).

Firmy logistyczne muszg elastycznie nadgzac, a lepiej wyprzedzac¢ rodzace si¢ rynkowe
potrzeby klientow, prognozujac ich kierunki, skalg i oczekiwania. Klient rynkowy wymaga
coraz bardziej catosciowej obstugi we wszystkich segmentach potrzeb rynkowych. Szczegolnej
uwagi wymagaja klienci firmowi, zwlaszcza firmy produkcyjne korzystajace z ushug
logistycznych na réznych zasadach — dzi§ bardzo popularnego outsourcingu. Nowoczesna
logistyka oprocz tradycyjnych ushug logistycznych transportowo-magazynowych musi
zaoferowa¢ swoim klientom szereg ushug towarzyszacych podnoszacych ich aktualng warto$é
dla indywidualnego klienta. Gléwnym obszarem poszerzania oferty rynkowej jest sfera
kompleksowego zarzadzania procesami logistycznymi na wszystkich etapach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej (Dlugosz, 2009). W dobie obecnej operacyjne wspomaganie
zarzadzania jest oparte przede wszystkim na systemach informatycznych i technologiach

teleinformatycznych. Nie chodzi juz tylko o tradycyjne sterowanie procesami logistycznymi na
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poszczegodlnych etapach technologicznych, ale o zaoferowanie dla klienta dodatkowych
wartosci, niekoniecznie stricte materialnych.

Przyktadowo, w trakcie realizacji zlecenia przeplywu towaru z centrum
dystrybucyjnego do koncowego odbiorcy (producenta) odpowiednie systemy informatyczne
niejako standardowo gwarantujg wysokg sprawno$¢ 1 efektywno$¢ tego przeptywu
(Holugowicz, Samp, 2008). Dla klienta koncowego rownie istotne sa dodatkowe korzysci z tej
transakcji  osiagnigte dzigki odpowiedniej kompetencji np. marketingowej systemu
informatycznego, ktory moze przyczyni¢ si¢ do powigkszenia liczby odbiorcéw na nowe
produkty, a by¢ moze nawet o nowe segmenty rynkowe. Odpowiednio zaawansowana
1 oprzyrzadowana logistyka staje si¢ istotnym zrodtem warto$ci rynkowych dla klienta,
integrujac wszystkie jego procesy logistyczne w jeden strumien caloSciowej ushugi
logistycznej, oferujacy szereg dodatkowych korzysci rynkowych (Majewski, 2008).

W efekcie producentom pozostaja do realizacji tylko dwie operacje — projektowac
i produkowac, to co przedstawia sobg najwyzszg wartos¢ rynkow3 i spetnia wysokie standardy
konkurencyjnosci rynkowej. Jednocze$nie producenci nie mogg zapomina¢ o wyborze
najlepszego z ich punktu widzenia operatora logistycznego, ktory przy pomocy
specjalistycznego systemu informatycznego optymalnie rozwigze ich wszelakie problemy
logistyczne (Hotubowicz, Samp, 2008). Warunkiem koniecznym harmonijnej wspolpracy
danego podmiotu gospodarczego, np. producenta i operatora logistycznego jest kompatybilny
system teleinformatyczny obejmujacy kompleksowo wszystkie procesy biznesowe producenta
elastycznie skonfigurowane z mozliwosciami funkcjonalnymi operatora logistycznego.
Nowoczesne systemy teleinformatyczne muszg integrowac procesowo i informacyjnie nie tylko
zleceniodawce (producenta) 1 ustugodawce (operatora), ale takze cale otocznie wewngtrzne
i zewngtrzne globalnej czasoprzestrzeni logistycznej i $wiatowej konkurencji biznesowej
(Ficon, Krasnodgbski, 2016).

Podstawowa teza niniejszej pracy oparta jest na zatozeniu, ze nowoczesna logistyka on-
line obudowana technologiami teleinformatycznymi w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
wzbogacenia tradycyjnej oferty rynkowej o nowe wartosci, niekoniecznie materialne czy
finansowe, podnoszace konkurencyjno$¢, z jednej strony $wiadczonych ushug, z drugiej

docelowego beneficjenta tych §wiadczen.

1. TRADYCYJINE STANDARDY LOGISTYKI
Historyczne, tradycyjne spojrzenie na logistyke bazowalo na dynamicznych

przeplywach materiatowych, ktérym towarzyszyly strumienie informacyjne i strumienie
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finansowe. Przeptywy materiatow, produktow i1 towaréw realizowane byly miedzy punktami
nadania i punktami odbioru za pomoca systemoéw transportowo-magazynowych. Tradycyjna
infrastruktura logistyczna obejmujaca poczatkowo systemy transportowe, magazynowe
rozszerzona zostala z czasem o systemy i technologie opakowaniowe oraz docelowo o systemy
informatyczne, ktore funkcjonujg obecnie jako systemy teleinformatyczne. Zarzadzanie
przeptywami fizycznymi w strukturze wspolczesnych tancuchow dostaw realizowane jest
obecnie w czasie rzeczywistym za pomoca nowoczesnych technologii teleinformatycznych
(Hotubowicz, Samp, 2008), (Majewski 2008).

Logistyka tradycyjna skupiona byla na organizowaniu i usprawnianiu fizycznych
przeptywéw materialowych, czyli wspomaganiu ruchu materiatow w rurociggach
logistycznych. Doskonalenie ruchu materialdw w czasoprzestrzeni logistycznej stanowito
domeneg dziatan logistycznych, a obszarem tych operacji byta przestrzen biznesowa obejmujaca
pierwotnych 1 wtérnych dostawcéw, producentdow wyrobow gotowych, dystrybutorow
towarow rynkowych oraz hurtownikéw, detalistow i koncowego klienta. Miejsce logistyki
znajdowalo si¢ miedzy poczatkowym dostawca, producentem i koncowym konsumentem,
a posrednimi ogniwami byty sklady zaopatrzeniowe, magazyny materialowe, magazyny
wyrobow gotowych i wreszcie magazyny towarow rynkowych. Wszystkie te punkty przestrzeni
biznesowe] taczyly technologie 1 systemy transportowe, gwarantujagce dynamike
czasoprzestrzenng i ruch materiatow i1 towarow rynkowych (Mindur, 2008). Dopiero
historycznie na kolejnych etapach fizycznej dystrybucji do sfery logistyki zostaty dotaczone
niematerialne strumienie informacyjno-decyzyjne, strumienie ekonomiczno-finansowe,
a ostatnio gospodarka elektroniczna e-Business, handel elektroniczny e-Commerce i nowe
wyzwania zwigzane z rzeczywisto$cig wirtualng oraz Internetem Rzeczy (Ficon, Krasnodebski,
2016).

Klasyczna logistyka byla utozsamiana gtownie z dynamika przeplywdéw fizycznych,
a stan zatrzymania tej dynamiki oznaczal niepozadane procesy magazynowania i oczekiwania
na dalszy ruch na drodze od producenta do klienta. W tym sensie stan zatrzymania dynamiki
przepltywu towardw jest niekorzystny dla koncepcji logistycznych i oznacza dodatkowe koszty
magazynowania 1 skladowania statycznych zapasow. Na kazdym etapie dzialalno$ci
gospodarczej wstrzymanie ruchu materialéw i produktow generuje dodatkowe koszty obstugi
statycznych zapasow zaopatrzeniowych, produkcyjnych czy dystrybucyjnych. Zaprzecza to
kardynalnej misji logistyki, ktora z zalozenia projektuje i steruje procedurami optymalnego

pokonania czasu i przestrzeni zgodnie z zasadg Just in Time. Logistyka programowo troszczy
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si¢ o wysoka dynamike przeptywéw fizycznych na wszystkich etapach dziatalnosci

gospodarczej (rys. 1).
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Rys. 1. Logistyka jako usprawnienie ruchu materiatow
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Materialng bazg dynamiki proceséw logistycznych jest infrastruktura logistyczna, ktorej
dychotomicznym, ale koniecznym elementem sg systemy transportowe i systemy magazynowe.
Jak wykazuje praktyka gospodarcza oddzielne funkcjonowanie tych dwoch korelatywnych
systemow jest niecelowe, gdyz wzajemnie si¢ warunkujg i uzupetniaja. Nawet przy najlepszej
organizacji zachowanie cigglosci dziatalnosci gospodarczej opartej tylko na intensywnym,
doskonale zaplanowanym transporcie nie jest ani mozliwe, ani celowe. Dlatego m.in.
réwnolegle z rozwojem szlakow komunikacyjnych i srodkow transportowych realizowana jest
strategia budowania nowoczesnych centrow magazynowo-dystrybucyjnych (Kanicki, 2011).

Przyktadowo, realizowany od poczatku XXI wieku ambitny program budowy autostrad
w Polsce zaowocowal rownie ambitnymi inwestycjami w centra magazynowo-dystrybucyjne
zlokalizowane w najblizszym sasiedztwie tych autostrad. Rozpatrywana w makroskali
wspotzaleznos¢ programu budowy autostrad i centréw dystrybucyjnych jest z punktu widzenia
efektywnosci 1 sprawnos$ci procesow logistycznych ekonomicznie 1 organizacyjnie w pelni
uzasadniona (Mindur, 2008). Makroekonomiczny postgp w logistyce dokonuje si¢ dzieki
symbiozie inwestycji transportowych i magazynowych i S$cistej ich korelacji z preznymi

osrodkami gospodarczo-przemystowymi. Zapdznienie gospodarcze Polski XX wieku wynikato
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gléwnie z ograniczonych mozliwosci systemow transportowo-magazynowych, na ktore
naktadala si¢ niska kultura zarzadzania i przestarzate technologie logistyczne. Na szczeblu
mikroekonomicznym — podmiotéw gospodarczych wyznacznikiem doskonatosci logistyki
firmowej jest sprawny i terminowy transport oraz minimalne zapasy magazynowe, czyli takie
zarzadzanie procesami logistycznymi, ktore gwarantuje cigglo$¢ dziatalnos$ci gospodarczej
przy speieniu kryterium minimalizacji kosztow proceséw logistycznych. Oczywiscie
nadrzedne sg uznane powszechnie rynkowe standardy obstugi klienta (Blaik i in., 2013).
Tradycyjne standardy logistyki byty odnoszone przede wszystkim do sfery przeptywow
materiatowych i1 harmonijnej dystrybucji fizycznej pod katem spelnienia rynkowych potrzeb
klienta. Potrzeby te byty widziane przez pryzmat niezakldconych dostaw zaopatrzeniowych,
gwarantujacych ciagglto$¢ procesoOw produkcyjnych i jednocze$nie ciagltos¢ procesow
dystrybucyjnych — rynkowych dostaw wyrobéw gotowych do koncowych klientow.
Operacyjne kryterium minimalizacji kosztéw proceséw logistycznych bylo glownym
wyznacznikiem konkurencyjnosci logistyki w danym przedsigbiorstwie lub rynkowej
konkurencyjnosci specjalistycznej firmy logistycznej (Blaik i in., 2013). Zarzadzanie
procesami logistycznymi w mikroskali ekonomicznej oparte bylo na spetieniu operacyjne;j
zasady dostepnosci ,,6 W” przy minimalizacji catkowitych kosztow logistyki i jednoczesnym
zapewnieniu wysokich standardow obstugi klienta. W strukturze tradycyjnych kosztow
procesoéw logistycznych dominujgcy udziat miaty koszty procesow transportowych (40-45%),
koszty gospodarki magazynowej (20-25%) i koszty zapasow materiatowych (15-20%) (Pfohl,
1998). Zarzadzanie tradycyjne koncentrowato si¢ gtdwnie na kryterium sine qua non spetnienia
okreslonych potrzeb logistycznych klienta, wynikajacych z jego struktury organizacyjno-

funkcjonalnej osadzonej w okreslonych uwarunkowaniach rynkowych.

2. NOWOCZESNE STANDARDY LOGISTYKI

Nowoczesne spojrzenie na logistyke jest konsekwencja, z jednej strony, postepu
naukowo-technicznego, z drugiej, procesowej organizacji dziatalnosci gospodarczej
(Grajewski, 2016). Nie bez wptywu na standardy nowoczesnej logistyki jest takze postepujaca
globalizacja gospodarki swiatowej i nowe wyzwania gospodarki elektronicznej. Nowoczesna
logistyke XXI wieku cechujag dwa zasadnicze wyznaczniki. Po pierwsze, nie jest logistyka
typowo materiatlowa, ani materialng, gdyz koncentruje si¢ na niematerialnych (mentalnych)
procesach zarzadzania menedzerskiego 1 bazuje przede wszystkim na potencjale wiedzy

I technologii know-how (Ziemba, 2008). Po drugie, w dominujacej dzi$ strukturze tancuchow
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dostaw logistyka zajmuje si¢ kreowaniem i dostarczaniem innowacyjnych warto$ci
biznesowych dla klienta, a nie tylko $wiadczeniem tradycyjnych ushug logistycznych.

W efekcie tradycyjne zarzadzanie tancuchem dostaw zostalo wzbogacone o szereg
dodatkowych wartos$ci i $§wiadczen, ktore oferowane sg na poszczegélnych etapach tancucha
dostaw. Na kazdym etapowym ogniwie tego tancucha produkt lub ustuga logistyczna sg
dodatkowo wzbogacane o pewne atrybuty biznesowe, co podnosi ich wartos¢ rynkowsg
(Fechner, 2007). W efekcie nastepuje sukcesywne dodawanie po drodze pewnych wartosci,
wpltywajacych pozytywnie, np. na jako$¢, bezpieczenstwo, cennos$¢ czy atrakcyjnosc,
konkurencyjno$¢ rynkowg produktu (ustugi). Przyktadami stricte logistycznymi takich dziatan
podnoszacych wartos¢ moga by¢: ustugi przetadunkowe, konfekcjonowania, pakowania,
odswiezania, cross-dockingu, a takze wustugi monitorowania, konsultingowe, celne,
ubezpieczeniowe, marketingowe i inne. Jesli firma logistyczna zajmuje si¢ takze
konfekcjonowaniem dostaw to po pierwsze, odcigza klienta od tej pracochtonnej czynnosci,
a po drugie wykonuje to profesjonalnie i po rozsgdnych kosztach (rys. 2).

Przewidywanie 1 antycypowanie potrzeb klienta stalo si¢ mozliwe dzieki
dowarto$ciowaniu kazdego ogniwa lancucha dostaw i oferowaniu przez logistyke coraz
bardziej atrakcyjnych §wiadczen i1 czynnosci uszlachetniajacych tradycyjne ustugi logistyczne
(Ficon, 2012). Spelienie tych dodatkowych postulatow wymaga od firm logistycznych
dodatkowych naktadow i1 nowatorskich dziatan, ale tylko w ten sposdob mozna sprostac
wygorowane]j konkurencji rynkowej w najbardziej dynamicznym sektorze transport-spedycja-
logistyka (Januta, 2014).

Szczegdlnie szerokg game dodatkowych §wiadczen 1 warto$ci oferuja firmy spedycyjne,
ktore kompleksowo obstuguja kazde przyjete od zatadowcy zlecenie, najczesciej wedlug
mi¢dzynarodowych standardow, w skali calego $wiata. (Januta, 2014). Globalizacja
dziatalno$ci gospodarczej w duzej mierze opiera si¢ na globalnej, migdzynarodowej,
multimodalnej spedycji i logistyce, ktora znakomicie wspiera nowoczesna technologia
teleinformatyczna (Kanicki, 2011). Spedycje miedzynarodowsg cechujg bardzo skomplikowane
procesy logistyczne, glownie transportowo-magazynowe oraz niemniej ztozone procedury
prawno-dokumentacyjne. Z uwagi na rzeczywista wartos¢ ekonomiczng wielu transakcji
spedycyjnych na tym rynku obowigzuja bardzo rygorystyczne zasady i kryteria formalno-
prawne, ktore musza by¢ precyzyjnie planowane, dokumentowane, monitorowane,
kontrolowane i rozliczane. Rownie duzo probleméw techniczno-organizacyjnych generuje
organizacja wieloetapowych, fizycznych proceséw spedycyjnych odnoszona do tradycyjnych

procesow logistycznych. Ogromng role w tym wzgledzie odgrywaja nowoczesne technologie
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i systemy teleinformatyczne, ktore usprawniaja zarzgdzanie zleceniami i procesami

spedycyjnymi na roznych etapach tej dziatalnosci (Wasilewska-Marszatkowska, 2015).
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Rys. 2. Ustugi dodatkowe istota nowoczesnej logistyki

Coraz bardziej przyjazna i intuicyjna technologia teleinformatyczna wykorzystywana
jest na wszystkich etapach planowania, organizowania i koordynowania tancucha dostaw, takze
tancucha spedycji migdzynarodowej (Januta, 2014). Poprzez matematyczne modelowanie
1 komputerowa symulacje stwarza ona realne mozliwos$ci optymalizowania struktury
1 etapowych funkcji fancucha dostaw, a takze systematycznego monitorowania i kontrolowania
krytycznych parametrow biznesowych, takich jak np. status i dyslokacje przesylki, wielkos¢
ponoszonych kosztow 1 optat, zgodnos¢ z przyjetym terminarzem, dysponowanie niezbednych
srodkow technicznych i1 operatorskich itp. Modelowanie i symulacja komputerowa pozwala na
uwzglednienie dowolnie duzo parametrow biznesowych, ktéore mozna monitorowaé
i korygowaé na kazdym etapie procesu, odpowiednio wzbogacajac jego wartos¢ (Majewski,
2008).

Wspotczesne systemy i technologie teleinformatyczne bedace symbolem elektronicznej
logistyki on-line powinny odznaczac¢ si¢ taki walorami uzytkowymi jak (Wrycza, 2010):

— kompleksowe pod wzgledem realizowanych funkcjonalno$ci i otwarte na dynamiczng

wspolprace z catym otoczeniem biznesowym,
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— modutowe, czyli dajagce mozliwos¢ elastycznej modernizacji wybranych fragmentow
bez koniecznos$ci przebudowy catego systemu,

— otwarte na nowe zrddla informacji, takze multimedialnej i nowe technologie
pozyskiwania i gromadzenia tej informacji np. z poziomu baz wiedzy,

— skalowalne, aby nie hamowatly swoich funkcjonalnosci, a takze rozwoju
przedsiebiorstwa i jego kontaktow biznesowych,

— samouczace si¢, aby mogly dostarcza¢ najbardziej istotnych, wyselekcjonowanych
informacji do podejmowania optymalnych decyzji biznesowych.

Informatyka, w opinii zwolennikéw reengineeringu petni tylko role ,,umozliwiajacej
technologii” (Enabling Technology), ktéra jest uzyteczna tylko wowczas, gdy przyczynia si¢
do wspomagania i optymalizowania procesu zarzadzania menedzerskiego (logistycznego).
Wigkszo$¢ nowych obszarow zastosowan informatyki i teleinformatyki obejmuje te dziedziny,
gdzie kontakt z klientem jest bardzo intensywny, a logistyka musi konkurowa¢ z innymi
firmami o dostep do klienta za pomocg atrakcyjnych §wiadczen dodanych. Jednocze$nie nalezy
podkresli¢, ze nowoczesne i procesowe spojrzenie na firme i jej logistyke nie wynika wytacznie
na skutek postepu naukowo-technicznego i rozwoju sektora IT (Information Technology), ale
czerpie z biznesowej wiedzy o kliencie i1 jego rynkowych problemach, ktérym nowoczesna
logistyka stara si¢ sprosta¢ w najwyzszym stopniu (Ziemba, 2008).

Nowoczesna logistyka, jako narzedzie efektywnego zarzadzania tancuchem dostaw
korzysta z dwoch kierunkow pozyskiwania informacji Zrédlowej, bedace; podstawa
podejmowania decyzji biznesowych (Tarasiewicz, 2014). Pierwszym zrodlem zewngtrznym
jest wiedza o klientach i wszelkich kontrahentach rynkowych oraz calym otoczeniu
biznesowym. Drugim Zrdédlem wewnetrznym jest wiedza procesowa o przedsigbiorstwie,
realizowanych funkcjach i zadaniach (zleceniach) biznesowych (Grajewski, 2016). Kompilacja
tych dwoch strumieni wiedzy pozwala na precyzyjne skupienie si¢ na zarzadzaniu procesami
logistycznymi, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami danego przedsigbiorstwa. Doskonatym
przyktadem zdobywania praktycznej wiedzy o kliencie i jego potrzebach sa firmy sektora
transport-spedycja-logistyka, a zwtaszcza firmy spedycyjne i kurierskie, ktore musza non stop
pozyskiwac¢ z roznych zrddet najbardziej aktualng wiedze o swoich potencjalnych klientach,
a takze o poziomie konkurencji rynkowej. Podstawowym zrodiem wiedzy biznesowej jest dzi§
internet 1 jego nieskonczone zasoby informacyjne, ktére wymagaja dodatkowego filtrowania

I ciggtego potwierdzania wiarygodnos$ci (Ziemba, 2008).
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3. DWIE KONCEPCJE ZABEZPIECZENIA LOGISTYCZNEGO DZIALAN

WOJENNYCH

Dobrym przyktadem ewolucji technologicznej logistyki, w tym przypadku logistyki
wojskowej w warunkach wspotczesnego pola walki bylo zabezpieczenie logistyczne dwoch
kolejnych wojen prowadzonych przez Sity Sprzymierzone przy dominujgcym udziale US Army
w rejonie Zatoki Perskiej obejmujace tzw. I Wojne w Zatoce pk. ,,Pustynna Burza” (Desert
Storm) prowadzong w roku 1991 oraz Il Wojn¢ w Zatoce pk. ,,Wolnos¢ dla Iraku” (Operation
Iragi Freedom) prowadzong w roku 2003. Byl to jednoczes$nie rzeczywisty przyktad budowy
i efektywnos$ci dziatan koalicyjnego systemu logistycznego dla potrzeb strategicznej operacji
powietrzno-ladowej na zamorskim teatrze dzialan wojennych (Ficon, 2009a). W tym
przypadku nowoczesne technologie logistyczne wspomagaty nie tylko zabezpieczenie potrzeb
logistycznych sit operacyjnych, ale okazaly si¢ istotnym czynnikiem potegujacym potencjat
bojowy sit operacyjnych.

Sprawne 1 niezawodne zabezpieczenie logistyczne gwarantowato utrzymanie
wysokiego tempa dziatan ofensywnych wojsk sojuszniczych, co destrukcyjnie wplywato na
dzialania defensywne miazdzonych wojsk irackich. Wysokie tempo natarcia sit
sprzymierzonych spowodowato, ze obrona iracka nie miata czasu praktycznie na jakiekolwiek
skuteczne przeciwdziatanie. Wojska irackie pozostawaty w ciaglym, improwizowanym
odwrocie operacyjnym, bez mozliwosci zorganizowania jakiejkolwiek obrony strategicznej
(Joniak, Polak, 2011). Profesjonalnie zorganizowane *tancuchy dostaw materiatow
zaopatrzeniowych 1 uslug logistycznych gwarantowaly wysoka gotowo$¢ operacyjng sit
sprzymierzonych niemal w catym zakresie zaplanowanej ofensywy.

O ile zabezpieczenie logistyczne ,,Pustynna Tarcza” operacji ,,Pustynna Burza”
odbywato si¢ niemal wedlug klasycznych zasad wsparcia sit operacyjnych obowigzujacych do
konca XX wieku, o tyle operacja ,,Wolnos¢ dla Iraku” byta zabezpieczana przez innowacyjna
logistyke ~ on-line  bazujaca na  zaawansowanych  technologicznie  systemach
teleinformatycznych wymagajacych zupelnie odmiennych standardow organizacyjno-
funkcjonalnych od budowanego systemu logistycznego (tabela 1). Praktycznie zabezpieczenie
logistyczne dziatan operacyjnych Wojsk Sprzymierzonych w obu wojnach irackich ,,Pustynna
Burza” 1,,Wolno$¢ dla Iraku” bylo prowadzone w strukturze nowoczesnych tancuchow dostaw,
jednak udziat zaawansowanych technologii teleinformatycznych w obu wojnach byl bardzo
zroznicowany i to on zdecydowal o odmiennosci tych dwoch koncepcji zabezpieczenia

logistycznego (Ficon, 2009a).
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Tabela 1. Standardy zabezpieczenia logistycznego podczas dziatan wojennych w dwoch

wojnach w Zatoce Perskiej

Specyfikacja

I Wojna Iracka (1991)

»Pustynna Burza”

I1 Wojna Iracka (2003)

»Wolnos¢ dla Iraku”

Zrédta dostaw
Partnerstwo publ-prywatne
Transport strategiczny
Transport operacyjny
Transport taktyczny
Urzutowanie zapaséw
Poziom zapasow
Etykiety logistyczne
Mechanizm dostaw
Dyspozycyjnos¢ zapasow
Wsparcie informatyczne
Sieci teleinformatyczne
Zobrazowanie cyfrowe
Rachunek kosztow
Koszty zapasow
Outsourcing logistyczny
Balast logistyczny

Logistyka produkcji USA
Ograniczony zakres
Wojskowo-cywilny
Wojskowo-cywilny
Wojskowy

Sktady polowe
Normatywny (jednostki)
Kody kreskowe

Zasada Just In Time
Dowddztwa operacyjne
Aplikacje resortowe
Sieci wojskowe
Ogolnosytuacyjne
Ograniczony zakres
Normatywne
Ograniczony zakres
Normatywny

Gospodarka narodowa USA
Peten zakres
Cywilno-wojskowy
Cywilno-wojskowy
Wojskowo-cywilny
Zapasy ,,na kotach”
Dynamiczny (operacje)
Chipy RFID

Zasada ssania Kan-Ban
Dowddztwa strategiczne
Standardy §wiatowe

Sieci globalne
Szczegotowe, dynamiczne
Szeroki zakres

Minimalne

Pelny zakres

Minimalny

Logistyczna koncepcja tancucha dostaw w dziataniach wojennych zaktada elastyczne
wykorzystanie wszelkich dostepnych drég i sposobdw celem dotarcia do okreslonego odbiorcy
w nakazanym terminie z odpowiednig dostawg. Kazde ogniwo konsumenckie musi by¢
precyzyjnie obstuzone przez odpowiednie elementy i1 procedury tego tancucha. Im bardziej
rozdrobniona jest sie¢ potencjalnych odbiorcow 1 konsumentdéw, tym bardziej rozcztonkowany
musi by¢ system dostaw i zaopatrzenia (Stankiewicz, 1995). W tej kwestii tradycyjna logistyka
wojskowa wypracowata okreslone standardy zaopatrzenia, w zaleznosci od szczebla
dowodzenia zaopatrzenie odbywa si¢ silami przelozonego lub nadrzednego organu
zaopatrujacego albo sitami i §rodkami wiasnymi (Brzezinski, 2005). W warunkach dziatan
operacyjnych organizacja 1 struktura logistycznego tancucha dostaw bardzo czesto ulega
rozerwaniu lub r6znej bojowej lub losowej destrukcji. Dlatego nowoczesne wojskowe tancuchy
dostaw, tradycyjnie sg zdublowane i funkcjonujg z reguty w strukturze nieliniowej, w postaci
rozproszonej sieci zaopatrzenia zarzadzanej przy pomocy nowoczesnych technologii
teleinformatycznych,

systemOow komputerowych 1 przy efektywnym wykorzystaniu

mozliwos$ci §wiatowej sieci internet.
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Nowoczesna koncepcja logistyki on-line w 11 Wojnie w Zatoce wynikata z nadrz¢dnej
sieciocentrycznej doktryny militarnej NCW (Network Centric Warfare), obowiazujacej
w Silach Zbrojnych USA, jaka zostala wdrozona w historycznie pierwszej wojnie
cybernetycznej, prowadzonej w ramach operacji ,,Wolnos¢ dla Iraku”. Logistyka on-line,
oparta na skomputeryzowanych lancuchach dostaw byla jedynie pochodng nowatorskiej
sieciocentrycznej doktryny militarnej NCW i sprawdzita si¢ zar6wno na szczeblu taktycznym
jako logistyka wykonawcza, jak tez na szczeblu operacyjnym jako logistyka planistyczna

(Ficon, 2009b).

4. ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE OPERACJI ,,PUSTYNNA BURZA”

Konwencjonalna doktryna wojenna, ktora w duzej czesci byta podstawa zabezpieczenia
logistycznego | Wojny w Zatoce, czyli operacji ,,Pustynna Burza” (1991 r.) prowadzonej przez
sily sojusznicze w Iraku byla oparta na totalnym przygotowaniu i dynamicznym urzutowaniu
wszelkich zapasow i1 zasobéw materialnych niezbednych do skutecznego prowadzenia dziatan
wojennych. Praktycznie Doling Eufratu tuz za plecami prawie potmilionowej armii
sprzymierzonych podazaty ogromne transporty 1 gOory rozmaitych asortymentow
zaopatrzeniowych, zawierajagcych m.in. tysigce ton paliwa, amunicji, Zywno$ci, wody pitnej,
czegsci zamiennych, lekow i $rodkow medycznych, rozmaitych serwiséw technicznych,
munduréw, butdéw, sprzgtu kwaterunkowego itp. (Bizlewski, 1994).

Podczas I Wojny w Zatoce (1991 r.) jednostki wojsk amerykanskich i sit sojuszniczych
byly zaopatrywane przez autonomiczne zrodta 1 systemy zaopatrzenia przypisane etatowo do
poszczegbdlnych jednostek bojowych. Szersza kooperacja i1 wspoldziatanie w zakresie
zabezpieczenia logistycznego byty dos¢ ograniczone, a kazda formacja bojowa funkcjonowata
niemal jak korporacja biznesowa, niezaleznie od siebie na zasadzie pelnej wystarczalnosci
logistycznej. Tylko w szczegdlnych przypadkach organizowane byly dorazne przerzuty
1 dynamiczne wsparcie logistyczne dla jednostek znajdujacych si¢ w cigezkiej lub krytycznej
sytuacji bojowej, ale byty to procedury wyjatkowe 1 sporadyczne.

Zachowanie wymagane] cigglosci 1 niezawodnosci dostaw zaopatrzeniowych byto
warunkiem koniecznym powodzenia intensywnych dziatan ofensywnych prowadzonych
w obcym, pustynnym terenie pozbawionym niemal wszelkiej infrastruktury logistycznej
1 jakiegokolwiek wyposazenia operacyjnego terenu. Pozadang ciggtos¢ 1 niezawodnos¢ dostaw
gwarantowaly przede wszystkim pot¢zne zapasy i sklady materialowe mozolnie gromadzone
przez niemal pdét roku w ramach operacji ,,Pustynna Tarcza” i taktycznie urzutowane

I rozwijane na roznych szczeblach dowodzenia. Skala przygotowan organizacyjno-
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technicznych 1 wielko§¢ wszelkich zapasow gwarantujacych odpowiedni poziom
zabezpieczenia logistycznego byly ogromne. Dominowaty wielkie, masowe transporty
1 konwoje, wymagajace odpowiednio duzych $rodkoéw i platform transportowych, systemow
przetadunkowych, mobilnych baz polowych, nowoczesnej technologii magazynowania
1 sktadowania wreszcie, doskonatej organizacji ruchu i1 rownie precyzyjnej ochrony
I zabezpieczenia bojowego (Finlan, 2009). Gros wysitku stuzb i jednostek logistycznych byto
skupione na materiatlowo-technicznym przygotowaniu i utrzymaniu wymaganych prawem
1 praktyka wojenng ogromnych zapasow, pozostajacych pod zdecentralizowanym,

rozproszonym dowodztwem poszczegolnych rodzajoéw sit zbrojnych i ich dowoddztw (rys. 3).

Plan dziatan ,Pustynna

Ca12/EW operacyjnych Burza”
‘CU s -
9 Zapasy Serwisy ~ g
~ = - U
% %g Inormatywne \ / polowel %g
° o g Zapasy na ,Pustynna Sktady ] 2
‘§ 2 ﬁ kofach Tarcza” polowe 25
N E o I I 3 <
a £ % Balast / \ Ewakuacja 3—"3 v
§ N logistyczny sprzetu w ioo
—_ -/
Zasada Plan zabezpieczenia Planowanie
»Justin Time” logistycznego kroczace
] Samo-
Wec:fug’ Sktady Transport Wojska wystarczalnoéé
normatywow :
Y tancuchy klasyczne logistyczna

Rys. 3. Logistyka tradycyjna w | Wojnie w Zatoce (1991 r.)

W zaleznosci od potrzeb i sytuacji operacyjno-taktycznej na teatrze zapasy i resursy
logistyczne byty dystrybuowane do odpowiednich jednostek bojowych, czesto wedlug
okreslonego rozdzielnika zgodnie z przyslugujacymi normami uzupelnienia 1 wyposazenia.
Rzeczywiste zuzycie taktyczne czy operacyjne zasobow materialowych 1 resursow
eksploatacyjnych w niewielkim stopniu rzutowalo na intensywnos$¢ dostaw zaopatrzeniowych.
Lansowana zelazna zasada totalnego zabezpieczenia stanowita, ze w Zadnym stopniu niczego
nie moglo zabrakna¢ walczacym wojskom, a koszty utrzymania odpowiedniej gotowosci

operacyjnej 1 logistycznej byly w sposob niemal naturalny wkalkulowane w koszty
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prowadzonej wojny (Ficon, 2009a). Najwazniejsza byta gotowos$¢ operacyjna i mobilno$¢ oraz
szybka dostepnos$¢ catego potencjatu logistycznego dla walczacych jednostek bojowych.
Oproécz gtdwnodowodzacego catoscig sit sojuszniczych gen. Normana Schwarzkopfa drugim
bohaterem tej wojny byt gen. Gus Pagonis odpowiedzialny za zabezpieczenie logistyczne catej
operacji ,,Pustynna Burza” (Dobrzelewski, 2014).

Tymczasem podczas bojowej operacji ,,Pustynna Burza” nie wszystkie zalety
kardynalnej zasady logistycznej Just in Time mogly by¢ wyeksponowane i nalezycie
wykorzystane, gdyz masowe nie zawsze w petni skoordynowane przeptywy wielkich ilosci
towarow, w roznych kierunkach przy rozbudowanych relacjach dostawca — odbiorca nawet jesli
trafiaty na czas, to nie zawsze doktadnie w pozadane miejsce i nie zawsze w odpowiednim
asortymencie, ilosci i jako$ci. Z roznych powodoéw ponad 40 tys. zatadowanych kontenerow
(ponad potowa wszelkich dostaw), ktore trafily w rejon Zatoki Perskiej podczas I Wojny
w Zatoce nigdy nie zostata wlasciwie wykorzystana. W wigkszosci byty to dostawy skierowane
albo pod niewlasciwy adres do innego odbiorcy, albo ich zawartos¢ ulegta przeterminowaniu,
albo tez ich asortyment byl niezgodny z wymagang specyfikacja odbiorcy (Bizlewski, 1994).
W efekcie zostala wykonana ogromna praca transportowa, a jej efekty byly dalekie od
zamierzonych. Dodatkowo zostaty zamrozone ogromne $rodki materialowe i1 finansowe
w dostawach nie w peini skorelowanych z rzeczywistymi potrzebami koncowych odbiorcow.
Najbardziej krytycznym efektem tak niskiej korelacji i synchronizacji dostaw
zaopatrzeniowych dla walczacych jednostek bylo ich bojowe bezpieczenstwo 1 ograniczone
mozliwosci operacyjne (Ficon, Krasnodebski, 2018).

Zasadniczym powodem tych niepowodzen byla staba koordynacja logistycznego
fancucha dostaw, wynikajaca z duzej jego bezwtadnosci, ztozonosci 1 dekompozycji na wiele
rozproszonych struktur organizacyjnych i proceséw fizycznych. Maty stopien integracji
logistycznego tancucha dostaw spowodowal, ze potencjalnie duze rezerwy materiatlowe nie
zawsze byly w stanie zaspokoi¢ w pelni potrzeby wszystkich ogniw konsumenckich, jakie
znajdowaly si¢ na jego zaopatrzeniu. Co z tego, ze zapasy 1 rezerwy materialowe zostaty
wlasciwie skalkulowane i1 formalnie dostarczone w rejon dziatan operacyjnych, kiedy ich
detaliczna dystrybucja okazata si¢ niekiedy zawodna i mato elastyczna. Brakowato wigc
inteligentnych, opartych na dynamicznych i aktualnych informacjach bezposrednio z pola walki
serwisow 1 dodatkowych ustug potegujacych warto$ci uzytkowe poszczegdlnych ogniw

1 etapow tancucha dostaw (Ficon, 2016).
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5. ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE OPERACJI ,,WOLNOSC DLA IRAKU”

Druga Wojna w Zatoce (2003 r.) stanowita przede wszystkim poligon do§wiadczalny
dla nowych koncepcji i technologii zabezpieczenia i wsparcia logistycznego sit operacyjnych
oparty na strukturze komputerowo zintegrowanej sieci logistycznej funkcjonujacej w ramach
nowatorskiej doktryny NCW (Network Centric Warfare) (Ficon, 2009b). O ile podczas
pierwszej wojny irackiej (1991 r.) poszczegdlne zgrupowania operacyjne dziataly samodzielnie
1 czesto niezaleznie od siebie, a w konsekwencji musiaty posiada¢ wilasne autonomiczne
tancuchy zaopatrzenia, o tyle w Il Wojnie w Zatoce (2003 r.) system zabezpieczenia
logistycznego sojuszniczych sit operacyjnych ulegt radykalnej przebudowie (Dobrzelewski,
2014).

Zasadniczym wyroznikiem tego systemu byto zbudowanie dla wszystkich uczestnikow
dziatan operacyjnych na bazie nowoczesnej technologii teleinformatycznej w ramach doktryny
NCW jednego, zintegrowanego organizacyjnie i funkcjonalnie systemu zabezpieczenia
I wsparcia logistycznego (Joniak, Polak, 2011). Wspdlne, pozostajace w centralnej dyspozycji
organu gtéwnodowodzacego zaplecze logistyczne operacji ,,Wolnos$¢ dla Iraku” odpowiadato
za niezawodne i skuteczne dostawy materiatowe do wszystkich sit i jednostek uczestniczacych
w dziataniach wojennych (rys. 4). W efekcie amerykanska armia, piechota morska, wojska
koalicyjne i1 rézne sily specjalne korzystaly z tej samej, komputerowo zintegrowanej
logistycznej sieci zaopatrzenia, zbudowanej na miar¢ ich potrzeb i wymagan operacyjnych
wojny XXI wieku.

Skuteczne rozwiazanie problemu logistycznego zabezpieczenia sojuszniczych sit
zbrojnych w warunkach ,,irackiej czasoprzestrzeni operacyjnej i logistycznej” w roku 2003
w najwyzszym stopniu umozliwity nowoczesne technologie teleinformatyczne funkcjonujace
w globalnej sieci komputerowej (Dlugosz, 2009). Standardowo kazda jednostka bojowa byta
wyposazona w nowoczesne transpondery telekomunikacyjne pozwalajace na biezaco $ledzi¢
ruchy wojsk, ich aktualne potozenie, a takze zuzyte resursy logistyczne. Na podstawie przebytej
drogi, ilosci stoczonych walk 1 innych przestanek operacyjnych mozna bylo wstepnie
modelowac¢ i kalkulowa¢ zuzyty przez nich potencjat logistyczny — gléwnie paliwo, amunicje,
wode, zywnos¢, srodki medyczne, a tym samym antycypowac planowanie niezb¢dnych dostaw
1 serwisow logistycznych. Wszystkie punkty kontroli ruchu wojsk byty rowniez wyposazone
w satelitarne terminale, ktore bezustannie aktualizowaty dane o ruchach wojsk, ich potozeniu,
zuzytych resursach i ewentualnych awariach, stratach czy innych zdarzeniach bojowych lub

losowych. Komputerowe bazy danych operacyjnych i topograficznych byly automatycznie na

92 |Strona



Systemy Logistyczne Wojsk nr 48/2018

biezaco aktualizowane z réznych zrodel, co pozwalalo m.in. na prowadzenie realnej analizy

I oceny potrzeb logistycznych jednostek bojowych.
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Rys. 4. Logistyka siciocentryczna w 11 Wojnie w Zatoce (2003 r.)

Z kolei sptywajace, glownie z kontynentu amerykanskiego na teatr dziatan wojennych
jednostki tadunkowe, gtéwnie sprzet wojskowy, kontenery i1 inne opakowania zbiorcze byty
wyposazone w automatyczne identyfikatory zdalnego odczytu RFID (Radio Frequency
Identyfication), ktore zawieraly pelny zestaw informacji o przemieszczanym obiekcie czy
fadunku 1 jego parametrach logistycznych. Bardziej zawansowana jego wersja EPC/RFID
(Electronic Product Code / RFID) stanowi $wiatowy, logistyczny standard przeptywu
informacji i jednocze$nie system kontroli przeptywu tadunkow, bazujacych na falach
radiowych oraz elektronicznych metkach wyposazonych w aktywne mikrochipy. Technologia
ta stata si¢ krokiem milowym w zarzadzaniu przeptywem towaréw w calym tancuchu dostaw,
poczynajac od Zrddet zaopatrzenia, producentdow, przez centra dystrybucyjne na koncowych
odbiorcach na polu walki konczac.

Zastosowanie technologii EPC/RFID stwarza zupelnie nowag sytuacje, w ktorej
oznakowana jednostka fadunkowa, najczesciej kontener lub paleta, sama zgtasza si¢ do systemu

zarzadzania logistycznym tancuchem dostaw, kiedy tylko znajdzie si¢ w zasiggu jego dziatania.
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Sieciowe portale EPC/RFID poprzez petng identyfikacje przeptywajacych tadunkow pozwalajg
usprawni¢ i kontrolowaé zarzadzanie w calym tancuchu dostaw (Majewski, 2008). W ten
sposdb mozna precyzyjnie na biezagco monitorowaé poziom zaopatrzenia, stan zapasOw
a przede wszystkim ewentualne straty 1 braki u koncowych odbiorcéw. Niezwykle istotna jest
sieciowa integracja wszystkich czujnikéw EPC/RFID zamontowanych na mobilnych
platformach tfadunkowych.

Kompleksowe wyposazenie wszystkich jednostek tadunkowych funkcjonujacych
w logistycznym tancuchu dostaw w technologi¢ EPC/RFID oznacza operowanie tzw. etykietg
logistycznag, ktéra dzieki automatycznej aktualizacji komputerowych baz danych, pozwala na
natychmiastowg analiz¢ i ocen¢ aktualnego potencjalu zaopatrzenia — W wymiarze
przestrzennym (topograficznym), asortymentowym, rodzajowym, ilosciowym, jako$ciowym
i a takze tadunkowym (zawartos$¢, cigzar, gabaryty, bezpieczenstwo transportu i przetadunku).
Automatyczny, radiowy, czgsto satelitarny odczyt umozliwia dynamiczne $ledzenie wszystkich
dostepnych na danym terenie jednostek tadunkowych, gtéwnie kontenerowych — ich aktualne
miejsce sktadowania, oraz rodzaj i ilo$¢ zgromadzonych w nim asortymentéw materialowych,
a takze poziom ich mobilnosci 1 dostgpnosci dla konkretnego odbiorcy zglaszajacego aktualnie
takie potrzeby (Dtugosz, 2009).

Jednocze$nie elastyczna sie¢ automatycznych czujnikéw 1 sensoréw (ladowych
1 powietrznych) dodatkowo przesylata dane o stwierdzonych ruchach wojsk (wlasnych
1 obcych), przebiegach pojazdow czy odpalonych (zuzytych) rakietach 1 wigkszych potyczkach
artyleryjskich. Generowany w czasie rzeczywistym przez odpowiednie pakiety programowe
obraz sytuacji operacyjno-taktycznej byt aktualny i niezwykle pomocny w planowaniu dziatan
operacyjnych, jak tez w prognozowaniu i planowaniu zabezpieczenia logistycznego. W efekcie,
dzigki zaawansowanym technologiom teleinformatycznym, bezpiecznym sieciom cyfrowej
transmisji danych i coraz bardziej inteligentnym systemom komputerowym dowddztwo
operacyjne dysponowato z jednej strony, pelnym obrazem sytuacyjnym o aktualnym potozeniu
I potrzebach logistycznych jednostek bojowych, z drugiej strony, kompletnymi informacjami
0 zgromadzonym na teatrze potencjale logistycznym, jego rozmieszczeniu i rodzajowym
podziale na poszczegélne asortymenty i serwisy logistyczne. Wszystkie te dane, a takze
informacje pochodzace, z innych Zrddet i systemOw rozpoznania i powiadamiania byly
gromadzone w jednym centralnym systemie komputerowym (odpowiednio zdublowanym
1 zabezpieczonym) tworzyly calo$ciowy obraz sytuacji operacyjnej i logistycznej na

rozpatrywanym teatrze dziatan wojennych (Ficon, 2009b).
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Zgodnie z koncepcjg wojny NCW dysponowanie zintegrowanym, cyfrowym obrazem
sytuacji operacyjno-logistycznej (w zakresie potrzeb operacyjnych i mozliwosci logistycznych)
pozwolilo na precyzyjne planowanie i organizowanie logistycznej sieci dostaw, poczatkowo
w wirtualnym $srodowisku komputerowym, a po odpowiednim zatwierdzeniu na konkretnych
marszrutach migdzy logistycznym dostawcag a operacyjnym odbiorcg. Strumienie
zaopatrzeniowe trafialty precyzyjnie do miejsc przeznaczenia, doktadnie w ustalonym
momencie, z oczekiwanymi asortymentami materialowymi. Komputerowa implementacja
pozwalata takze na optymalizacje trasy dostawy, minimalizacje¢ czasu i kosztoOw zaopatrzenia
oraz spelienie szeregu innych warunkow transportowych, takich, jak np. organizowanie
w drodze powrotnej tzw. wahadla transportowego do ewakuacji ludzi i sprzetu. Postugiwanie
si¢ tym systemem w czasie rzeczywistym, przy wysokiej jego wiarygodnos$ci i sprawnosci
technicznej dawato dowddztwu sil sojuszniczych ogromng przewagg informacyjno-decyzyjna,
ktora pozwala na blyskawiczne odtworzenie gotowosci operacyjnej jednostek bojowych
i zdolnosci do dalszych dziatan operacyjnych.

W efekcie dzigki zaawansowanym technologiom informatycznym zostal zbudowany
cyfrowy, w szczegolnos$ci graficzny obraz sytuacji logistycznej na teatrze dziatah wojennych
(Ficon, 2009b). Komputerowo zintegrowany z sytuacja operacyjno-taktyczng obraz NCW
zgromadzonego potencjatu logistycznego na teatrze dzialan operacyjnych byt dostgpny dla
wszystkich organdéw 1 szczebli dowodzenia. Do niektérych jego fragmentéw mieli dostep takze
cywilni menedzerowie i operatorzy logistyczni wspotuczestniczacy w realizacji logistycznego
fancucha dostaw, w ramach swoich potrzeb i przyznanych im kompetenc;ji.

Dzigki nowoczesnej technologii komputerowej i cyfrowym systemom transmisji
danych, logistyczne tancuchy dostaw, funkcjonujace w niezwykle dynamicznym $rodowisku
irackiego pola walki zostaty bardzo efektywnie usprawnione i zoptymalizowane (Dlugosz,
2009). Decydenci, menedzerowie i operatorzy logistyczni zarowno wojskowi jak tez cywilni,
wykorzystujac bezpieczne aplikacje dzialajace w czasie rzeczywistym, mogli na biezaco
sledzi¢ wszystkie elementy 1 parametry logistycznego tancucha dostaw (Ficon, Krasndgbski,
2018). Mogli swobodnie analizowaé przeptywy fizyczne na poszczegélnych szlakach
transportowych, stany magazynowe w bazach polowych i sktadach stacjonarnych, aktualne
zapasy na kotach, ich asortyment ilo§ciowy i jako$ciowy. System komputerowy pozwalat takze
na rozgrywanie roznych symulacji i wielowariantowych scenariuszy zabezpieczenia
logistycznego, a przede wszystkim realistycznie ocenia¢ aktualne potrzeby logistyczne pola

walki 1 rzeczywiste mozliwoS$ci ich zabezpieczenia.
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UWAGI KONCOWE

Logistyka 1 jej specjalistyczne technologie zawsze byly w awangardzie postepu
naukowo-technicznego i skrupulatnie wykorzystywaly wszelkie nowosci zaréwno techniczno-
technologiczne, jak tez organizacyjno-funkcjonalne. Post¢p naukowo-techniczny byt
aplikowany przede wszystkim w rozwoj klasycznych systemoéw logistycznych obejmujgcych
systemy transportowe, magazynowe i opakowaniowe. Systemy transportowe sg sukcesywnie
modernizowane i unowocze$niane, dotyczy to zarowno szlakow komunikacyjnych, jak tez
srodkow 1 roznych platform transportowych. Nowoczesne 1 bezpieczne systemy transportowe
sg dzi$ kluczowym elementem makropolityki gospodarczej kazdego panstwa i regionu. Rownie
wielkg metamorfoze przechodza $rodki transportowe wszystkich gatezi transportu
powietrznego, morskiego i ladowego, a zasadniczym kryterium tych zmian jest zwigkszanie
bezpieczenstwa podrozy zaréwno ludzi jak tez pasazerow. (Mindur, 2008).

Ogromne zmiany nastgpuja w szeroko rozumianej gospodarce magazynowej —
poczynajac od magazynow wysokiego skltadowania, poprzez krajowe i migdzynarodowe centra
magazynowo-dystrybucyjne, az po inteligentne systemy skladowania towarow
1 zrobotyzowane linie magazynowe. Takze opakowania poddawane s3 sukcesywnym
modernizacjom i zdgzaja w stron¢ opakowan inteligentnych, zaopatrzonych m.in. we wlasne
systemy biodegradacji. Zwykta paleta i znormalizowany kontener nie stanowi dzi§ zadnej
rewelacji, gdyz sa podstawowym standardem w technologii pakowania.

Najwieksze znaczenie dla rozwoju nowoczesnej logistyki ma dzisiaj postep naukowo-
techniczny w sferze informatyki, teleinformatyki, mechatroniki i robotyki. Prawdziwa
rewolucje informatyczno-logistyczng spowodowat Internet i jego ostatnia generacja — Internet
Rzeczy (Internet of Things) bedacy coraz bardziej inteligentng i nieodzowng siecig
wspotczesnej cywilizacji. Pierwsze kroki tzw. informatyka gospodarcza zaczynatla od prostych
systemow ewidencyjno-sprawozdawczych obstugujacych m.in. gospodarke magazynowa,
dziaty kadrowe, finansowe potem objeta kontakty z klientami, az po rozlegte 1 rozproszone
fancuchy dostaw. Newralgicznym czynnikiem informatyki logistycznej byly zawsze systemy
identyfikacji produktow i towaroOw oparte poczatkowo na indeksach materialowych, potem
pojawily sie kody kreskowe, a obecnie dominuja tagi i kody radiowe RFID.

Informatyka spowodowata ogromny postegp w ksztaltowaniu bezpieczenstwa
1 efektywnosci transportu, gldwnie za sprawg systemu automatycznej lokalizacji GPS, telefonii
komorkowe] oraz specjalistycznych aplikacji telematyki 1 automatyki pojazdowej. Dzieki

postepowi w informatyce mozemy dzi§ mowic¢ o logistyce on-line, wirtualnych tancuchach
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dostaw, inteligentnych magazynach oraz elektronicznych kontraktach biznesowych (Wrycza,
2010).

Informatyka wniosta ogromny wklad w transformacj¢ kolejnych generacji logistyki
poczawszy od klasycznej logistyki fizycznej, poprzez gospodarke i handel elektroniczny az po
zrobotyzowane linie logistyczne i wirtualne tancuchy dostaw. Przejawem wielkiego progresu
1 nowoczesnosci logistyki sg nie tylko zmaterializowane nowosci i aplikacje techniczno-
technologiczne, ale takze szeroko rozumiana inteligencja biznesowa skutkujagca nowymi
technologiami i metodami w obszarze kierowania i zarzadzania procesami logistycznymi.
W efekcie nowoczesna logistyka oferuje szereg dodatkowych ustug i $wiadczen niekoniecznie
zwigzanych bezposrednio ze wspomaganiem przeptywow fizycznych. Skala i zakres
aplikowanych wartosci dodanych do typowo logistycznych ofert biznesowych ros$nie
| przekracza coraz to nowe granice.

Przyktadem wielkiego postepu w obszarze logistyki niech bedzie pionierskie
wykorzystanie dla potrzeb logistyki internetu rzeczy oraz bezzatogowych dronow. W sferze
wspomagania zarzadzania procesami logistycznymi bardzo intensywnie sa wdrazane
zaawansowane systemy Business Intelligence i rozmaite technologie OLAP (On-Line
Analytical Processing). Nowoczesna logistyka z duzym rozmachem korzysta z walorow
chmury obliczeniowej (Cloud Computing) oraz technologii Big Data, stanowigcej nowa
generacj¢ klasycznych hurtowni danych. Migkkie, softwarowe technologie teleinformatyczne
wnosza coraz wiecej do procesu wzbogacania ustug logistycznych i zasadniczo przyczyniaja
si¢ do wzrostu konkurencyjnosci logistyki, nie tylko w sferze zarzadzania i kierowania.
Przyktadowo, OLAP czy Big Data jako efektywna technologia scalania i przetwarzania danych
analitycznych okazata si¢ bardzo uzyteczna w kreowaniu warto$ci dodanej m.in. do kazdej
ustugi logistycznej 1 przyczynia si¢ do radykalnego wspomagania procesow decyzyjnych na

szczeblu réznych organdéw kierowniczych.
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