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Streszczenie. W pracy podjeto autorskq probe formalizacji wybranych podstawowych pojeé i terminéw
wystepujgcych w teorii zarzgdzania logistykq. Do opisow formalnych zostaly wykorzystane proste elementy
symbolicznej konwencji logiczno-matematycznej, oparte gidwnie na aparacie teorii zbioréw, topologii i logiki
matematycznej. Procesowi formalizacji zostaly poddane takie pojecia jak: zarzgdzanie gospodarcze, logistyka,
zarzqdzanie logistyczne, zasada Just in Time, decyzje logistyczne, systemy logistyczne oraz procesy logistyczne
Przyktadowo wybrane definicje i pojecia logistyczne zostaly zapisane za pomocq bardziej sformalizowanych
formut logiczno-matematycznych. Repertuar formalizowanych terminéw i definicji zostat zaczerpniety
z klasycznych monografii i popularnych podrecznikow logistycznych.

Summary. The authors attempted to formulate selected basic concepts and terms in the theory of logistics
management. Simple elements of the symbolic logic-mathematical convention were used for formal descriptions,
based mainly on the apparatus of set theory, topology, and mathematical logic. Formalization processes have
been subjected to concepts such as economic management, logistics, logistic management, Just in Time principle,
logistic decisions, logistic processes and logistic systems. For example logistic definitions and concepts have been
written using more formalized logical and mathematical formulas. The repertoire of formalized terms and
definitions is derived from classical monographs and popular logistics manuals.
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WPROWADZENIE

Logistyka, jako utylitarna sztuka zarzadzania procesami fizycznymi bazuje na
osiggnieciach nauk teoretycznych i stosowanych, glownie ekonomii, informatyki, a takze
prakseologii i lokowana jest w obszarze nauk o zarzadzaniu. Postuguje si¢ adekwatnym do
potrzeb aparatem pojeciowym i specyficznym zbiorem definicji oraz pewnym systemem
paradygmatoéw. Aparat pojeciowy logistyki jest nieustannie rozwijany 1 dynamicznie
wzbogacany o nowe narzedzia badawcze. Wobec bardzo bogatej oferty specjalistycznej
(werbalnej) literatury logistycznej by¢é moze nalezaloby proponowaé takze odmienne od
tradycyjnych sposoby prezentacji zasadniczych teorii i tresci, np. za pomoca r6znych konwencji
symbolicznych i matematycznych. Proponowane w pracy podejscie miesci si¢ w Szerokim
nurcie inzynierii logistycznej, oferujacej prakseologiczne rozwigzania teoretyczno-uzytkowe,
ukierunkowane przede wszystkim na docelowg skuteczno$¢ i ekonomiczng efektywnosé. Stad
zamyst transformacji poje¢ jakosciowych (opisowych) na bardziej precyzyjna konwencje

ilosciowg symbolizowang przez formuty analityczne (Rasiowa, 2013).
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Precyzyjne 1 jednoznaczne zapisy symboliczne sg coraz czesciej wymagane podczas
tworzenia zatozen konceptualnych do projektow informatycznych, a takze na etapie inkubacji
inteligentnych baz wiedzy z udziatem eksperta (logistyka) i programisty (inzyniera wiedzy).
Wspolpraca teoretykéw 1 praktykéw pracujacych w obszarze e-logistyki zwlaszcza z
matematykami, analitykami systemowymi, inzynierami wiedzy oraz projektantami i
informatykami powinna opierac si¢ na jednolitej konwencji analityczno-logicznej bazujacej na
uniwersalnym aparacie symboliki matematycznej.

Konstatacja ta niech postuzy do sformulowania gtdéwnej tezy roboczej dalszych
rozwazan orzekajgcej koniecznos¢ formalizowania pewnych teorii i procedur logistycznych za
pomocg rozmaitych notacji symbolicznych, glownie matematycznych, cho¢ nie tylko.
Przyktadem innych zapisoéw niewerbalnych sg bardzo popularne w biznesie notacje graficzne
typu ARIS (Architecture of Integrated Information Systems), BPM (Business Process
Management) czy BPDM (Business Process Definition Metamodel). Poniewaz logistyka
najczesciej definiowana jest, jako uniwersalna kategoria zarzadzania specyficznymi procesami
fizycznymi wobec tego interesujgce bedzie konweniowanie podstawowych paradygmatow

zarzadzania logistycznego na symboliczne formuty analityczne.

1. POJECIE I ETAPY ZARZADZANIA

Na gruncie ekonomii uniwersalne i bardzo powszechne pojecie zarzadzania, odnoszone
do mniej lub bardziej sformalizowanych procedur kierowania organizacja (Systemem,
procesem) jest definiowane na wiele réznych sposobow. Wedtug klasycznej teorii R. Griffina
(2000, s. 38) zarzadzanie to ,,(...) zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na
zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem
osiggni¢cia celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny”. Inne zrodta definiujg
zarzadzanie, np. jako szczegélny rodzaj dziatalnosci kierowniczej polegajacy na ustaleniu
celow i powodowaniu ich realizacji (Encyklopedia, 1981, s. 609), a takze jako zespot dziatan
majacy na celu koordynacje i integracj¢ uzytkownika zasobow (Zieleniewski, 1981, s. 477),
czy wreszcie jako ,,(...) wieloetapowy proces podejmowania optymalnych decyzji (Goscinski,
1968, s. 111). Uogodlniajac powyzsze poglady zarzadzanie mozemy zdefiniowaé jako:
efektywne wykorzystanie dostgpnych (krytycznych) zasobow gospodarczych danej organizacji
do realizacji jej statutowej misji przy jednoczesnym spetnieniu okreslonego kryterium jakosci

(efektywnosci) oraz ogolnie obowigzujacych, tzw. rynkowych standardéw obstugi klienta:
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Mpop:  ZK X ZM X ZI X ZF = MSpr = maxE | Y = JiT(6W) (1)
gdzie:
Mg — zarzadzanie organizacja,
ZK — zasoby kadrowe,
ZM — zasoby materiatowe,
ZI — zasoby informacyjne,
ZF — zasoby finansowe,
MS,r — misja organizacji,
E — wskaznik efektywnosci,
Y — rynkowe standardy obstugi klienta,
JiT — logistyczna zasada Just in Time,

6W — logistyczna zasada dostgpnosci.

M. Christopher (1998, s. 65) rynkowe standardy obstugi klienta () odnosi do takich

elementow, ktore spetniajg kryterium zgodnosci z oczekiwaniami klientow (OK), jak np.:

Y={Y; i=11}->max0K ©)
gdzie:
Y, — czas cyklu zamowienia,
Y, — dostgpnos¢ zapasow,
Y3 — ograniczenia wielkosci zamowienia,
Y, — udogodnienia przy sktadaniu zamoéwienia,
Ys — czgstos¢ dostawy,
Y — niezawodnos¢ dostawy,
Y, — jakos¢ dokumentacii,
Yg — procedury dotyczace skarg i wnioskoéw,
Yo — pelna realizacja zamowienia,
Y, — Wsparcie techniczne,
Y;, — informacja na temat realizacji zamowienia,

OK — oczekiwania i wymagania klienta.

Wyjatkowo w przypadku zarzadzania dzialalno$cig logistyczna rynkowe standardy

obstugi klienta (UY) moga by¢ utozsamiane z postulatem spelnienia kardynalnej zasady
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logistycznej Just in Time (JiT), ktoéra gwarantuje wszystkim stronom transakcji pelne
partnerstwo biznesowe oraz wysokie bezpieczenstwo realizowanych zlecen. Zasada Just in
Time chroni przede wszystkim interesy klienta, jako glownego podmiotu wszelkich transakcji
biznesowych.

W uyjeciu klasycznym dynamiczny proces zarzadzania definiuje si¢ najczesciej za
pomoca 4 chronologicznie nastgpujacych po sobie etapow (czynnosci kierowniczych)
obejmujacych:

Mogr(sy: M(4) =<PL,OR,ST,KT > 3)
gdzie:
PL — planowanie,
OR — organizowanie,
ST — stymulowanie,

KT — kontrolowanie.

Niekiedy dotacza si¢ dodatkowo, jako etap wstepny prognozowanie oraz decydowanie,

a takze etap posredni harmonogramowanie:

Morzy: M(7) ={PG < DE < PL < HR < OR < ST < KT} (4)
gdzie:
PG — prognozowanie,
DE — decydowanie,

HR — harmonogramowanie.

Zdaniem J. Penca (1997, s. 343) prognozowanie rynkowe to: ,,(...) kompleksowe
przewidywanie ksztaltowania si¢ elementow rynku w przysztosci tj. podazy, popytu i ceny oraz
czynnikow na nie oddziatywujacych, a takze zachowania si¢ podmiotow rynku, tzn. jego
Uczestnikow oraz ksztattowania zasad i tendencji wchodzenia 1 wychodzenia z rynku,
rozszerzania lub zawe¢zania zakresu dziatalno$ci rynkowej”. Z kolei harmonogram to: ,,(...) plan
przedstawiajacy kolejnos¢, momenty rozpoczgcia i konczenia oraz czasy trwania wszystkich
czynno$ci zwigzanych z wykonaniem okreslonego zadania, ktore moze rdwniez uwzgledniaé
srodki niezbedne do wykonania zadania” (Penc, 1997, s. 147).

Uwzgledniajac powyzsze wyrazenia procedure zarzadzania organizacja mozemy

zapisac jako iloczyn kartezjanski zasobow krytycznych i etapow procesowych:
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Morpo: ZK X ZM X ZI X ZF = PG X DE X PL X HR X OR X ST X KT~ (5)

Efektywnos¢ tak zdefiniowanego zarzadzania organizacja (E) determinowana jest
dostepnoscig niezbednych zasobow krytycznych {ZK,ZM,ZI,ZF} oraz sprawno$cig 7-
etapowe;j procedury czynnosci kierowniczych < PG,DE,PL,HR,OR,ST,KT >,
symbolizujgcych dziatania operacyjne i koordynacyjne na tych zasobach. Istotg zarzgdzania
gospodarczego, (logistycznego) (Mpr) jest wiec dazenie do optymalnego wykorzystania
krytycznych zasobow organizacji za pomocg sformalizowanych procesOw operacyjnych,

realizowanych w $cisle okreslonej kolejnosci.

Morxy @ MSpr = max E |Y (6)

Samo pojecie procesu mozna zdefiniowac jako seri¢ operacji lub przebieg dziatan,
podejmowanych w okreslony sposob 1 prowadzacych do osiggniecia pewnego rezultatu. Z
formalnego punktu widzenia ,,(...) proces — to nast¢pujgce po sobie i wynikajace z siebie
zdarzenia, zmiany, bedace kolejnymi etapami fazami czego$ (procesu)” (Markowski, Pawelec,
2012, s. 705).

2. PODSTAWOWE DEFINICJE LOGISTYKI

Interdyscyplinarna logistyka jako dyscyplina naukowa i praktyczna sztuka pokonania
fizycznej czasoprzestrzeni przez dobra gospodarcze definiowana jest na wiele sposobow,
wedtug rozmaitych koncepcji metodologicznych (Ficon, 2017). Ogot tych definicji mozna
podzieli¢ na definicje instytucjonalne i autorskie (Ficon, 2008, s. 19-20).

Wedlug Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN — Comitte Europeen de
Normalisation, 1992) przez logistyke nalezy rozumie¢: ,,(...) planowanie, organizacje,
realizacj¢ i sterowanie przeptywem dobr od ich zakupu, poprzez produkcje i dystrybucje do
ostatecznego klienta, w celu spelnienia wymagan rynkowych przy minimalnych kosztach 1
minimalnym zaangazowaniu kapitatu. Amerykanskie Towarzystwo Logistyczne (CLM —
Council of Logistics Management, 1997) logistyke traktuje jako: ,,(...) czes¢ procesu w
fancuchu dostaw, ktora warunkuje planowanie, wdrazanie i sterowanie skutecznym i
efektywnym przeptywem 1 przechowywaniem dobr, ustug i1 towarzyszacych informacji od
miejsca wytworzenia do miejsca wykorzystania w celu spetnienia wymagan klienta”. W roku
2005 Europejska Organizacja Logistyczna (ELA — European Logistics Association) podata

nowa definicje, ktora taczy w sobie podejscie procesowe i Systemowe: ,Logistyka to
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zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub 0so6b oraz dziataniami wspomagajacymi te
procesy w systemach w ktorych one zachodza”.

Przyktadem autorskich definicji logistyki mogg by¢ nastgpujace sformutowania.
Zdaniem S. Abta (2001, s. 54) logistyka to: .,(...) zintegrowany system planowania,
organizowania, kierowania i kontrolowania proceséOw fizycznych obiegu towardéw i ich
informacyjnych uwarunkowan w aspekcie optymalizacji realizowanych dziatan i celow”.
Zespot autorski F.J. Beier, K. Rutkowski (1993, s. 18) logistyke odnosi do ,,(...) zarzadzania
dziataniami przemieszczania i sktadowania, ktore majg utatwi¢ przeptyw produktéw z miejsc
pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak réwniez przeptyw zwigzanej z nimi informacji
W celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu ustug po rozsadnych cenach”. M.
Christopher (1998, s. 11) logistyke definiuje jako: ,,(...) strategiczne zarzadzanie
zaopatrzeniem, przechowywaniem i transportem materialdw, czesci oraz gotowych wyrobow
w ramach organizacji oraz przez jej kanaty marketingowe, zapewniajacy maksymalizacje
zyskow oraz najbardziej efektywna realizacje zamowien”.

Jedna z najprostszych i powszechnie uzywanych definicji orzeka, ze logistyka jest to

»zarzadzanie catym tancuchem dostaw”.

LOG: M(LD) ={PG;, i =11} x{DG;, j =1,J} > mink$ Y @)
gdzie:
LOG — logistyka,
M (LD) — proces zarzadzania tancuchem dostaw,
PG; — i-ty podmiot gospodarczy,
DG; — j-te dobro gospodarcze,

K$ — koszty dziatalno$ci logistyczne;.

Z kolei kluczowe w tej definicji pojecie tancucha dostaw mozna zdefiniowaé za J.
Witkowskim (2010, s. 19), jako: ,,(...) wspotdziatajace w r6znych obszarach funkcjonalnych
firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe, oraz ich klienci, migdzy ktorymi
przeptywaja strumienie produktow, informacji, i $rodkéw finansowych”. Inna definicja
autorstwa C. Bozarth i R.B. Handfielda (2007, s. 30) pojecie tancucha dostaw okresla jako:
»»(...) sie¢ producentéw i ustugodawcow, ktorzy wspotpracujg ze sobg w celu przetworzenia i
przemieszczenia dobr - od fazy surowca do poziomu uzytkownika koncowego”. Z kolei M.

Christopher (2005, s. 5) proces zarzadzania fancuchem dostaw definiuje jako: ,,(...) zarzadzanie
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relacjami z dostawcami i odbiorcami w celu dostarczenia klientowi najwyzszej wartosci po
najnizszych kosztach catego tancucha dostaw”.

Uogolniajac powyzsze definicje tancuch dostaw (LD) to celowo zorganizowany system
wspoéltdziatajacych ze sobg organizacji (podmiotéw gospodarczych) operujacy na trzech
zasadniczych mediach: przeptywach fizycznych, strumieniach informacyjnych i strumieniach

finansowych:

LD: PG; X PG;,, » PF X SI X SF; i

1,1 (8)
gdzie:

PG; — i-ty podmiot gospodarczy nalezacy do tancucha dostaw,

PF — przeptywy fizyczne dobr materialnych,

SI — strumienie informacyjno-decyzyjne sterujace tymi przeptywami,

SF — strumienie finansowe warunkujace dzialalno$¢ gospodarcza.

Jeszcze inaczej tancuch dostaw (LD) mozna zdefiniowa¢ wedtug pewnego kryterium
strukturalnego, ktore oparte jest na pojeciu elementu centralnego, bedacego podmiotem

wyrdznionym (liderem):

LD =< {GLD},PGX,{DLD}} 9)
gdzie:
GLD — gorna (podazowa) czes$¢ tancucha dostaw,
PGX — wyrdzniony podmiot gospodarczy,
DLD — dolna (popytowa) cze$¢ tancucha dostaw.

przy czym:

GLD = {{X1R},{X2R}} (10)
gdzie:
X1R — zbior dostawcow pierwszego rzedu (bezposrednich),

X2R — zbior dostawcow drugiego rzedu (posrednich).

DLD = {{Y1R},{Y2R}} (11)
gdzie:
Y1R — zbidr odbiorcéw pierwszego rzgdu (bezposrednich),

Y2R — zbidr odbiorcéw drugiego rzgdu (posrednich).
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Inna, tzw. operacyjna definicja pojecie logistyki okresla jako proces minimalizacji

czasoprzestrzeni logistycznej (Ficon, 2007, s. 395):

LOG: M =min(X XY XT) |l maxY (12)
gdzie:
X — zrodto przepltywoéw fizycznych (poczatkowe miejsce nadania),
Y —ujscie przeptywow fizycznych (koncowe miejsce odbioru),
T — czas pokonania przestrzeni X X Y przez dobro gospodarcze,

przy czym:

T - TZ - TR (13)
gdzie:
Tk — termin rozpoczgcia procesu przeptywu,

T, — termin zakonczenia procesu przeptywu.

Logistyke mozna rowniez zdefiniowa¢ za pomocg tzw. definicji procesowej, jako ciag

chronologicznie realizowanych czynnosci kierowniczych:

LOG: < PL,,0R,,ST,,KT, > % {PF,SI,SF} -
- min K$ || maxY (14)
gdzie:
PL; — planowanie dziatalnos$ci logistycznej,
OR; — organizowanie dziatalnosci logistycznej,
ST;, — stymulowanie dziatalnosci logistyczne;j,

KT, — kontrolowanie dziatalnoS$ci logistyczne;.

Podobng posta¢ posiada tzw. definicja fazowa logistyki, obejmujaca sekwencje trzech

tzw. logistyk fazowych:

LOG: < PL,,OR,,ST,, KT, > x {PZM,PWP,PDR} -
- min K$ || maxY (15)
gdzie:

PZM — procesy zaopatrzenia materiatowego,
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PW P — procesy wspomagania produkcji,

PDR — procesy dystrybucji rynkowej.

W dobie wysokich standardow ekologicznych do ciggu tradycyjnych trzech logistyk
fazowych zostata dotgczona kolejna ,,rewersowa” logistyka zwrotna, zwana tez logistyka

redystrybucji:

LOG = < PZM,PWP,PDR,PZW > - min K$ || max Yy (16)
gdzie:
PZW — logistyka zwrotna (redystrybucji).

Dos¢ popularne jest takze definiowanie logistyki wedlug kryterium strukturalnego,
ktore dzieli logistyke na dwie sfery dotyczace odpowiednio dynamicznych proceséw i

statycznych systemoéw logistycznych:

LOG PLOG X SLOG — min K$ ” maXy (17)
gdzie:
P, ¢ — Czasoprzestrzenne procesy logistyczne,

S10¢ — Infrastrukturalne systemy logistyczne.

Optymalna koordynacja procesoOw logistycznych na bazie dostgpnej infrastruktury
logistycznej jest gtownym celem zarzadzania dziatalno$cig logistyczng na wszystkich
szczeblach funkcjonowania logistyki. Samo pojecie infrastruktury mozna zdefiniowaé jako:
»(...) wszystkie urzadzenia przedsigbiorstw 1 instytucji ustugowych (np. komunikacyjnych,
transportowych, handlowych), ktére sa konieczne do wtasciwego dzialania gospodarki, albo

zycia spotecznego” (Markowski, Pawelec, 2012, s. 375).

3. ISTOTA | CELE ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO
Analogicznie, jak zarzadzanie organizacjag mozna zdefiniowaé zarzadzanie procesami
logistycznymi, w skrocie zarzadzanie logistyczne. Zdaniem Z. Sarjusza-Wolskiego (1998, s.
18) zarzadzanie logistyczne to ,,(...) ciag czynno$ci towarzyszacy zaopatrzeniu materiatlowemu
oraz wytwarzaniu 1 dystrybucji wyrobow”. Na gruncie logistyki szczegdlnie wazne jest
zarzadzanie operacjami, ktore za C. Bozarthem i R.B. Handfieldem (2007, s. 33) mozna

zdefiniowac jako: ,,(...) planowanie, ustalanie, harmonogramowanie i kontrolowanie czynnosci
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pozwalajacych przeksztatci¢ naktady w gotowe produkty i ustugi”. Formalnie zarzadzanie

logistyczne zdefiniujemy jako:

Mioe: ZK, X ZM; X ZI;, X ZF, — opty PF, = minK$ || Y (18)
gdzie:
Mg — zarzadzanie logistyczne,
ZK; — zasoby kadrowe dziatu logistyki,
ZM; — zasoby materialowe dziatu logistyki,
ZI; — zasoby informacyjne dziatu logistyki,
ZF, — zasoby finansowe dziatu logistyki,
PF; — strumienie przeptywow fizycznych,
K$ — koszty dziatalno$ci logistyczne;j,
Y — rynkowe standardy obstugi klienta.

W ujeciu etapowym zarzadzanie logistyczne mozna zdefiniowac jako 4-etapowy proces

kierowniczy obejmujacy:

M, pe: M(4) =< PL,,OR,, ST, KT, > (19)
gdzie:
PL; — planowanie dziatalnos$ci logistycznej,
OR; — organizowanie dziatalnosci logistycznej,
ST;, — stymulowanie dziatalnosci logistycznej,

KT, — kontrolowanie dziatalno$ci logistyczne;j.

W zarzadzaniu logistycznym niezmiernie istotnym problemem decyzyjnym jest
precyzyjne prognozowanie, decydowanie, a zwtaszcza harmonogramie fizycznych procesow
logistycznych, warunkujace czasoprzestrzenng koordynacje¢ réznych zadan 1 zlecen

wykonywanych na przeptywach fizycznych materiatlow i towarow:

Mypc: M(7) =< PG,,DE,,PL,,HR,,OR,,ST,, KT, > (20)
gdzie:
PG, — prognozowanie potrzeb rynkowych,
DE; — decydowanie logistyczne,

HR; — harmonogramowanie procesow logistycznych.
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Uwzgledniajac dotychczasowe rozwazania procedure zarzadzania logistycznego w
przedsigbiorstwie mozemy zapisaé jako iloczyn kartezjanski zasobow krytycznych i etapow

procesowych:

Miog: ZK, X ZM; X ZI;, X ZF, - PG, X DE; X PL; X HR;, X OR; X ST, X KT,  (21)

M, oc = opty PF, = minK$ || Y (22)
gdzie:

PF; — fizyczne procesy przeptywow materiatowych.

W przypadku zarzadzania logistycznego na szczeblu mikroekonomicznym na gruncie
kazdego przedsigbiorstwa bardzo istotng kwestig jest skoordynowane zarzadzanie tzw.
logistykami fazowymi, dotyczacymi odpowiednio logistyki zaopatrzenia, produkcji,

dystrybuciji i logistyki odpadow:

Mype: MLy X MLp X MLy X MLy = optyPF, = minK$ | Y (23)
gdzie:
ML, — zarzadzanie procesami zaopatrzenia materiatowego,
M Lp — zarzadzanie logistycznym wspomaganiem produkciji,
MLy, — zarzadzanie procesami dystrybucji rynkowej,

MLy — zarzadzanie procesami zagospodarowania odpadow.

Kazda logistyka fazowa wymaga sprawnego zarzadzania specjalistyczng gama
proceséw charakterystycznych dla danej kategorii. Przykladowo zarzadzanie procesami

zaopatrzenia materiatowego (ML) mozna zdefiniowaé jako:

MLZ: PLLZXORL2XSTL2XKTLZ_)MK2XTRZ XGMZ (24)

ML, - minK$; Il Y, (25)
gdzie:
ML, — zarzadzanie logistyka zaopatrzenia,
PL;; — planowanie procesOw zaopatrzenia,

OR,; ; — organizowanie dostaw materialdow zaopatrzeniowych,
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ST, — stymulowanie dostaw materiatow zaopatrzeniowych,
KT, — kontrolowanie dostaw materiatow zaopatrzeniowych,
MK, — marketing zaopatrzenia materiatowego,

TR, — transport zaopatrzeniowy,

GM, — gospodarka magazynowa fazy zaopatrzenia,

K$, — koszty zaopatrzenia materiatowego,

Y, — standardy obstugi klienta fazy zaopatrzenia.

Zarzadzanie pozostalymi trzema logistykami fazowymi — logistyka  produkcji,
dystrybucji i odpadéw mozna zdefiniowac analogicznie jak zarzadzanie logistykg zaopatrzenia,

specyfikujac podstawowe czynnosci i procedury sktadowe.

4. LOGISTYCZNA ZASADA JUST IN TIME
Realizacje réznorodnych procesow logistycznych w przedsigbiorstwie w najwyzszym
stopniu warunkuje kardynalna zasada Just in Time, znana potocznie jako zasada 6W — od stowa
»wlasciwy”. W swoim rodowodzie Just in Time wywodzi si¢ z systemu produkcyjnego Toyoty,
gdzie jest odnoszona do pewnej ,.,(...) filozofii produkcji opartej na planowanej eliminacji
marnotrawstwa i ciggtym zwigkszaniu produktywnosci” (Bozarth, Handfield, 2007, s. 627). W
zarzadzaniu logistycznym symbolem marnotrawstwa sa glownie nieracjonalne zapasy 1
wadliwie skoordynowane procesy. Jesli za Stownikiem (2011, s. 429) przyjmiemy ze
synonimem marnotrawstwa s3 m.in. takie atrybuty jak: niegospodarnos¢, rozrzutnosc,
spustoszenie, trwonienie, tracenie, to strategia gwarantujaca jego unikania powinna by¢
naczelng takze w sferze zarzadzania logistycznego. Najwazniejsze, prakseologiczne zasady

filozofii Just in Time (Z/') to (Milewscy, 2001, s. 79):

7T = (z)"; i =11} » minK(Z/'") (26)
gdzie:
Z 1] T_ utrzymanie minimalnych zapasow,
Z % T ciagle podnoszenie jakosci,
Z ?{ T _ catkowite eliminowanie defektow,
Z iiT — skracanie czasow 1 cykli produkcyjnych,
Z é T_ ograniczanie wielkosci partii,
zJ' _ skracanie i upraszczanie operacji,
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minK(Z l] iT) — minimalizacja kosztow wdrazania tych zasad.

W wersji ilosciowej zasada Just in Time wyznacza pewne normy ilosciowe w zakresie
spetienia ogdlnych standardéw obstugi klienta w procesach przeptywow fizycznych towardow
1 ustug:

JiT =< WT,WM,WAWI,W],WC > (27)
gdzie:
WT — whasciwy Czas,
WM — wtasciwe miejsce,
WA — wlasciwy asortyment,
W1 — wlasciwa ilos¢,
W] — wlasciwa jakos¢,

WC — wlasciwa cena.

Dla kazdej wyodrebnionej kategorii rodzajowej (czas, miejsce, asortyment, ilo$¢,
jako$¢, cena) przymiotnik wlasciwy mozna zinterpretowacé za pomocg pewnego odchylenia A

symbolizujacego dopuszczalne odstgpstwa np. od wynegocjowanej wartosci:

WT = WT* + AT (28a)
WM = WM* + AM (28b)
WA = WA" + AA (28c)
WI =WI* + Al (28d)
W] =WJ* + 4] (28e)
WC =WC* + AC (28f)

Wielkos¢ dopuszczalnego odchylenia (A) mozna wyrazi¢c albo w jednostkach
procentowych (%), albo w bezwzglgdnych miarach liczbowych (jednostkach fizycznych). W
praktyce biznesowej przekroczenie tych wielko$ci marginalnych moze skutkowaé roznymi
konsekwencjami natury formalno-prawnej albo ekonomicznej w postaci, np. umownych kar,

dodatkowych kosztow, utraty zaufania itp.

5. PODSTAWOWE DECYZJE LOGISTYCZNE
Skuteczno$¢ zarzadzania (S™) w najwyzszym stopniu zalezy od poprawnosci
podejmowanych decyzji oraz ich prawidtowej realizacji. Z kolei poprawno$¢ decyzji zalezy od
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kompletnosci, aktualnos$ci, istotnosci 1 doktadnos$ci informacji oraz od prawidlowosci procesu

ich przetwarzania.

SM: Ppp X Rpg — max (29)
gdzie:
SM_ skuteczno$¢ zarzadzania,
Ppg — poprawnos$¢ podejmowanych decyzji,
Rpg — pragmatyczna prawidtowos$¢ realizacji decyzji.

przy czym:

PDE:f(PiDEJ i=11) (30)
gdzie:
PPE — kompletno$¢ informacji decyzyjnej,
PPE — aktualnoéé czasowa, merytoryczna informacji decyzyjnej,
PPE _istotno$¢ i warto$¢ merytoryczna informacji decyzyjnej,

PPE — dokladnosé rzeczowa informaciji decyzyjnej.

Niepetna, opdzniona lub znieksztalcona informacja o sytuacji obecnej lub
przewidywanej, niescisle dane lub wadliwe procedury przetwarzania moga prowadzi¢ do
btednych decyzji. Szkodliwy jest takze nadmiar informacji, gdyz utrudnia wybranie danych
istotnych dla podejmowania racjonalnych decyzji.

Zarzadzanie logistyczne w obszarze mikrologistyki, polegajace m.in. na podejmowaniu
optymalnych decyzji oznacza wybor jednej (optymalnej) decyzji z pewnego zbioru decyzji
dopuszczalnych wedlug ustalonego kryterium, ktorym najczesciej jest minimalizacja kosztow

procesow logistycznych przy jednoczesnym spetnieniu rynkowych standardéw obstugi klienta:

DE,o; = {DE,; i =1,I} > DE; € DE; | min K$(DE}) (31)
gdzie:
DE, o — decydowanie logistyczne,
DE; — zbioér dopuszczalnych decyz;ji,

DE] —wybrana optymalna decyzja.

Najwazniejsze decyzje logistyczne na szczeblu mikroekonomicznym (DEjy¢)
podejmowane sa etapowo wedlug wyodrebnionych faz dziatan logistycznych i dotycza

przyktadowo takich probleméw jak:
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DE,,¢ = {DE;, DEp, DEp, DEy, DEy, DEg} (32)
gdzie:
DE, — decyzje dotyczace logistyki zaopatrzenia,
DEp — decyzje dotyczace logistyki produkcji,
DE}, — decyzje dotyczace logistyki dystrybucji,
DE} — decyzje dotyczace organizacji transportu,
DE,; — decyzje dotyczace gospodarki magazynowej,

DEy — decyzje dotyczace dziatalnosci marketingowe;.

W kazdej fazie (dziedzinie) dziatalno$ci logistycznej podejmowane sg specyficzne dla
niej decyzje, bedace podstawg planowania, organizowania, stymulowania i kontrolowania
realizowanych proceséw logistycznych. Przykladowo w fazie logistyki zaopatrzenia spektrum

podejmowanych decyzji dotyczy m.in. takich problemow jak:

DE, ={DE;; i=1,1} (33)
gdzie:
DE,; — specyfikacja niezbednych materiatow zaopatrzeniowych,
DE,, — decyzja kupowac czy wytwarza¢ potrzebne materiaty,
DE ;5 — wybor rynkowego dostawcy materialow zaopatrzeniowych,
DE,, — ustalenie terminu dostawy,
DE s — ustalenie wielkos$ci partii dostawy,
DE ;¢ — wybor firmy i rodzaju transportu,

DE,; — sposob sktadowania materialow zaopatrzeniowych.

Najczesciej decyzje typu DEy; maja charakter decyzji uog6lnionych (strategicznych),
bedacych superpozycja réznych decyzji czastkowych (operacyjnych). Przykladowo wybor
rynkowego dostawcy materiatow zaopatrzeniowych DE,3; jest pochodng takich decyzji

czastkowych jak (Skowronek, Sarjusz-Wolski, 1995, s. 124):

DE23 = {DEZ3i; i = 1, I} (34)
gdzie:
DE 5, —wyniki prowadzonych negocjacji odbiorcy z dostawca,

DE 5, — wynegocjowana cena rynkowa materialow zaopatrzeniowych,
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DE ;35 — wynegocjowane warunki elastycznosci dostaw,
DE ;54 — sposob transportu dostaw zaopatrzeniowych,
DE 55 —rekojmia i tryb zalatwiania reklamacji,

DE 5, — oddalenie dostawcy i koszty transportu,

DE - — pozycja rynkowa dostawcy.

Praktycznie wszystkie rodzaje decyzji strategicznych typu (DE,; — DE;;), jako
superpozycja dziedzinowych decyzji czastkowych, podlegaja wielopoziomowej dekompozycji
na szczegdlowe decyzje operacyjne, wynikajagce z charakteru prowadzonej dziatalnosci

logistycznej w danym obszarze funkcjonalnosci.

6. SYSTEMY LOGISTYCZNE

Prakseologiczne systemy logistyczne naleza do kategorii dedykowanych,
dziedzinowych systemow zarzadzania procesami gospodarczymi (logistycznymi). Zdaniem H.
Pfohla (1998, s. 4) ,,(...) systemy przestrzenno-czasowej transformacji towaré6w to systemy
logistyczne, a zachodzace w nich procesy to procesy logistyczne”. Najczgsciej systemy
logistyczne sg przedstawiane za pomocg aparatu teorii grafow w postaci pewnej sieci na ktorg
sktadaja si¢ wezty i1 Sciezki przez ktore przeptywaja strumienie materiatdéw, elementow
kooperacyjnych, informacji 1 finansow. Wezty symbolizuja funkcje przezwycigzenia czasu
i/lub fizycznego przeobrazenia postaci dobr logistycznych, natomiast $ciezki symbolizuja
zadanie pokonania przestrzeni” (Pfohl, 1998, s. 4).

Nadrzedny system zarzadzania J. Penc (1997, s. 438) definiuje jako:
»(-..) uporzadkowany zbior regut, norm i praktycznych umiejetnosci kadry kierowniczej
okreslajacy zasady i sposoby zachowania przedsigbiorstw oraz instytucji, ktore kreuja te zasady
1 sposoby, a takze egzekwuja zachowanie si¢ do nich podmiotow gospodarczych”. System
zarzadzania mozna zdefiniowaé takze jako: ,,(...) zespdt powigzanych ze sobg elementéw

stuzacych realizacji funkcji zarzadzania” (Encyklopedia, 1981, s. 518).

SZ=<EEXE>=<ER>->maxFZ ~ minK$ (35)
gdzie:
SZ — system zarzadzania,
E — zbior elementow sktadowych, podsystemow organizacyjno-funkcjonalnych,
E X E = R — zbior relacji systemowych, faczacych poszczegodlne podsystemy,

FZ — funkcja zarzadzania (wskaznik jakos$ci),
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K$ — koszty dziatalnosci gospodarcze;j.

Szczegdlnym przypadkiem systemu zarzadzania jest pojecie systemu logistycznego
ktére w dziatalno$ci logistycznej ma bardzo wazne znaczenie i szeroki kontekst semantyczny.
Przede wszystkim za pomoca odpowiednio zorganizowanych 1 zarzadzanych
prakseologicznych systemow logistycznych realizowane sa podstawowe cele, zadania i
strategie logistyczne zaréwno na szczeblu mikro jak tez makroeckonomicznym W logistyce
system logistyczny reprezentuje holistyczny kompleksowy nurt zarzadzania procesami
logistycznymi na r6znych poziomach dziatalnosci biznesowej (Ficon, 2009, s. 24).

System logistyczny w uktadzie formalnym mozna traktowac jako ,,(...) uporzadkowana
pare zlozong ze zbioru elementow systemu oraz zbioru ich wiasnos$ci lub relacji migdzy nimi”

(Nowicka-Skowron, 2000, s. 21):

Siog=<ER>=<EXECR> (36)
gdzie:
E = {e;;i = 1,1} — zbiér elementéw systemu logistycznego,

R = {r;; i = 1,1} zbiér relacji wewnetrznych w systemie logistycznym.

Wedlug E. Gotembskiej (1999, s. 24). system logistyczny to ,,(...) zbior podsystemoéw
zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, transportu i magazynowania wraz z relacjami pomiedzy

nimi i ich wlasciwo$ciami ze statg daznoscig do podnoszenia stopnia zorganizowania systemu’:

Stog =<E, E; X Eiyq; i=11> (37)
gdzie:
E, — podsystem zaopatrzenia,
E, — podsystem produkcji,
E; — podsystem dystrybucji,
E, — podsystem transportu,

E< — podsystem magazynowania,

Z kolei prekursor polskiej logistyki S. Abt (2001, s. 38) system logistyczny definiuje,
jako ,,(...)celowo zorganizowane i zintegrowane — w obrgbie danego organizmu
gospodarczego — przeptywy materiatow i produktow oraz odpowiadajacych im informacji

umozliwiajacych optymalizacje w zarzadzaniu tancuchami dostaw™:
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S1og = f(PF,SI) - opt LD (38)
gdzie:
PF — przeptywy materiatow, produktow,
SI — strumienie informacji,

LD — tancuchy dostaw.

Szeroka definicj¢ opisowa przedstawil P. Blaik (1996, s. 68), ktéra zwi¢zle mozna
ograniczy¢ do stwierdzenia, ze system logistyczny to ,,(...) system dziatania stanowigcy czes¢
organizacji, bedacy zbiorem elementow logistycznych posiadajacych potencjal materialny i
niematerialny, sprz¢zonych ze sobg strumieniami informacyjno-decyzyjnymi i przeznaczony

do racjonalizacji przeptywow strumieni materialnych i niematerialnych”:

Stog = < EmniEmyn X Emyn > =< EpyniVip > S Ogg (39)

Ey/n — elementy potencjatowe systemu logistycznego,
V;/p — strumienie informacyjno-decyzyjne taczace elementy potencjatowe,

Og¢ — Organizacja, podmiot gospodarczy.

Pojecie systemu logistycznego jest wyznacznikiem utylitarnej sztuki logistycznej, gdyz
ujmuje wszystkie prakseologiczne cechy struktur (systemow) dobrze zorganizowanych ze
wzgledu na obrany cel dzialania. Budowane na bazie holistycznych koncepcji systemy
logistyczne stanowig platforme do realizacji dynamicznych proceséw logistycznych, bedacych

celem funkcjonowania wszelkich koncepcji logistycznych.

7. PROCESY LOGISTYCZNE
W teorii 1 w praktyce zarzadzania logistycznego kluczowa role odgrywa pojecie
procesu. Z formalnego punktu widzenia ,,Proces — to nastepujace po sobie i wynikajace z siebie
zdarzenia, zmiany, bedace kolejnymi etapami fazami czego$ (procesu)” (Markowski, Pawelec,
2012, s. 705):

P={P, <Py i=11} (40)
gdzie:
P — proces,
P; — i-te zdarzenie (podproces).
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Wedtug T.H. Davenporta (1993, s. 5) ,,(...) proces opisuje przeptyw i transformacje

materiatéw, informacji, operacji i decyzji”.

P=f(P% k=14 (41)
gdzie:
P materiaty,
P? — operacje,
P3 — informacie,

P* — decyzje.

Klasyczna definicja M. Hammera i J. Champy (1996, s. 49) proces okresla jako:
»(-..) zbidr czynno$ci wymagajacy na wejsciu wkladu i dajacy na wyjsciu rezultat majacy

pewnga wartos¢ dla klienta”.

P={P: X;>Y; i=T1,1} (42)
gdzie:
X; — wejsScie i-tego procesu (wktad),

Y; — wyjScie i-tego procesu (warto$¢ dla klienta).

Jeszcze inna definicji mowi, ze ,,(...) proces gospodarczy to przebieg nastepujacych po
sobie dziatan, majgcych poczatek 1 koniec oraz jasno zdefiniowany wktad i rezultat”

(Gabryelczyk, 2006, s. 15).

PG=<Dy<{D;}<Dy > i=1,1 43)
gdzie:
PG — proces gospodarczy,
Dy — zdarzenie poczatkowe,
D; — dzialania posrednie,

Dy — zdarzenie koncowe.

Zarzadzanie logistyczne, jako metodologicznie i prakseologicznie zorganizowana
dzialalno$¢ kierownicza polega na optymalnym dysponowaniu dostgpnymi zasobami

logistycznymi i jest realizowana za pomocg odpowiednio skoordynowanych w czasie i
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przestrzeni procesow logistycznych. Procesy logistyczne dotycza operacji czasoprzestrzennych
wykonywanych bezposrednio na strumieniach przeptywow fizycznych lub zwigzanych z nimi
czynnosciami pomocniczymi. Zdaniem Cz. Skowronka i Z. Sarjusza-Wolskiego (1995, s. 204)
procesy logistyczne ,.,(...) obejmujag zarowno fizyczne procesy (przeptywy) rzeczowe, jak tez
procesy informacyjne oraz pewne elementy procesoOw finansowych, a ich realizacja zawsze
pociagga za sobg okreslone koszty dziatan logistycznych”.

Gloéwnym paradygmatem procesoéw logistycznych jest postulat efektywnego pokonania
Czasu i przestrzeni przez dobra materialne (towary), bedgce obiecktem zarzgdzania
logistycznego. Ekonomiczny postulat minimalizacji czasoprzestrzeni logistycznej wymusza
najczesdciej minimalizacje czasu dostawy lub minimalizacje wektora odleglosci taczacego
dostawce i1 odbiorce (Ficon, 2004, s. 394). Postulat ten w wymiarze biznesowym sprowadza si¢
gléwnie do minimalizacji kosztéw, albowiem wszelkie dziatania absorbujace okreslone zasoby
(czasowe, przestrzenne, asortymentowe, iloSciowe, jakosciowe) implikuja okreslone koszty
finansowe:

minT X X = minT N|UminX - min$,,, (44)

gdzie:
T X X — czasoprzestrzen logistyczna,
T = {T,, Tz} — czas wykonania operacji,
przy czym:
T, — moment rozpoczecia operacji w punkcie A,
T — moment zakonczenia operacji w punkcie B,
X = < A, B > —przestrzen logistyczna,

$10g — koszty dziatalnosci logistyczne;.

Wedhug Cz. Skowronka i Z. Sariusza-Wolskiego (1995, s. 208) koszty logistyki nalezy
traktowac jako: ,,(...) wyrazone w pienigdzu zuzycie pracy zywej, srodkow i przedmiotow
pracy, wydatki finansowe oraz inne ujemne skutki zdarzen nadzwyczajnych, ktore sa
powodowane przeptywem dobr materialnych (surowcéw, materiatdéw, wyrobow, towaréw) w

b

przedsigbiorstwie i migdzy przedsiebiorstwami, a takze utrzymaniem zapasow”.

I
$109(PF) = ) Sl (45)
i=1

gdzie:

73| Strona



Systemy Logistyczne Wojsk nr 48/2018

$109(PF) — koszty logistyki,

L g — Koszty osobowe (pracy),
$704 — koszty srodkow materiatowych,
$3,4 — Wydatki finansowe,

7o g — skutki zdarzefi nadzwyczajnych.

Fizyczne procesy logistyczne (PF), sterowane za pomocg odpowiednich
niematerialnych strumieni informacyjnych (SI) obrazujg dynamike zycia gospodarczego i
aktywno$¢ fizycznych strumieni przeptywow materialowych w strukturze odpowiednich
tancuchéw dostaw.

W najbardziej ogolnym ujeciu spektrum procesow logistycznych (Ppo) dzieli si¢ na 7
podstawowych (modelowych) kategorii:

P.oc = {PZ,PD,PT,PM, PN, PO, PR} (46)
gdzie:
P, o — procesy logistyczne,
PZ — procesy zaopatrzeniowe,
PD — procesy dystrybucyjne,
PT — procesy transportowe,
PM — procesy magazynowe,
PN — procesy manipulacyjne,
PO — procesy opakowaniowe,

PR — procesy marketingowe.

Kazda kategoria proceséw logistycznych typu P(.) podlega sukcesywnym podzialom
na szczegdtowe podprocesy charakterystyczne dla okre$lonej dziedziny dziatalno$ci
logistycznej. Przyktadowo procesy magazynowe (PM) mozna podzieli¢ na nastgpujace

podprocesy:

PM = < PMy,{PM,}, PM5,{PM,},{PMs}, PM¢, PM, ... > 47
gdzie:
PM, — przyjecie towaru do magazynu,

PM, — sktadowanie towaru w magazynie,
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PM; — wydanie towaru z magazynu,

PM, — magazynowe operacje transportowe,

PM; — kompletowanie zlecen magazynowych,

PMg — sterowanie poziomem zapasOw magazynowych,

PM., — utrzymanie okres$lonych standardéw bezpieczenstwa.

Praktycznie wszystkie tzw. modelowe procesy logistyczne P(.), podobnie jak
przyktadowa dekompozycja procesu magazynowania PM, podlegaja dalszym podziatom
strukturalnym na szczegdétowe podprocesy charakteryzujace dany rodzaj dzialalnosci
logistycznej. Optymalnie koordynowane procesy logistyczne, realizowane w strukturze
prakseologicznych systemoéw dziatania (logistycznych) spetniajace okreslone kryteria ocenowe
— jako$ciowe i iloSciowe, sg istotg dziatalnosci logistycznej na kazdym szczeblu zarzadzania
logistyka. Procesy logistyczne determinujg dynamike systemow logistycznych, a tym samym

ich praktyczng uzyteczno$¢ w biznesowej dziatalno$ci gospodarcze;.

ZAKONCZENIE

Zaprezentowana powyzej proba formalizacji podstawowych poje¢ i definicji z obszaru
zarzadzania logistycznego ma charakter dyskusyjny i nie pretenduje do miana ogdlnej teorii
logistyki, a jedynie obrazuje inne podej$cie do niektorych kwestii terminologicznych. Tak
rozumiane zarzadzanie procesami logistycznymi nie nalezy traktowac jako nowa kategori¢
zarzadzania, a tylko jako nowe spojrzenie na cigg czynnos$ci operacyjnych sktadajacych si¢ na
optymalne koordynowanie przeptywow fizycznych, rozpatrywanych najczgsciej w strukturze
systemow logistycznych. Zwraca uwage fakt, ze wiekszos¢ werbalnych definicji logistyki jest
odnoszona bezposrednio do proceséw zarzadzania menedzerskiego przeptywami dobr
fizycznych w okreslonej czasoprzestrzeni gospodarczej (logistycznej). Pojecie logistyki jest
wiec bardzo §cisle zwigzane z obszarem nauk o zarzadzaniu i1 szeroko korzysta z tego dorobku.
Subtelnosci te stosunkowo tatwo mozna zdefiniowa¢ za pomocg formalnych wyrazen, np.
matematycznych.

Postawiona na wstegpie teza o koniecznosci formalizowania pewnych teorii i pojec
logistycznych za pomocg rozmaitych notacji symbolicznych, gtownie matematycznych zostata
zrealizowana w stopniu dostatecznym. Wszystkie wytypowane do badan terminy i definicje
zostaly zapisane w umownej notacji w postaci formut matematycznych. Przydatno$¢ tych
symbolicznych zapisbw mozna upatrywaé gléwnie na etapie modelowania procesow

logistycznych w szerszym kontekscie, np. optymalizacji systemow biznesowych. Krok ten jest
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podstawg podjecia prac konceptualno-projektowych na etapie budowy nowoczesnych aplikacji

komputerowych.
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