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Streszczenie: Od lat dziewigédziesigtych dwudziestego wieku, istotne znaczenie dla logistyki wojskowej z punktu
widzenia poprawy efektywnosci funkcjonowania systemu logistycznego Sit Zbrojnych RP, miato wdroZenie
i eksploatacja systemow informatycznych wspomagajgcych podsystemy funkcjonalne logistyki, w tym szczegélnie
stuzb materialowych. Swiatowe trendy zaréwno w logistyce cywilnej jak i wojskowej wskazujqg na dgzenie do
skracania czasu wykonywanych operacji i czynnosci. Podobna filozofia obowigzuje réwniez w obszarze
zwigzanym 7 Organizacjq pracy Wojskowej stuzby zywnosciowej, ktéra zmierza do optymalizacji procesow poprzez
wykorzystanie narzedzi informatycznych. Nowatorstwo artykutu zawiera sie w tym, ze do tej pory w literaturze
przedmiotu brakowato wiedzy na temat funkcjonujgcych w wojsku Systemow informatycznych wspomagajgcych
zarzqdzanie pracq stuzy zywnosciowej. W artykule scharakteryzowano oraz dokonano analizy i oceny systemow
informatycznych pk. SI KONSUMENT, SI ABAK i SI EWOS oraz ukazano perspektywy ich rozwoju.

Abstract: From the nineties of the twentieth century, from the point of view of improving the efficiency of the
logistic system of the Armed Forces of the Republic of Poland, the implementation and operation of information
systems supporting functional logistics subsystems, in particular material services, had a significant impact on
military logistics. World trends in both civil and military logistics indicate the desire to shorten the time of
operations and activities. A similar philosophy also applies in the area related to the organization of the work of
the military food service, which seeks to optimize processes through the use of IT tools. The novelty of the article
is that in the literature on the subject there has been a lack of knowledge about IT systems in the army that support
the management of food service. The article characterizes and analyzes and evaluates IT systems were made
KONSUMENT, ABAK and EWOS and their prospects for development.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie, stuzba zZywnosciowa, system zZywienia zbiorowego, systemy informatyczne stuzby
Zywnosciowej.
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WPROWADZENIE

Wspotczesny $wiat jest $wiatem organizacji, & cechg wspolng wszystkich organizacji,
w tym wojskowych jest dazenie do podwyzszenia efektywnosci ich funkcjonowania. Efektyw-
nos¢ funkcjonowania jednostki wojskowej determinuje migdzy innymi posiadanie systemu in-
formatycznego wspomagajacego zarzadzanie dziatalnoscig stuzby zywnosciowej. Stuzba zyw-
no$ciowa W resorcie obrony narodowej (RON) z jej specyfika oraz ztozono$cig zachodzacych
procesow wymagata wprowadzenia do eksploatacji i uzytkowania dedykowanych programow
informatycznych, umozliwiajgcych efektywne wspomaganie pracy stuzy zywnosciowe;.

Przedmiotem badan zawartych w opracowaniu sg systemy informatyczne wykorzysty-
wane w RON, wspomagajace zarzadzanie stuzba zywnosciowa. Oryginalno$¢ artykutu
przejawia si¢ tym, ze mimo uptywu dwudziestu dwoch lat od chwili wdrozenia w pionie

logistyki pierwszego systemu wspomagajacego prace shuzby zywnosciowej w wojsku, na rynku
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wydawniczym brak jest opracowania przedstawiajacego wyniki funkcjonowania tych
systemow. Niewiedza na ten temat stata si¢ Swoistg sytuacjg problemowa, powodujacg potrzebe
zapoznania si¢ z eksploatowanymi w RON elektronicznymi systemami wspomagajgcymi prace
komorek shuzby zywnosciowej w jednostkach wojskowych. Sytuacji problemowej
podporzadkowano cel ogolny niniejszej publikacji, ktory zaktada zbadanie organizacji systemu
zywienia zbiorowego pod katem mozliwos$ci posiadanych programéw komputerowych.

Celem szczegdtowym artykutu jest okreslenie realizowanych funkcji systemow infor-
matycznych wspierajacych proces zywienia zbiorowego Wojska w zakresie zarzadzania zaso-
bami stuzby zywnos$ciowej oraz przedstawienie mozliwosci tych systemoéw. Celem poznaw-
czym artykutu jest teoretyczne poszerzenie wiedzy na temat uzytkowanych przez Sity Zbrojne
RP systemo6w informatycznych ,,Konsument”, ,,Abak” i ,,eWOS”.

Realizacja tak zarysowanych celéw artykutu wymagata udzielenia odpowiedzi na na-
stepujace pytania badawcze: Co rozumiemy pod pojeciem zarzqdzanie stuzbq Zywnosciowq
wojska? Jaka jest rola i mozliwosci systeméw informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie
zasobami sfuzy zywnosciowej W skali resortu obrony narodowej? Jakie sq potrzeby wojska
w zakresie ewidencjonowania srodkow zaopatrzenia zZywnosciowego oraz jakie modufy
funkcjonalne posiadajg systemy informatyczne wspomagajgce zarzqdzanie tymi zasobami?

Z uwagi na tak sformutowane problemy badawcze, zostaly zastosowane nastepujace
metody badawcze: metoda analizy 1 krytyki piSmiennictwa przedmiotu badan oraz metoda ba-
dania wojskowych dokumentéw instrukcyjnych oraz metody teoretyczne: analiza, synteza
I metody wnioskowania.

1. ORGANIZACJA ZYWIENIA ZBIOROWEGO WOJSKA W OKRESIE
POKOJU W WARUNKACH STACJONARNYCH

Realizacja zatozen rzadowego ,,Programu profesjonalizacji Sit Zbrojnych Rzeczypo-
spolitej Polskiej na lata 2008-2010” (MON, 2008; Byten, 2016, s. 213; Byten, 2018, 114)
w czesci dotyczace] zawieszenia obowigzku odbywania zasadniczej stuzby wojskowe;,
wprowadzenia stuzby kontraktowej 1 utworzenia narodowych sit rezerwowych (NSR)
wymagata wprowadzenia zmian rowniez w systemie zywienia wojska.

W warunkach garnizonowych Zywienie Zolnierzy realizowane jest przede wszystkim
z wykorzystaniem stacjonarnych stotowek wojskowych, przeznaczonych do zabezpieczenia zy-
wienia osoOb uprawnionych jednostki wtasnej i1 jednostek przydzielonych na zaopatrzenie.
Z analizy dokumentu normatywnego wynika, ze stotowki wojskowe moga posiadac status sto-

towki wojskowej, objetej organizacja planowania i przygotowania zywienia w oparciu o jadto-
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spis dekadowy lub stotowki wojskowej dla kadry, objetej warto§ciowym rozliczeniem produk-
cji kuchennej. Moga roéwniez wystepowac stolowki czasowo wylgczone z eksploatacji(MON,
2013a, s. 7).

W stotowce wojskowej stosuje si¢ samoobstugowy system wydawania positkow. Do-
wodca jednostki wojskowej prowadzacej gospodarke zywnosciowa moze powotaé przy sto-
towce wojskowej punkt zywienia kadry (PZK). W Zywieniu 0oséb uprawnionych w stotowce
wojskowej dla kadry majg zastosowanie dwie formy planowania: dekadowe (okresowe) doty-
czace 0sob uprawnionych do bezptatnego wyzywienia oraz dzienne planowanie produkcji ku-
chennej, obejmujace zakres positkow i1 potraw przygotowywanych w danym dniu dla os6b
uprawnionych do zywienia bezptatnego. Zaleca si¢ aby w stolowce wojskowej dla kadry, przed
positkami przygotowywaé 60-70% (MON, 2013a, s. 20) potraw z ilosci przewidywanej do
wydania, a pozostalg ilo$¢ przygotowywaé na biezaco, w miar¢ potrzeb.

Istotg warto$ciowego rozliczania produkcji kuchennej jest przeniesienie do stotowki
wojskowej planowania zestawu potraw i zapewnienie nieograniczonej swobody komponowa-
nia zestawow dan na poszczegdlne positki. Konsekwencjg tego upodmiotowienia stotldwki jest
uproszczenie rozliczen $rodkéw spozywcezych, podlegajacych obrotowi do rozliczenia ich
W ujeciu wartosciowym z jednoczesna rezygnacja z ewidencjonowania stanéw i obrotow
w yjeciu ilosciowym (MON, 2013b, s. 62).

Prowadzenie systemu warto$ciowego rozliczania produkcji kuchennej jest mozliwe wy-
lacznie z wykorzystaniem systemow informatycznych zapewniajgcych planowanie 1 rozlicza-
nie produkcji kuchennej 1 rozliczanie optat wnoszonych przez konsumentow. Wprowadzane do
eksplantacji w RON systemy informatyczne obstugujace wartosciowe rozliczenie produkc;ji ku-
chennej musza w tej sytuacji spetnia¢ wymagania oparte na zasadach okreslonych dla pozosta-
tych systemow informatycznych wtasciwych do ewidencjonowania obrotu srodkami materia-
towymi 1 rozliczen finansowych (ZWSI RON). Miedzy innymi dotyczy to prowadzenia ewi-
dencji elektronicznej.

Obowiazek prowadzenia ewidencji elektronicznej wynika z Decyzji Ministra Obrony
Narodowej Nr 399/MON z dnia 19 grudnia 2012 r. Czytamy w niej, ze: ,,... ewidencj¢ srodkow
zaopatrzenia zywnosciowego jednostki wojskowej prowadzacej gospodarke zywnosciowa pro-
wadzi si¢ zgodnie z zasadami polityki rachunkowosci (...) w oparciu o ZWSI RON
(Zintegrowany Wieloszczeblowy System Informatyczny Resortu Obrony Narodowej
(Kurasinski i1 Pawlisiak 2013; Pawlisiak 2016), jednolicie dla wszystkich szczebli jednostki
prowadzacej gospodarke stuzby zywnosciowej” (MON, 2012, s. 26). Ponadto z zapisow ww.

dokumentu wynika, ze: ,,... za zgoda dowddcy jednostki prowadzacej gospodarke
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zywnos$ciowa, mozna wprowadzi¢  wartoSciowy system rozliczania  produkcji
kuchennej”(MON. 2012, s. 21), co oznacza, ze wprowadzony dokument prawny zapewnia
nowe mozliwos$ci planowania, rozliczania i prowadzenia zywienia w wojskowych jednostkach
budzetowych.

W kolejnym dokumencie, gestor stuzby zywnosciowej, wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom konsumentow, w Decyzji Nr 54/Log./P4 Ministra Obrony Narodowej z 2016 r. (MON,
2016, s. 23) zawarl zapisy umozliwiajgce realizacje odptatnego wyzywienia. Wynika z nich,
ze: ,,... zywienie (...) moze by¢ planowane i rozliczane ilosciowo — wartosciowo w oparciu
o warto$ci pieni¢zne i wartos$ci odzywcze norm wyzywienia”. Ponadto ,,... W celu urozmaicenia
zywienia w stotowkach wojskowych oraz utatwienia planowania i rozliczania produkcji ku-
chennej mozna wprowadzi¢ wartosciowy system rozliczania produkcji kuchennej”. Oznacza
to, ze podstawowym dokumentem planistycznym jest jadlospis dzienny, a rozliczeniowym —
raport obrotu kuchni. Uwzgledniajac powyzsze zapisy, w stotdwkach wojskowych, rozlicza-
nych w systemie wartosciowym, nalezy utrzymywac zapas produkcyjny srodkow spozywczych
w wysoko$ci zapewniajacej ciaglte przygotowywanie szerokiego asortymentu potraw (przy-

najmniej dwa zestawy podstawowe dan).

2. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU INFORMTYCZNEGO ,,KONSUMENT”

W wojsku system informatyczny wspomagajacy prace stuzby zywnosciowej pod nazwa
,,Konsument” zostat wprowadzony do eksploatacji uzytkowej w 1996 roku (MON, 1996), jako
podstawowy system ewidencji elektronicznej zywienia w wojskowych jednostkach budzeto-
wych (WJB), prowadzacych gospodarke zywno$ciows. Prawa autorskie do programu posiada
jego tworca — Jacek Krzy$ z Nowego Dworu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Wcze-
$niej stuzby zywnosciowe prowadzity ewidencje papierowa.

Z analizy dokumentéw zrodtowych wynika, ze system funkcjonuje w oparciu o0 opraco-
wang przez Wojskowy Osrodek Badawczo Wdrozeniowy Stuzby Zywnoséciowej (OBWSZ)
elektroniczng wersj¢ poprawionych i skorygowanych normatywow ilosciowych i1 asortymento-
wych $rodkow spozywczych, dajac jednoczesnie mozliwos¢ wprowadzania whasnych receptur.

Z zapisoOw zawartych w instrukcji uzytkowej systemu wynika, ze do podstawowych
funkcji obstugiwanych przez Sl ,,Konsument” nalezy zaliczy¢ (KONSUMENT, 2008): ewiden-
cjonowanie dokumentoéw przychodowych i rozchodowych; prowadzenie gospodarki materia-
towej stuzy zywnosciowej (obstuga wielu magazyndéw, prowadzenie kart materiatowych); go-

spodarke finansowo-ksiegowa (prowadzenie kart kontowych); wprowadzanie i aktualizacje re-
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ceptur potraw; tworzenie jadtospisu potaczone z automatycznym obliczaniem wartosci energe-
tycznych, odzywczych i1 ceny jadtospisu oraz okresleniem zestawu produktoéw niezbednych do
wykonania wszystkich potraw jadlospisu; ewidencjonowanie stanu zywionych; generowanie
I wydruk asygnat kuchennych; wydruki innych dokumentéw rozchodowych; obliczanie teore-
tycznych kosztoéw zywienia w oparciu o strukturg naleznosci zywnosciowych i na biezaco przez
system aktualizowane ceny $rednio wazone produktow; obliczanie faktycznych kosztow zy-
wienia w okre$lonym okresie, na podstawie prowadzonej przez system ksigzki stanéw zywio-
nych oraz ewidencji zaksiggowanych asygnat oraz obliczanie limitu finansowego na wyzywie-
nie.

Z przedstawionych powyzej zapisOw wynika, ze w Systemie zastosowano rozwigzania
standaryzujace eksploatacj¢ oprogramowania poprzez postugiwanie si¢ listami wyboru funkcji
(menu) i elementdéw stownikowych; postugiwanie si¢ klawiszami funkcyjnymi oraz wprowa-
dzenie jednorodnosci w zakresie informacji ukazujacej si¢ na ekranie. Wykorzystanie przez
uzytkownika (ksiegowa, referent, pracownik stuzy stuzby zywnosciowej) posiadanych funkcji
systemu odbywa si¢ poprzez wybor jednej z kolejnych opcji list wyboru. Opisywany zestaw
menu zawiera nastepujace moduty: przychody, rozchody, obroty, ksiegowo$¢, zywienie i stow-

niki. Widok okna dialogowego zostat przedstawiony na rysunku 1.

Wers ja " DEMONSTRACYJHA

rzychody Rozchody Obroty Ksiggowosd Zywienie Stowniki UWyjscie

Lprowadzanie

Rys. 1. Widok katalogu funkcji szczegoétowych SI ,,Konsument”
Zrodto: (KONSUMENT, 1996).

Na podstawie wieloletnich do$wiadczen uzytkownikéw systemu, wdrozono kilka no-
wych wersji, ktore sukcesywnie poprawiaty jego funkcjonalno$é. Opis zmian wprowadzonych
do systemu w kolejnych wersjach od 6.0 do 7.02.05 dotyczyt miedzy innymi rozwigzania na-
stepujacych ograniczen (Konefal, G. 2018): stworzenie mozliwosci wydruku dokumentoéw
»wz” (wydanie) i ,,pz” (przyjecie), zgodna z dokumentami tworzonymi w systemem informa-

tycznym Sl ,,Mag-Mat”. Dzi¢ki temu powstatg mozliwos¢ prowadzenia gospodarki magazyno-
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wej produktow zywnosciowych wytacznie w oparciu o SI,,Konsument” bez dodatkowego pro-
wadzenia ewidencji w programie Sl ,,Mag-Mat”. Ponadto w systemie stworzono mozliwos¢
generowania zestawienia przychodéw. Funkcja ta wspiera proces analizy stanu realizacji planu
zakupow dokonywanych w drodze przetargu od wybranych kontrahentéw; wprowadzenie no-
wego jednolitego indeksu materiatowego (JIM) produktow, klasyfikatora obejmujacego warto-
$ci odzywcze 1 energetyczne oraz nowych receptur potraw.

Jednoczes$nie poprawiono funkcjonalno$¢ oprogramowania poprzez dodanie informacji
o przyblizonej ocenie zywienia na jadtospisie dekadowym, mozliwos¢ wydruku na jadtospisie
dekadowym przyblizonej oceny zywienia oraz nowa obstuge dziennika stanéw zywionych
z mozliwo$cig wydruku za dowolny okres. System wyodrgbnia naleznosci z podzialem na
3 grupy: zywienie bezplatne, ptatne i dodatkowe; zmodyfikowana obstuga wyszukiwania
pozycji stownikowych. Dodatkowo system pozwala wyszukiwaé pozycje stownikowe
artykutow, potraw, dostawcow, odbiorcow, kont finansowych, dokumentéw przychodowo -
rozchodowych, pododdziatow, norm zywieniowych w trybach z wykorzystaniem lub bez
wykorzystania stownika grup bezposrednio na petnej liscie stownikowej oraz na sumaryczne
zestawienie produktow gwarancyjnych oraz zbiorcze zestawienie stanow magazynowych.
W opcji ,,Stany produktow gwarancyjnych” wprowadzono mozliwo$¢ utworzenia zestawienia
zbiorczego za wszystkie prowadzone w systemie magazyny. W ten sposob uzytkownik zwol-
niony zostat z potrzeby recznego sumowania danych z kazdego magazynu osobno.

W systemie wprowadzono tez mozliwos¢ importowania i eksportowania jadtospisow.
Funkcja ta pozwala wymienia¢ jadtospisy pomi¢dzy komputerami, na ktorych prowadzone sg
osobno modutly planowania zywienia. Pozostale funkcjonalnosci to mozliwosé: drukowania
»Zlecenia-asygnaty” przed zaksiggowaniem, obstuga ,,Planu Zakupow”; dostep do receptury
potraw i do planu zakupow z poziomu opcji tworzenia jadtospisu; export oraz import jadtospi-
sow dekadowych; mozliwo$¢ wydruku wybranych stron generowanych raportow.

Zmiany funkcjonalno$ci wprowadzone do systemu informatycznego Sl ,,Konsument”
w wersji 7.02.05 (MON, 2010) dotyczyty wytacznie dostosowania systemu do specyfiki mary-
narki wojennej. W tej wersji systemu uwzgledniono mozliwo$¢ wzorowania nastepujacych ele-
mentow funkcjonalnych: harmonogramu dostaw na okrety; rozdzielnika produktow na okrety;
rozliczenia okretowych racji dziennych; tworzenie skroéconej formy okretowego jadtospisu de-
kadowego. Wszystkie powyzsze skladowe zwiazane sg $cisle z zywieniem w warunkach wyj-
$cia okretu w morze. Natomiast zywienie w warunkach stacjonarnych odbywa si¢ przy wyko-
rzystaniu standardowych narzedzi systemu na zasadach ogdlnych, jak w kazdej innej jednostce

wojskowej.
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System posiada réwniez funkcj¢ wspierania rotacji zapasow, ktora obejmuje mozliwo-
Sci: analizy spozycia naleznos$ci paczkowanych; analizy warto$ciowego i iloS§ciowego rozlicze-
nia spozycia; rozkompletowania zestawow naleznosci paczkowanych oraz podglad procento-
wej wartosci produktow podlegajacych rotacji zapaséw W trakcie tworzenia jadtospisu.

Resumujac, nalezy stwierdzi¢, ze wprowadzenie do komorki zywienia zbiorowego
w jednostkach wojskowych (oddziatach gospodarczych) Sl ,,Konsument” umozliwito poprawe
efektywnosci ekonomicznej zywienia; zminimalizowanie naktadow na prace administracyjne;
doskonalenie zarzadzania i kierowania systemem zywienia; doskonalenie menu dzigki posia-
daniu modyfikowalnej bazy receptur; uproscito sprawozdawczos¢ w przypadkach wieloszcze-

blowych struktur organizacyjnych.

3. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ,,ABAK”

System informatyczny ,,Abak” zostal wprowadzony do eksploatacji w SZ RP w 2008
roku (Labusiewicz-Terpitowska, M. 2018), jako narz¢dzie wspomagajace dziatalnos¢ stuzby
zywnosciowej placowek zywienia zbiorowego, gastronomicznych zaktadow ustugowo-pro-
dukcyjnych, doméw wypoczynkowych, kasyn, baréw, stotowek itp. Obecnie eksploatowany
jest w szesciu stotowkach wojskowych, gldwnie na terenie Garnizonu Warszawa. Stuzy do
warto$ciowego rozliczania produkcji kuchennej. Wedtug stanu na 2018 rok producent systemu
zaprzestat §wiadczenia ustug serwisowania technicznego i nadzoru autorskiego, co oznacza, ze
w najblizszej przysztosci nalezy liczy¢ si¢ z konieczno$cig zakonczenia jego eksploatacji
I wycofania ze stuzby (rynku).

Na rysunku 2 zostat przedstawiony widok strony startowej SI obstugi punktow zywienia
»Abak”.

ABAK g

Rys. 2. Widok strony startowej systemu informatycznego ,,Abak”
Zrédto: (ABAK, 2012; Lubasiewicz-Terpitowska, 2018).
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Za pomoca tego systemu mozna realizowa¢ wszystkie prace kalkulacyjne, dokumenta-
cyjno-ewidencyjne, zgodnie z przepisami 0 prowadzeniu gospodarki stuzby zywnos$ciowe;.
System dziata interakcyjnie, ktoremu towarzyszy elektroniczna instrukcja i objasnienia
wyswietlane na monitorze. Zgodnie z przeprowadzong analiza, oprogramowanie systemu za-
wiera pakiet programéw, ktore obstuguja (ABAK, 2010): tworzenie dowolnej ilosci kart
kalkulacyjnych; planowanie zywienia: uktadanie jadtospisoéw standardowych, restauracyjnych,
bufetowych i okoliczno$ciowych (przyjecia wesela, uroczyste obiady itp.); drukowanie
jadlospisow w roznych wersjach: dla klienta, rozliczeniowe dla biura; planowanie produkcji
garmazeryjnej i cukierniczej; dokumentacj¢ kalkulacyjng, wg ceny ewidencyjnej, lub $rednie;j
wazonej, z marzg, Z VAT, ceny sprzedazy itp.; automatyczng przecen¢ produktow 1 kart kalku-
lacyjnych; automatyczne rozliczanie sprzedazy positkow; dokumentacje VAT-owska — faktu-
rowanie i rejestry VAT.

System umozliwia ponadto emisje dokumentow przychodowo-rozchodowych;
prowadzenie ewidencji ilosciowo-wartosciowej W postaci kart ewidencji materiatowej i kart
kontowych; remanenty magazynowe i punktow produkcyjnych, handlowych; prowadzenie
ksiggowosci finansowej; sporzadzanie bilansow, sprawozdan i oceny kosztow; sporzadzanie
raportow obrotu kasowych, magazynu, bufetu, kuchni; prowadzenie rejestru dokumentow
wystawianych przez Sl ,,Abak”; sporzadzanie bilansow, sprawozdan i oceny kosztow; indek-
sowanie produktéw spozywczych dostawcow i odbiorcéw, branzowego planu kont; stornowa-
nie i korygowanie btednie wprowadzonych danych; archiwizacj¢ i zabezpieczenie zbioréw na
magnetycznych nosnikach informacji na wypadek awarii dysku twardego; sporzadzanie zesta-
wien obrotow magazynowych w roznych zakresach oraz automatyczne prowadzenie ewidencji
realizacji planu zaméwien publicznych.

Niezaleznie od realizacji standardowych funkcji, system zostat przystosowywany do
potrzeb kazdej placéwki. Realizacja ww. zadan, w poréwnaniu do tradycyjnych metod pracy,
odbywa si¢ automatycznie i w niewspotmiernie krotszym czasie. Istotng warto$cia jest nicogra-
niczony dostep do informacji, jakie system na biezaco gromadzi w zbiorach. Sa to migdzy in-
nymi informacje o: kartach kalkulacyjnych (recepturach); stanie zapasow produktow spozyw-
czych i ich aktualnej cenie; kosztach dziatalnosci placowki zywieniowej; obrotach materia-
towo-finansowych za dowolnie wybrany okres; stanie rozliczen finansowych z dostawcami
i odbiorcami; realizacji planu zaméwien publicznych; zarejestrowanych dokumentach materia-

towo-finansowych; stanie obrotow materiatowych itp.
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Istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania (na zadanie) wydrukow: listy produktéw z cena,
remanentu magazynu, dowolnego dokumentu ewidencyjnego lub kalkulacyjnego itp. Na ry-
sunku 3 zostat przedstawiony przyktadowy widok okna dialogowego ,,Aktualny stan maga-

zynu” wedhug nazwy produktu.

- e

[-ug indeksu [@-wg nazw &

wg nazwy produktu

Nowa Cena Stan
Nazwa produktu: [z1] W magazynie

) |Ananas sw. 4.31] 0.000| kg

Ananasy konserwowy S00g 13 0.000(kg

Ananasy w syropie 14._47 7.140{kg

Arbuz 5.2¢ 0.000 kg

Aromar do cClast_ 165.561 0.000|kg

2 |Awokado 17.96| 0.000| kg

sabka droZdzowa 24.00| 0.000{kg

galeron 14,17} 0.000|kg

d Banany ki.1 2.771 0.000{kg
|Barszcz biaty kg 0.00] 0.000(kg

w

Rys. 3. Widok stanu magazynowego produktéw spozywczych
Zrédto: (Labusiewicz-Terpitowska, 2018).

4. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ,,EWO0OS”

Najnowszym systemem informatycznym wspomagajacym prace stuzby zywnosciowej,
w zakresie zywienia W wojskowych jednostkach budzetowych jest kompleksowy system wspo-
magania gastronomii pod nazwg ,,eWOS”. Skrét nazwy mozna ttumaczy¢ dwojako. Po pierw-
sze jako ,,elektroniczne Wspomaganie Obstugi Stotowek” (eWQOS), a po drugie jako warto-
$ciowe rozliczane produkcji kuchennej, co w praktyce odpowiada zakresowi realizowanych
funkcji. Wytacznym dystrybutorem systemu jest firma ,,Art — Mag” z Bydgoszczy. Firma po-
wstata w roku 1996 oferujac dla klientoéw indywidualnych, hurtowych oraz firm sprzedaz
1 pelng obstuge informatyczng. Produkty: komputery PC, notebooki, drukarki, kasy fiskalne,
oprogramowanie, akcesoria, materiaty eksploatacyjne, serwis (ARTMAG. 2018).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze eksploatacja probna systemu ,,eWOS” w Sitach
Zbrojnych RP prowadzona byta od lutego 2012 r. w 11. Wojskowym Oddziale Gospodarczym
w Bydgoszczy. Wdrozenie do dalszej eksploatacji nastapito w 2015 roku, a do uzytkowania
wyznaczono jedenascie wojskowych jednostek budzetowych. Programowi nadano indeks ma-
teriatowy JIM 0 numerze 7030PL1397716 pod nazwg ,,Oprogramowanie eWOS”. Obecnie
w sitach zbrojnych system ten funkcjonuje w 17 jednostkach wojskowych na 35 stotéwkach,

dysponujacych 37 stanowiskami sprzedazy (Somerlik, 2018).
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System stuzy do rozliczania produkcji kuchennej w systemie wartoSciowym. Zostat
stworzony by sprosta¢ specyficznym wymaganiom stawianym przed oprogramowaniem wyko-
rzystywanym w stoldwkach wojskowych. Cele szczegotowe systemu: zmiana filozofii zywie-
nia; elastyczno$¢ dziatania; zorientowanie na klienta; poszerzenie oferty; nowoczesnos¢. Na

rysunku 4 zostato przedstawiony widok strony startowej SI,,eWOS” — modut Administracja”.

® -
$ % 3 29606 % B @

i

o= -

-
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<.‘---——>.A 5 #

Alwrotoce

Rys. 4. Widok strony startowej modutu ,,eWOS Administracja”
Zrédto: (Somerlik, 2018).

Graficzny interfejs uzytkownika powoduje, ze wickszo$¢ czynnosci jest intuicyjna i wy-
maga tylko podstawowej znajomosci obstugi komputera. System ,,eWOS” to nie tylko program,
ale przede wszystkim gotowe kompleksowe rozwigzanie informatyczne pozwalajgce przysto-
sowac stotowki wojskowe do nowych wymagan zarowno konsumentow jak i prawnych uwa-
runkowan w obszarze zywienia zbiorowego w RON. System dedykowany jest do obstugi woj-
skowych placowek gastronomicznych. Jest w pelni skalowalny, co pozwala dostosowac go do
potrzeb oraz preferencji uzytkownikow, prowadzac zywienie w wielu stanowiskach (miej-
scach) sprzedazy jednocze$nie.

Modutowa budowa systemu pozwala na zmniejszenie kosztoéw wdrozenia, a jednocze-
$nie nie zamyka mozliwo$ci rozwojowych programu, bedacego w pelni zintegrowanym z sys-
temem Microsoft Windows. System ,,eWOS” sktada si¢ z dwoch podstawowych modutow:
,»eWOS Administracja” i ,,eWOS Sprzedaz”(EWOS, 2012). Modut ,,eWOS Administracja” jest
modutem nadrzednym do obstugi procesow zwigzanych ze wszystkimi etapami pracy stotowki
od planowania positkow, az po rozliczenia magazynowe. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze do podstawowych cech ,,eWOS Administracja” nalezy zaliczy¢ (EWQOS, 2012):

— wykorzystanie kreatorow, ktore pozwalaja prowadzi¢ uzytkownika krok po kroku

przez kolejne etapy, niwelujac mozliwo$¢ popelniania bledéw (miedzy innymi
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pozwalaja zaklada¢ karty produktéw, rozchodowaé¢ produkty, definiowaé
stanowiska kasowe itp.);
— zarzadzanie uzytkownikami, ktore ogranicza dostep do poszczegdlnych funkcji sys-
temu, np. rodzajow ptatnosci, magazynoéw, kas, raportow itp.;
— obsluge magazynow, ktora posiada mozliwosci generowania raportow ilosciowych
i wartoSciowych, biezgcg kontrole stanu produktéw zywnosciowych, prowadzenie
inwentaryzacji, mozliwos$¢ dostosowywania obiegu dokumentoéw do potrzeb ksiego-
wych. Rozchod produktéw generuje si¢ automatycznie z mozliwoscig recznego
wprowadzania zamiennikow;
— receptury — mozliwo$¢ tworzenia dowolnych receptur, edytowania oraz kontroli
wartosci odzywczych;
— definiowanie form ptatno$ci — mozliwo$¢ tworzenia 1 rozliczania form platnych
1 nieptatnych, z odroczona platnoscia i przedptaconych;
— obstuga form nieptatnych (zywienia bezptatnego) — kontrola limitéw kosztéw
dla poszczeg6lnych grup w dowolnym zadanym okresie;
— rozliczanie iloSciowe 1 warto$ciowe;
— zarzadzanie poszczegdlnymi stanowiskami sprzedazy ,,eWOS”;
— kontrola nad biezaca sprzedaza i tworzenie wlasnych raportéw oraz ich wydruk.
Podstawowym zadaniem modutu ,,eWOS Sprzedaz” jest obstuga konsumenta. Zastoso-
wane rozwigzania charakteryzuja si¢ przejrzystoscia i intuicyjnoscia, ktore wptywaja na szyb-
ko$¢ obstugi konsumentow, co czyni go bardzo wydajnym. Do podstawowych zalet systemu
»eWOS Sprzedaz” nalezy zaliczy¢ to, ze wszystkie zaplanowane positki dostgpne sa bezpo-
srednio na dotykowym ekranie; a Sprzedaz sprowadza si¢ do dotknigcia wybranych dan i pod-
sumowania rachunku. Osoba obstugujaca system nie musi uczy¢ si¢ zadnych kodow i skrotow,
poniewaz wszystkie informacje w postaci obrazowej znajduja si¢ na monitorze. System umoz-
liwia dowolne grupowanie potraw w celu utatwienia wyboru(Somerlik, 2018).

Na rysunku 5 zostato przedstawiony widok strony startowej SI,,eWOS Sprzedaz”.
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Rys. 5. Widok strony startowej modutu ,,eWOS Sprzedaz”
Zrodto: (Somerlik, 2018).

System posiada mozliwos¢ wspodtpracy z drukarkami fiskalnymi, czytnikami kart i kodow
kreskowych. Wykorzystanie urzadzen zewngtrznych umozliwia dowolne dostosowywanie
programu do istniejacego sposobu sprzedazy (uzywanie kart identyfikacyjnych, przedptaco-
nych, wykorzystanie kodéw kreskowych znacznie przyspiesza prace oraz umozliwia wprowa-
dzanie wczesniej niedostepnych sposobow sprzedazy). Jednoczes$nie umozliwia realizacje roz-
nych rodzajow ptatnosci, w tym sprzedaz odptatna, nieptatna, z odroczong ptatnoscia z mozli-
woscig wykorzystania kart identyfikacyjnych.

System spetnia rowniez warunki zachowania bezpieczenstwa, miedzy innymi poprzez
blokade wejscia do systemu Windows oraz automatyczne uruchomienie okna logowania po

uruchomieniu systemu Windows.
PODSUMOWANIE

Tresci przedstawione w niniejszym opracowaniu koncentrujg si¢ w swoim podstawo-
wym zakresie na funkcjonalnosci systemow informatycznych wykorzystywanych w realizacji
proceséow logistycznych zachodzacych w podsystemie materialowym, z ograniczeniem do
stuzby zywno$ciowej RON, na rzecz ktorej zostaty stworzone. Kazdy z przedstawionych sys-
temoéw informatycznych posiada swoje wady i zalety, ktore dostrzegane sg w gtownej mierze
przez bezposrednich uzytkownikdéw tego oprogramowania. Dokonujac analizy funkcjonalnosci
tych systemow nalezy znajdowac¢ w kazdym z nich pozytywne aspekty jego zastosowania pod
katem ich wktadu w rozwdj 1 przyspieszenie oraz usprawnienie procesOw zachodzacych w stuz-
bie zywnos$ciowe].

Pomimo wdrozenia w Sitach Zbrojnych programu ZWSI RON, zastepujacego funkcje
ksiegowe i ewidencyjne, dalej utrzymano w uzytkowaniu duzo starszy program, jakim jest
komputerowy system wspomagania prac komorki zywienia zbiorowego ,,Konsument”. Uzyt-

kownikom nie przeszkadza nawet przestarzate osadzenie programu w Srodowisku DOS. Dzieki
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prostocie funkcji i intuicyjnosci przy wykonywaniu operacji, program jest chetnie wykorzysty-
wany przez personel stuzby zywnosciowej. Stanowi nicoceniong pomoc w pracy i 0szcze¢dno$é
czasu przy realizacji zadan. Mozna stwierdzi¢, ze dzigki wdrazaniu nowych wersji programu,
dalej bedzie on wykorzystywany w wojskowych oddziatach gospodarczych, jak i innych ko-
morkach zajmujacych si¢ zabezpieczeniem zywnosciowym jednostek wojskowych.

System ,,Konsument” z jednej strony pozwala usprawni¢ procesy zwigzane z planowa-
niem zywienia, a z drugiej stanowi duzg pomoc i ulatwienie prac ewidencyjno-biurowych
stuzby zywnos$ciowej. Podstawowe zalety Sl ,Konsument”: poprawa efektywnosci
ekonomicznej zywienia; zmniejszenie naktadow na prace administracyjne; optymalizacja
zarzadzania i Kierowania zywieniem; doskonalenie menu dzigki posiadaniu modyfikowalnej
bazy receptur; uproszczenie sprawozdawczosci.

Na etapie wdrazania do eksploatacji programu Sl ,,Konsument” zalety te pozwalaty
osiggna¢ zakladane cele i w znaczny sposOb usprawnily realizacj¢ procesow zachodzacych
w stuzbie zywno$ciowej. Z biegiem czasu program stat si¢ jednak mato elastyczny. Szczegdlne
wymagania wynikaty z zakresu pracy kasyn wojskowych i ich odmiennych potrzeb, wynika-
jacych z roli stotowek wojskowych $wiadczacych ustugi zywienia zbiorowego.

Na potrzeby tego rodzaju obiektow powstat kolejny system informatyczny SI ,,Abak”.
Podstawowymi zaletami programu sg: poprawienie efektywno$ci ekonomicznej zywienia;
minimalizowanie naktadow na prace administracyjne; zmniejszenie ilosci odpadow
pokonsumpcyjnych, a tym samym w wymiarze ekonomicznym zmniejszenie optat za ich
utylizacje; doskonalenie menu dzigki posiadaniu modyfikowalnej bazy receptur; doskonalenie
zarzadzania 1 kierowania procesami zywienia oraz swobodny dobor potraw a nawet
poszczegblnych sktadnikow.

System posiada rowniez wady zwigzane z ograniczeniami przyjgtymi przez programi-
stow, ktore na etapie wdrazania nie zostaty od razu rozpoznane. Dotyczy to przede wszystkim
zaokraglania warto$ci produktow i potraw oraz braku komunikacji z systemami kas fiskalnych.
Oprogramowanie to spetniato zatoZenia i w znaczny sposob pozwalato na dopasowanie funk-
cjonowania stuzby zywno$ciowej w zakresie zaspokajania ewaluujacych potrzeb | zmieniaja-
cych si¢ upodoban konsumentéw, jednakze system stracit wsparcie informatyczne.

Sytuacja ta wymusita na gestorze stuzby zywnosciowej stworzenie systemu, ktory zasta-
pitby SI,,Abak” a jednoczes$nie zapewnit wsparcie dla SI ,,Konsument” w zakresie prowadzenia
warto$ciowego rozliczania produkcji. Uzyskujac zgode d6wczesnego Dyrektora Departamentu
Informatyki i Telekomunikacji na zakup oprogramowania wspomagajacego prace¢ shuzby zyw-

nosciowej pozyskano Sl ,,eWOS”.
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Zaletami systemu SI ,,eWOS” sg przede wszystkim: bezposrednie powigzanie
stanowisk administracyjnych z kasg fiskalng; umozliwienie bezposredniego nadzoru nad
realizacjg procesu planowania zywienia zbiorowego; poprawienie efektywnosci ekonomiczne;j
zywienia; minimalizowanie nakladéw na prace administracyjne; brak koniecznoS$ci
wczesniejszego zapisywania konsumentéw na positki; swobodny dobor potraw a nawet
poszczegbdlnych sktadnikow; mozliwos¢ korzystania z positkdw przez osoby przyjezdne (bez
zapowiedzenia) rowniez wczesniejszego zamawiania (za wyjatkiem duzych grup);
dostosowanie kosztow surowcowych positkow do potrzeb a tym samym osiggnigcie
bezposredniego wptywu na optaty za positki; zminimalizowanie odpadéw konsumpcyjnych
a tym samym zmniejszenie optat za ich utylizacjg.

Dokonujac pordwnania przedstawianych systemow oraz analizujac ich funkcje, w spo-
sob jednoznaczny mozna okresli¢ perspektywy rozwoju systemu informatycznego i wskazac
jako wiodacy system ,,eWOS”. Nalezy jednak pamigtaé, ze zakres zastosowania, wysitek
wlozony w jego wdrozenie oraz wykorzystanie zalezg od potrzeb i specyfiki jednostek
wojskowych, prowadzacych gospodarke zywnosciowa oraz jednostek wojskowych,
przydzielonych na zaopatrzenie. Podajac przyktad Dowodztwa Garnizonu Warszawa, z osmiu
stolowek wojskowych mieszczacych si¢ na terenie Warszawy, siedem jest rozliczanych
warto§ciowo, natomiast jedna, ktorej glownym zadaniem jest realizacja bezptatnego
wyzywienia (zabezpieczenie stuzb, wart ¢wiczen, szkolen itp.) bazuje na systemie prowianto-
wania i pozostaje na wsparciu tylko systemu Sl ,,Konsument”.
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