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Streszczenie. W artykule dokonano metodologicznej analizy hipotez wyroznionych przez
filozofie nauki, ktore mogq by¢ stosowane w logistyce. Zdefiniowano samo pojecie hipotezy i jej
kontrasty, jak tez podjeto probe skonstruowania dla logistyki przypuszczen obecnych
w metodologii wiedzy. Analizowano zatem charakter hipotezy dyrektywnej, przewidywania
probabilistyczne oraz hipotezy deterministyczne i implikacyjne. Na tym tle poszukiwano
zwigzkow pomiedzy mozliwymi w logistyce przypuszczeniami a problemami majgcymi
zastosowanie w filozofii moralnosci.

Abstract: The article contains a methodological analysis of hypotheses distinguished in the
philosophy of science that can be useful in logistics. The very notion of the hypothesis and its
contrasts were defined, also take the attempt to construct the assumptions for logistics present
in the methodology of knowledge. Therefore, the nature of the directive hypothesis,
probabilistic predictions as well as deterministic and implicit hypotheses were analyzed.
Against this background, connections between possible assumptions in logistics and problems
applicable in the philosophy of morality were sought.
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1. METODOLOGICZNY KONTERFEKT HIPOTEZ W LOGISTYCE

Logistyka jest furia odpowiedzi na potrzeby cztowieka i dlatego z jednej strony jest
procesem planowania, realizowania i weryfikowania sprawnego i efektywnego przeptywu
artefaktow przemysthu i ich udostepnienia, a z drugiej metoda wtasciwej informacji zwigzane;j
z genezg produktéw wprowadzanych do konsumpcji mozliwej] w drodze sprawnego ich
przeptywu do miejsc sktadowania i dystrybucji (Coyle, Bardi, Langrey Jr, 2002, s. 51). Na
horyzoncie tak pojmowanej logistyki znajduje si¢ wigc zaspokajanie potrzeb klienckich;
prognozowanie popytu; przeptywu powiadomien o rodzaju, jako$ci i zasobach towardw;

kontrola zapasow; ewidencja ich magazynowania i rozdzielnictwa; wykonawstwo zamowien;
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czynnosci naprawcze i1 zabezpieczanie czg¢sci zamiennych; wiedza o lokalizacji zaktadow
produkcyjnych i obiektéw skladujacych ich asortymenty, a stad zdolno$ci zaopatrzenia
w tworzywo (materiaty, surowce, fabrykaty); pakowanie wytwordéw; obstuga ich zwrotow;
gospodarowanie odpadami; i w koncu transport wyrobow przeznaczonych do sprzedazy lub

przechowywania (Coyle, Bardi, Langrey Jr, 2002, s. 52).

Zatem zadania stojace przed logistyka sg oszatamiajace i absorbujace, a tym samym zadajg
zaangazowania i sprawno$ci mnostwa ludzi uwiklanych w ich realizacje. Juz to samo pobudza
etyke do zainteresowania si¢ tym calkowicie przez nig zaniedbanym obszarem. I dlatego
niniejsza proba ma 6w dystans skroci¢, zwlaszcza, ze logistyka poza tym czym jest nalezy do
paradygmatu akademickiego. W kazdej wstepnej fazie tworzenia skoligacen miedzy odrgbnymi
1 mato kompatybilnymi dziedzinami wiedzy, zrédlem poszukiwania wspolnych relacji moze
by¢ metodologia nauki, ktéra nie wyklucza mozliwos$ci paraleli hipotez obu dziedzin nauki. Ale
tutaj nie da si¢ wykluczy¢ tego, ze posredniczenie w problematyce nalezacej do r6znigcych si¢
pol zainteresowania nie wywolata entuzjazmu wsrdd badaczy postugujacych sie narracja stricte
logistyczng, chociaz kontrowersji juz nie powinien budzi¢ filozoficzny kontekst wiedzy
wywodzonej z metodologii hipotez naukowych. Wszelako kazda dyscyplina nauki jest
determinowana konieczno$cia budowania okreslonych przypuszczen, ktére maja uzasadniac
potrzebe oraz kierunki jej rozwoju. Owa reguta dotyczy rowniez logistyki, ktéra musi
konstruowac sylogizmy ukazujace jej preferencje tudziez zadania badawcze. Majac na uwadze
owg potrzebe konstruowania supozycji, chcemy w naszym artykule zaja¢ si¢ wylacznie
metodologicznym aspektem hipotez logistyki mozliwych do zobrazowania w filozofii
moralnej. Konkretnych przypuszczen naukowych mozliwych w logistyce nie staramy si¢ tu
konstruowa¢, albowiem odnos$na do badanego problemu hipoteza, moze by¢ postawiona
zgodnie z tym tylko, co jest trescig okreslonego badania problemu bedacego przedmiotem
jakiego$ szczegdlowego 1 Scisle wyrazonego zainteresowania np. zagadnienia obiektywizmu
w reklamie ustug logistycznych, uczciwosci w czynnosciach reparacyjnych czy rzeczywistej
troski o potrzeby klientow. Z tego powodu wazna dla nas jest tu proba ukazania miejsca — i nic
ponadto — hipotez wyr6znionych przez filozofi¢ nauki jak tez mozliwosci ich zastosowania na

gruncie refleksji moralnej.

Hipoteza, czyli przypuszczenie stuszno$ci okreslonego sadu, to zdanie, ktore nie zostato
stwierdzone w sposOb stanowczy, lecz tylko kandyduje do akceptacji w zaleznosci od jakichs$
dodatkowych danych. Z chwilg uzyskania owych brakujacych informacji nastepuje jedna

z dwoch mozliwosci. Jesli fakty przemawiajg przeciw przypuszczeniu zostaje ono odrzucone
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w tym sensie, ze odmawia mu si¢ zaufania, za§ mowiagc inaczej zdanie takie przestaje byc
hipoteza. Natomiast w drugim przypadku, jezeli dane potwierdzaja zalozenie wyrazone
w zdaniu nie kategorycznym wowczas hipoteza zostaje przyjeta z mniejszym lub wigkszym
stopniem pewnosci. Czy zdanie uwazane za prawdziwe zastuguje nadal na miano hipotezy, to
zalezy juz wilasnie od stopnia pewnosci z jaka zostato uznane. Przypuszczenia, za ktérymi

przemawiaja powazne i liczne zdarzenia uzyskuja status twierdzenia lub praw nauki.

W przypadku terminu ,.hipoteza” sens jego zalezy od relacji pomigdzy znakiem, czyli
faktem interpretowanym jako zapowiedzig czego$ a tym, kto go uzywa. Nie mozna bowiem na
podstawie samych tylko wtasnosci zdania orzec czy jest ono hipotezg czy tez nie jest. Okreslone
zdanie moze by¢ hipoteza dla osoby ,,X”” w czasie ,,t”, a nie by¢ nig dla osoby ,,Y” w tym samym
czasie, lub tez nawet dla tegoz ,,X”” w jakim$ innym czasie ,,t-1”. Czynnikiem rozstrzygajacym
jest postawa zajmowana przez podmiot wobec konkretnego zdania przypuszczajacego. Zatem
Scislej biorgc pojecie ,hipoteza” ma ukrytg relatywizacje do osoby lub grupy osdb. Wszak
hipoteza jest zawsze ,dla kogo$”(Filozofia a nauka, 1987, s. 197). Owa konkretnos¢
adresowania hipotez jest ogolng wlasciwoscia wyrdzniajacg kazde przypuszczenia szanowane

w metodologii wiedzy (filozofii nauki), a w tym, co oczywiste i w logistyce.

2. CHARAKTERYSTYKA PRZECIETNEJ SYTUACJI HIPOTETYCZNEJ
W LOGISTYCE

W sytuacji hipotetycznej orzekamy tylko o nieuchronnosci jakichs$ intencji, podczas gdy
nie wiemy juz jakie moga by¢ szczegdty ich wystapienia. Okazuje si¢ jednak, Zze samo
pojawienie si¢ prekluzji dzialania logistycznego moze sta¢ si¢ podlozem wyrazania
przypuszczen, co do dalszych losow zdobywania kontrahenta. Przyktadem tego moze byc¢
hipoteza koniecznos$ci przewidywania obrotow na rynku wedle ktorej dystrybucja jest bardziej
zalezna od umiejetnego planowania niz od prywatnych upodoban. Oddzielenie artefaktow od
gustow staje si¢ poczatkiem potencjalnego przystosowania cztowieka do konsumpcji nie tyle
chcianej, ile wylansowanej. W mysl tego zdolno$¢ do jej zabezpieczenia staje si¢ epizodem,
ktory z jednej strony konczy okreslony etap budowania potrzeb ludzkich zakorzenionych
w prywatnych gustach, a z drugiej tworzy okreslong ich nowa forme uzalezniong juz np. od
umiej¢tnosci magazynowania. O charakterze tej jako$ci ontycznej nie rozstrzyga sama decyzja
podjeta przez klienta w momencie podejmowanych wybordw, ale wola wyspecjalizowanych

zespolow tworzacych klimat do S$cisle zaprojektowanych propozycji opartych na jakichs
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przestankach spehniania logistycznych wymagan (Lewicka-Strzatecka, 2001, s. 255-269).
W takiej sytuacji oczekiwania np. zwigzane z udost¢pnianiem badz zabezpieczeniem produkcji
moga by¢ ograniczone do posiadanych mozliwosci sktadowania i dystrybucji produktow, ale
koniecznie juz respektowanych i lansowanych przez rynek (Sutherland, 1992). Nie wdajac si¢
w sens tego pokroju przypuszczenia orzekamy jednak wystepowanie okreslonego
I charakterystycznego rodzaju hipotezy odwotujgcej si¢ nie tyle do do§wiadczenia, ile do

zatozenia, ze oczekiwania, a nie mozliwo$ci mogg by¢ kreatorem ustug logistycznych.

Integralnym elementem sktadowym takiej hipotezy jest proces wyjasniania faktow juz
zaobserwowanych, a takze oparta na tym mozliwos¢ przewidywania przysztych obserwacji.
Przy czym zjawisko wyjasniania (eksplanacji) posiada rozny sens w zalezno$ci od rodzaju
hipotezy, w ktorej wystepuje. Jesli jest to hipoteza deterministyczna, czyli taka, ktorej
testowanie opiera si¢ na logicznej prawdziwosci zdania przewidujacego wzorem przykladu, ze
»halezy sadzi¢, iz dobre planowanie konczy si¢ sukcesem”, wowczas wiemy, ze zdanie takie
nie budzi watpliwosci, gdyz wiedza jaka dysponujemy to przypuszczenie potwierdza.
Tymczasem kazda hipoteza z grupy koniecznos$ci planowania czegokolwiek zalicza si¢ do
zatozen probabilistycznych, ktore rzadko stosuja zdania ogolne przypisujace jakas wiasciwosé
wszystkim elementom danego zbioru. W hipotezie tego rodzaju przewiduje si¢ tylko, ze
w momencie planowania logistycznego nastgpuje wybor naczelnej wartosci rzutujacej na
charakter potrzeb jednostki. Jednakze pewnosci nie ma tu zadnej, podobnie jak w zatozeniu, ze

,,bez chlodni byloby lepiej dla jakosci mrozonek™.

Zatem sam charakter planowania moze by¢ przedmiotem rozbieznos$ci pogladow nie tylko
zwolennikow 1 przeciwnikow komplementarnych zamierzen przemystu, ale tez etyki
zniechgconej np. do monopolistycznego ksztaltowania potrzeb dyktowanych przez wptywowe
korporacje, ktore bez wparcia logistycznego traca impet optacalnosci produktéw (Zboron,
2000, s. 399-405). Pojawiajace si¢ w zwigzku z tym dylematy (tez moralne) dotyczg stabo
akcentowanych w dysputach naukowych, cho¢ obecnych w potocznej opinii
nierozstrzygnietych spordéw o istnienie swoistej zmowy (monopolizacji) uknutej przez zadne
zysku podmioty przemystowe, ktorych orgzem jest marketing i ushugi logistyczne. Wszak
przewidywanie manipulacji posrednio dotyczy innych probleméw zwigzanych z jako$ciag
i wolno$cig zycia ludzkiego, ktorej objawem jest charakter planowania, realizowania
I weryfikacji sprawnego (nieszkodliwego) przeptywu towaréw. Ocena tego jest zalezna od
przemian popytu podlug zamoznosci spoteczenstwa wptywajacego na selekcj¢ 1 szerzenie

apelatywnych warto$ci moralnych takich jak dbatos¢ o zdrowie wspolnot czy troska o jakos$¢
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srodowiska przyrodniczego zwigzang z odpowiedzialnoscig za poczynania animatoréw rynku
tudziez awersja do stabosci natury ludzkiej, manifestowanej szczegdlnie w chciwosci (Sutek,
Swiniarski, 2000, s. 391-398). Wszak to ona wraz z zamozno$cig jest rudymentem
komercjalizacji zachowan czy pogoni za dobrami materialnymi, ale tez efektem wymiernego
sukcesu zawodowego 1 produkcyjnego. Stosunek do artefaktow w sensie ilosciowym
I jakoSciowym staje si¢ wigc dla niektorych wytyczng do dziatan nakierowanych na akceptacje
nastawienia konsumenckiego, ktore realizuje si¢ w tzw. optyce posiadacza, czyli w ,,postawie

na mie¢” (Belk, Wallendorf, 1990, s. 35-67).

3. INTERPRETACJA HIPOTEZ MOZLIWYCH W LOGISTYCE

Jak si¢ zdaje nie tylko hipotezy stwierdzajace konsumencki wymiar ludzkich potrzeb sa
probabilistyczne, albowiem podobny charakter maja réwniez zatozenia wspierajace wylaczng
logistyczng interpretacje przydatnosci, ktora bez zdolno$ci magazynowania czy transportu
moglaby by¢ nieaktualna. MoOwigc napuszenie nasze przetrwanie nie jest mozliwe bez
zaopatrzenia w artefakty niezbedne dla zycia, ktorych przejawianie si¢ podkresla funkcjonalny
(uzyteczny) wymiar tworzenia jakiej§ rzeczywistosci podleglej logistycznej pieczy

(Szulczewski, 2001, s. 319-332).

A jednak w otaczajacej owe przypuszczenia wiedzy brakuje pewnos$ci, ze mamy racje
w kazdym przypadku ferowania jakich$ sadoéw czy opinii. Zresztg na gruncie filozofii nauki
wystepuje ogbélny poglad, ze hipotezy probabilistyczne niczego nie wyjasniaja, albowiem ich
jedyna funkcja jest predykacja, czyli formutowanie sadu orzekajacego. Z tego tez powodu
regula wykorzystania wszystkich danych nie jest arbitralna dlatego, Ze nie mozna j3
usprawiedliwia¢ w kategoriach skutecznos$ci stosowanego w hipotezie przewidujacej predykatu
(rozumianego jako wyrazenie opisujace jakas wlasciwos¢ czy relacje). Zarzut ten nie zmienia
znaczenia tych hipotez dla okreslonej teorii (czy praktyki), gdyz z punktu widzenia nauki
predykacje pomagaja wypeli¢ luki w caloksztalcie wiedzy, a takze odgrywaja role
sprawdzianu okreslonej koncepcji, ktora generuje owe zdania przypuszczajace (Filozofia

a nauka, 1987, s. 199).

Jak si¢ zdaje znaczenie w logistyce powinny mie¢ hipotezy deterministyczne, czyli takie
zdania, z ktorych wynika logiczne stwierdzenie wyjasnianego faktu (tzw. ekspanandum) oraz
przypuszczenia implikacyjne. Wazno$¢ stosowania obu rodzajow hipotez wzrasta na gruncie

koncepcji normatywnych. Oto, jezeli przypuszczamy istnienie okreslonej sytuacji, w ktorej
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dana norma si¢ przejawia, wowczas chcemy, aby zdanie nadrzedne stanowigce trzon danej
hipotezy bylo logicznie opisane przez wyjasniajace zdanie podrzedne majace cechy
prawdziwosci. Przy czym niekoniecznie tres¢ normy musi by¢ odzwierciedlona w hipotezie,
albowiem wystarczy, ze stanowi ona otoczenie (czyli bazowa wiedz¢ o czyms) sadu
przypuszczajacego, ktory wnika w zakres pewnej dyrektywy. Istotne przy tym wydaje si¢ by¢
stosowanie takich sformutowan determinujacych okreslony sad, ktoryby nie posiadat swoich
oczywistych i niekwestionowanych odzwierciedlen w rzeczywistosci. Tg za$ unaocznia
posiadana przez cztowieka wiedza pokroju pewnosci, ze ,,ten, kto oszukuje szkodzi blizniemu”
badz wyraziscie weryfikowana praktyka sugerowana np. w przypuszczeniu, iz ,,korupcja

w ustugach logistycznych jest z punktu widzenia moralnosci i prawa niedopuszczalna”.

Przyktadem hipotezy deterministycznej moze by¢ zdanie, ze ,,jesli cztowiek nie planuje to
i nie przewiduje”. Przypuszczenie to nie wymaga uznania go za prawdopodobne, gdyz
doswiadczenie prakseologiczne (ale i logistyczne) oraz wiedza o zasadach realizacji
przedsiewziec¢ jaka dzi§ dysponujemy gwarantuje zalozone w hipotezie logiczne nastgpstwo
rzeczy. W zdaniu tym zawarte jest konkretne przestanie normatywne. Oto stwierdzamy w nim
in spe postulat zaniechania chybionych dziatan. Wszak ,,jesli chcesz uzyskac jakis pozytywny
efekt, to unikaj okoliczno$ci mogacych ci¢ go pozbawic¢”. Powszechnie praktykowana norma
w $wiecie ludzi zapobiegliwych jest bowiem unikanie zbgdnego ryzyka i tworzenie
okolicznosci utatwiajacych zycie, przynoszacych zamierzony cel lub korzys¢ (Simmel, 1997,

S. 64).

Specjalne jak si¢ zdaje znaczenie dla logistyki mogg mie¢ hipotezy implikacyjne, ktore
zaktadajg zwigzek okreslonego postepowania z jego skutkami (takze moralnymi) niemogacymi
znajdowac si¢ poza uwarunkowaniami etycznymi pojawienia si¢ jakiego$ dziatania, ktore aby
byto skuteczne musi by¢ dobre. Przyktadem hipotezy implikacyjnej uwzgledniajacej
srodowisko normatywne, z ktorym wigze si¢ jej tres¢ moze by¢ np. przypuszczenie, ze: ,,jesli
szacunek do cztowieka przejawia si¢ w trosce o dobro klienta, woéwczas w powazaniu znajduje

si¢ tez ludzka godnos¢” (Kotarbinski, 1987, s. 440-441).

Hipoteza ta zasadza si¢ na normie ,szanuj bliznich”, ktora wyklucza okolicznosci
pojawiania si¢ zaklocen relacji miedzyludzkich takze w stuzbie logistyki, gdyz powstajace
z nich skutki mogg dotyczy¢ fluktuacji oczekiwan klienckich zwigzanych z dostgpem do
produktéw. A logistyka poprzez swoje przeznaczenie ogranicza mozliwosci powstawania
ubostwa ofert zwigzanego z niewtasciwa podaza wytworéw koniecznych dla zaspokajanie

ludzkich potrzeb. Jednakowoz ich redukcja jest zupelnie mozliwa w dobie licznych kryzysow
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poczawszy od energetycznych, poprzez ekonomiczne, po klimatyczne, ktéore marnujg
mozliwosci tatwego dostepu do produktow niezbednych na kazdym polu zaopatrzenia.
Dziatania zabezpieczajace sg zatem zaporg przeciwko temu, co zte w dystrybucji towarow, co

z kolei juz niemal automatycznie wprowadza logistyke w obrgb zainteresowan etycznych.

4. ANALIZA TRESCI NIEKTORYCH HIPOTEZ MORALNYCH MOZLIWYCH
W LOGISTYCE

Ubostwo mozliwosci zaspokajania potrzeb powstajace za sprawa bezdusznej ekonomii
zysku stanowi takze mozliwy moment oceny logistyki, ktora nie musi jednak kierowaé si¢
wzgledami moralnymi, dotyczacymi tatwo osiggalnego dostgpu do dobr przemystu i1 ustug.
Tym niemniej przeciwstawna ubdstwu ofert koniecznos$¢ zaspokajania potrzeb jest swoistym
sprawdzianem mobilno$ci instytucji, ktorych motywem dziatania jest respektowanie
oczekiwan powstatych wokot poszanowania normy: ,,przestrzegaj zobowigzan” (Maikhrovitch,
2000, s. 356-360). Idzie tu gldwnie o zachowania biznesowe, ktore stwarzaja podstawe do
weryfikacji nastawien otoczenia do zle $wiadczonych ustlug jako zdarzen zawsze
towarzyszacych wadliwej gospodarce, a w tej mierze niewlasciwie zorganizowanej logistce.
Kontekst etyczny btedéw i1 zaniechan w tej sferze posiada dwa wymiary: (1) upadku szans oraz
(2) poprawy. W pierwszym nastepuje widoczny ubytek autorytetu instytucji i samooceny jej
skutecznosci, ktory poprzedza niepowodzenie i okresla stosunek wspolnoty do niewydolnej
jednostki gospodarczej (Gotaszewska, 2000, s. 361-375). W drugim z wymiaréw (nadziei na
lepsze) troska o wydajnos¢ przedsigwzigc¢ logistycznych jest funkcja przezwycigzania trudnosci
zgodnie z postulatem ,,bagdz zawsze spolegliwy, ktory oddaje spoteczne zaangazowanie ludzi
w respektowanie nakazu zadajacego odpowiedzialnosci. Wszelako krazy opinia, ze zto jest
manifestacja jej braku do tego stopnia, Ze nieodpowiedzialno$¢ staje si¢ formg lekcewazenia
(i zarazem utraty wspotczucia) innych (Elias, 2003, s. 107). Juz to samo nie moze pozostawaé
poza zainteresowaniem logistyki 1 nie uwzglednia¢ konsekwencji za bledy w relacjach

gospodarczych oraz migdzyludzkich.

Wiemy skadingd, Zze w okresie niepowodzenia przedsigwzie¢ troska o ich sprawnos¢
I skutecznos$¢ odnosi sie do eliminacji potknig¢ planistycznych, organizacyjnych i whasciwej
dystrybucji wykluczajacej niedobrg reputacj¢ $wiadczonych ushug. Ale samo wykluczenie
mankamentéw nie wzmacnia jakiej$§ konkurencyjnosci czy zadowolenia z efektow, ktore

zawsze pod wptywem czasu blakng i ulegaja redukcji zwtaszcza, gdy pojawia si¢ antagonizm
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poszanowania dobra cudzego i egoistycznej potrzeby dbania o wlasne interesy. A to ostatnie
W obliczu stabngcej pozycji ekonomicznej zyskuje na sile (Porgbski, 1997). Im wigksze jest
zatem pragnienie sukcesu zderzajace si¢ z niezadawalajagcym potozeniem w rankingu wlasne;j
przydatnosci, tym silniejsze znaczenie uzyskuje kontekst gospodarczy oddalony od etyki,

prowadzacy jednak do celu (Pratley, 1998).

Na kazdym przyktadzie hipotezy implikujacej godziwos$¢ dziatania biznesowego w fazie
kryzysu przydatnosci mozna doj$¢ do wniosku o indyferencji logistyki w precyzowaniu
zainteresowania wokot wyborow ludzkich zachowan w sytuacjach trudnych ekonomicznie czy
organizacyjnie. Mozliwe z tego btedy moralne zrodzone s3 zatem z niedbatosci o czlowieka
uwiklanego w procesy gospodarcze (czyli z grubsza o kazdego z nas), ktora moze by¢
obrazowana np. w krzywdzie klienckiej, niesprawiedliwych reparacjach, opieszatosci
w dostawach, bylejakosci $wiadczen czy zgodzie na banalno$¢ i schematyczno$¢ ustug.
Wszystkie te przypadlosci tworza bariery dla profesjonalizmu 1 demonstruja wady
przeciwstawiajace si¢ poszanowaniu ludzi (klientow) w ogdle, co moze by¢ juz sprzeczne
Z poczuciem sprawiedliwo$ci na gruncie relacji migdzy oferentem a osobag zainteresowang
ofertami (Babbie, 2003). W podobny sposéb mozna relatywizowac inne sytuacje hipotetyczne
zwigzane z wolno$cig wyboru cztowieka, ktorej anturazem jest dziatanie sprawne, skuteczne
i wrazliwe na oczekiwania niekontestujace jednak swobody ekonomicznej i oplacalnosci.
Mowiac inaczej kazde zagadnienie zakorzenione na podtozu normy: ,,nie ograniczaj wolnosci”
stanowi podstawe (a moze inspiracj¢) do przeciwstawnych ocen moralnych, zas werytikacja

sprzecznych sadoéw okresla wyzwanie dla etyki zainteresowanej zyciem gospodarczym.

5. SUBIEKTYWIZM HIPOTEZ MORALNYCH W LOGISTYCE

Hipotezy w logistyce potwierdzaja subiektywistyczny charakter, albowiem zawsze zostaja
formutowane ,,dla kogo$”. Nawet wazna na gruncie metodologii nauki hipoteza dyrektywna,
majgca status prawa, nie jest jednakowo rozumiana przez wszystkich. Oto nie wszyscy zgadzaja
si¢ z przypuszczeniem, ze: ,,potrzeby muszg by¢ zaspokojone” (wszyscy zywig jedynie
przekonanie, ze je posiadamy; na tej pewnosci zresztg opiera si¢ determinizm tej hipotezy). Dla
jednych brak potrzeb moze by¢ koncem ponowoczesnej cywilizacji (konsumeryzmu), dla
innych za$ pomostem do egzystencji uduchowionej i petnej. Zrodzone na gruncie tych rdznic
hipotezy probabilistyczne (wlasciwe dla biologii i nauk spotecznych), ktore posiadaja charakter
przypuszczen niejako wysunigtych ,,na probe”, maja na celu wyjasnienie zaobserwowanych

zjawisk lub zalozonych prawidlowosci (Giddens, 2003). Sam proces wyjasniania immanentnie
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tkwigcy w hipotezie probabilistycznej wywotuje kontrowersje dotyczace ustalenia jednakowo
brzmigcych danych dla kazdej ze stron sporu o konieczno$¢ ksztattowania a nie zaspakajania
potrzeb. Wszak o ile si¢ da wyjasni¢ zawito$¢ zdania przypuszczajacego o okreslonej tresci —
na przyktad: ,,jezeli bedziesz usilnie propagowal potrzeby, to kto$ bedzie je mial” — o tyle sens

tej hipotezy moze by¢ rdznie rozumiany. Wszelko bez potrzeb logistyka nie istnieje.

Co6z zatem owo posiadanie potrzeb oznacza? Dla jednych oto moze by¢ dostgpem do
towardw 1 zamoznej egzystencji (zapewnia to wlasciwa dystrybucja produktow), dla drugich
efektem poddania si¢ reklamie i ekonomicznej indoktrynacji, a dla jeszcze innych bledem
w teleologii, ktorej celem nie jest wcale konsument skrojony na miar¢ oczekiwan przemystu
(Kozielecki, 1996). W poblizu tego moga si¢ tez pojawia¢ opinie odrzucajace zasadnos¢
przypuszczenia, ze potrzeby i adresowane do nich produkty sa kompatybilne. W tym aspekcie
dostrzegamy wyraznie rozny sens hipotezy stawianej ,,dla kogos”, albowiem wiedza tworzaca
otoczenie funkcjonowania danego przypuszczenia jest r6zna badz wywodzi si¢ z odmiennych

1 niespojnych przestanek.

Hipotezy deterministyczne i implikacyjne rowniez moga posiada¢ subiektywistyczne
interpretacje, chociaz normatywny charakter tych sadow (szczegdlnie przypuszczen
implikacyjnych) sprzyja powszechniejszej ich akceptacji pod warunkiem jednak, ze
wytrzymaja one jakas probe doswiadczenia. Przyktadem moze tu by¢ zdanie: ,,logistyka jest
swoistym zapleczem hedonizmu”. Orzekajacy tryb tej wypowiedzi zaktada wszak rozna
sytuacje teoretyczng. Oto nie wszyscy podzielaja ten poglad, chociaz og6l powinien przyznac,
ze bez okoliczno$ci wyjasniajagcych konieczno$¢ stosowania technik logistycznych, ich
przeznaczeniem jest kreowanie jakichs przyjemnosci, zakorzenionych np. w nadziei posiadania
przedmiotow uzytkowych. Przeto nawet na podtozu normy ,,zyj z umiarem” hipoteza o tej tresci
moze by¢ prawdziwa. I zndw okazuje sie¢, ze to wiedza (doswiadczenie, warunki stosowania,
powtarzalne dane itd.) otaczajaca okreslone przypuszczenie decyduje o prawdziwosci lub
fatszywosci wyrdznionego zdania. W omawianym przypadku tres¢ hipotezy podlega
weryfikacji w warunkach zapoznania si¢ przez podmiot z okoliczno$ciami wymuszajacymi
logistyke. W sytuacji nadprodukcji, wzglednej zamoznoS$ci, ograniczonego lub zanizonego
udzialu towardw 1 uslug w obrocie rynkowym, wystepuja realne przestanki odrzucenia
stusznosci tresci egzemplifikowanej hipotezy. W jej otoczeniu moga bowiem si¢ pojawic
okoliczno$ci sformutowania przypuszczenia przeciwstawnego, takiego oto, ze ,,0 jakosci zycia
decyduja pragnienia”. Jednakze i takie zatozenie bedzie weryfikowane, bowiem mozna tu

wyr6zni¢ argumenty podwazajgce stuszno$¢ tego zdania.
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Wymog empirycznego potwierdzenia takich hipotez jest w obydwu sprzecznych
stwierdzeniach speliony, gdyz w istocie zdarzaja si¢ przypadki koniecznosci ksztaltowania
hedonistycznych potrzeb, bez ktorych rozwoj ofert rynkowych nie bylby mozliwy. I odwrotnie,
wystepuja dzialania przesadnie wywotujace czy stymulujgce konsumpcje jakiego$ produktu
nawet wtedy, kiedy traci ona sens, za$ sama zach¢ta nie stuzy pokryciu potrzeb nabywczych,
lecz jedynie zbytowi towaréw i chciwosci producentow. Podlozem takiej postawy jest ciagle
obecna nadzieja, ze logistyka wystarczy do znalezienia odpowiedniego srodka pozwalajacego
na wybawienie z klopotow ekonomicznych kreatoréw podazy i zadowolenia nabywcow
uzaleznionych od zakupu czego$ przydatnego. W tym kontek$cie mozna przywota¢ pewng
zasade wystepujaca na gruncie metodologii nauki powiadajaca, ze brak zaangazowania si¢
W sprawy sporne sprzyja, co najwyzej ogélnikowemu stwierdzeniu, iz hipotezy sg zdaniami,
ktorych celem jest wyjasnianie i przewidywanie. Tymczasem ze wzgledu na domniemany
charakter wiedzy teoretycznej (nie wiadomo jest przeciez czy zatozenie mozliwosci testowania
danego przypuszczenia jest prawdziwe badz falszywe) hipotezy sa wszechobecne i petnig role
drogowskazu dociekan naukowych (Filozofia i nauka, 1987, s. 206). Zasada ta obowigzuje

w kazdej nauce, zatem rowniez i w logistyce.

6. SUPOZYCJE OBECNOSCI ETYKI W LOGISTYCE

Logistyka jest w sytuacji, w ktoérej hipoteza dyrektywna, czyli zalozenie konstruujace
wszystkie inne jej przypuszczenia, osadzona zostaje na gruncie stwierdzen bez wyjatku
uzasadnionych empiryczne. W tym znaczeniu hipoteza dyrektywna jest prawem. Oto, kiedy
powiadamy, ze ,,jezeli jaki§ wytwor istnieje, to musi w okreslonym czasie by¢ nabyty, jego
realizacja zaplanowana, za$§ skladowanie zorganizowane”. Lecz dopiero zespolenie tych
elementow sugeruje mozliwy byt wytworu, gdyz indukcja tworzy wiedz¢ uprawniajaca do
okreslenia pewno$ci zaistnienia aktu planowania, programowania lub nabycia jakich$
przydatnosci (W¢jcicki, 2001, s. 141-145). Niejasny bywa tylko moment, w ktorym to co$ moze
nastapi¢, chociaz wywotujace go okolicznosci precyzuja wydarzenie samego obrotu,
przechowywania czy zbytu towarow i ustug. Wydarzenie tu wazne determinuje trafha i owocna
akcja promocyjna, wyznaczone obnizki cen czy usciSlony termin wszczecia dziatan

usprawniajacych przedsigwzigcia biznesowe.

Wszystkie hipotezy w logistyce sa — jak w kazdej nauce — zatozeniami opartymi na

prawdopodobienstwie wymagajacym weryfikacji. A ta jest sprawdzeniem procesu
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zmierzajacego do rozstrzygnigecia czy dane zdanie przyjete za podstawe wyjasnien
podejmowanych problemow jest prawdziwe czy tez falszywe. W waskim znaczeniu
weryfikacja prawdziwosci lub falszywosci przyjetego przypuszczenia okresla udziat jakiejs
hipotezy w procedurze wyprowadzania z niej logicznych nastepstw prowadzonych
wywodow. Metode tg w etyce adresowanej do logistyki mozna stosowa¢ wytacznie w celu
ustalenia poszukiwanej prawdziwosci dowolnej tezy moralnej stuzacej przedstawieniu
sytuacji ekonomicznej godnej zbadania (zwtaszcza w dziedzinie planowania, projektowania

Czy programowania).

W dochodzeniu do prawdziwosci lub fatszywosci hipotez mogacych mie¢ zastosowanie
W logistyce narzgdziami pomocnymi powinny by¢ obserwacja (analiza) i pomiar
statystyczny (badania demoskopowe) dotyczacy zasiggu wystgpowania jakiego$ zjawiska
rozpatrywanego z punktu widzenia dobra podmiotu zaangazowanego w dziatalnos¢
gospodarcza. Lecz tu musi by¢ potwierdzona zgodno$¢ owej aktywnos$ci z okreslonym
etycznym systemem normatywnym. W tej mierze mozliwym instrumentem weryfikacji
hipotez logistyki moze by¢ rowniez eksperyment (test) jako zabieg badawczy polegajacy na
celowym roztrzasaniu cech lub zalezno$ci (najlepiej moralnych) pojawiajacych sie
w dziatalnosci gospodarczej. Eksperyment moze by¢ juz stosowany na przyktad przy okazji
poszukiwania odpowiedzi na ogdlne pytania: ,,co robi¢ by osiggna¢ sukces”, ,,jak to robic”,
.Jak postepuja najlepsi”? (Kostera, Kozminski, 1999, s. 188-202). W kazdym razie do
weryfikacji 1 eksperymentu w logistyce nadajg si¢ takze pytania, ktore uzasadnia moralno$¢
zwigzana w szczeg6Olnosci z przyzwoitoscig i godziwoscia dziatania ludzkiego w sferze

gospodarczej. A to juz samo w sobie zbliza etyke do logistyki.

LITERATURA

1. Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2003.

2. Belk R., Wallendorf M., The scared Meaning of Money, ,Journal Economic
Psychology” 1990, Nr 11.

3. Coyle J. J., Bardi E. J.,, Langrey Jr. J. C., Zarzgdzanie logistyczne, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.

4. Elias N., Zaangazowanie i neutralnos¢, PWN, Warszawa 2003.

5. Filozofia a nauka, pod. red. Z. Cackowskiego, J. Kmity i in., Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw — Warszawa — Krakow — Gdansk — L.6dz 1987.

16|Strona



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Systemy Logistyczne Wojsk nr 48/2018
Giddens A., Nowoczesnos¢ i tozsamos¢. ,, Ja” i spoleczenstwo w epoce podznej
nowoczesnosci, PWN, Warszawa 2003.
Gotaszewska M., Polaryzacja wartosci. Aksjologia biznesu — trzy zblizenia w aspekcie
filozofii, (w:) Wyzwania moralne XXI wieku, pod red. M. Michalika, Wydawnictwo
PWSBIA, Warszawa 2000.
Kostera M., Kozminski A.K., Wartosci i normy w zarzqdzaniu. Cztery teatry, (W:) Etyka
biznesu, pod red. J. Dietla i W. Gasparskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1999.
Kotarbinski T., Pisma etyczne, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw-
Warszawa-Krakéw-Gdansk-£6dz 1987.
Kozielecki J., Czlowiek wielowymiarowy, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996.
Lewicka-Strzatecka A., Granice prywatnosci, ,,Prakseologia” 2001, Nr 141.
Maikhrovitch A., Transitional society: universal moral imperatives as a necessary
factor of political and cultural progress, (w:) Wyzwania moralne XXI wieku, pod red.
M. Michalika, Wydawnictwo PWSBIA, Warszawa 2000.
Porgbski Cz., Czy etyka si¢ oplaca? Zagadnienia etyki biznesu, Wydawnictwo ,,Znak”,
Krakow 1997.
Pratley P., Etyka w biznesie, Wydawnictwo Gebethner i Ska, Warszawa 1998.
Simmel G., Filozofia pienigdza, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 1997.
Sutek M., Swiniarski J., Etyka ekonomiczna jako wyzwanie XXI wieku. O pojeciu
wartosci (dobr) w ekonomii i etyce, , (W:) Wyzwania moralne XXI wieku, pod red. M.
Michalika, Wydawnictwo PWSBIA, Warszawa 2000.
Sutherland S., Rozum na manowcach: Dlaczego postepujemy irracjonalnie, Ksigzka i
Wiedza, Warszawa 1992
Szulczewski G., Racjonalizm, postmodernizm a etyka biznesu, ,,Prakseologia” 2001, Nr
141.
Wojcicki R., Konwersacja czy dyskurs? Rzecz o maksymach Grice'a i regutach
domniemania, ,,Prakseologia” 2001, Nr 141.
Zboron H., Etyczny kontekst wolnosci gospodarczej w swietle katolickiej doktryny
spotecznej, (W:) Wyzwania moralne XXI wieku, pod red. M. Michalika, Wydawnictwo
PWSBIA, Warszawa 2000.

17|Strona



