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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest zidentyfikowanie kluczowych zagrozen bezpieczenstwa, ktére majqg
wplyw na procesy transportu wewnetrznego i magazynowania w badanym przedsigbiorstwie oraz przedstawienie
mozliwych rozwigzan W celu ich usprawnienia. Umozliwi 10 réwniez poszerzenie i ugruntowanie wiedzy
z badanego zakresu, na co skfada si¢ zaprezentowanie proceséw magazynowania i transportu wewnetrznego
oraz ich zwigzku z bezpieczenistwem W danym przedsiebiorstwie produkcyjnym, a w szczegolnosci analizy
wypadkéw oraz zdarzenn potencjalnie wypadkowych zwigzanych z tymi procesami. Na potrzeby niniejszego
opracowania dokonano badania metodq sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankiety. Wykonano
je na wszystkich pracownikach zatrudnionych w zakladzie, ktérzy majg do czynienia z transportem wewnetrznym
oraz magazynowaniem. Przedstawione w pracy zagadnienia, rozwazania i wnioski powstaly na podstawie
studiow literatury przedmiotu oraz wynikéw badan.

Abstract: The aim of this work and research carried out in it, is to identify crucial hazards associated with
processes of internal storage and transport in a selected production company and to find appropriate remedial
actions to reduce these hazard risks. Moreover the aim is to broaden and consolidate the knowledge of the
studied range, which consists of presenting the processes of internal storage and transport and their relationship
with safety in a production company, in particular the analysis of accidents and incidents related to these
processes. For the purpose of this study, a diagnostic survey was conducted using a survey technique. They were
completed by all employees who deal with internal transport and storage. The issues, considerations and
conclusions presented in the work were based on literature studies and research results.
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WSTEP

W niniejszym artykule zostal poruszony problem dotyczacy szeroko rozumianych
procesOw magazynowania i transportu wewnetrznego wystepujacych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym oraz ich zwigzku z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Przedsiebiorstwo, ktore zostalo poddane badaniu zalicza si¢ do matych i obecnie
zatrudnia ok. 40 pracownikéw, z czego 70% o0sob to pracownicy produkcji. Firma
zlokalizowana jest w wojewodztwie wielkopolskim. Oferta firmy obejmuje produkcje
naziemnych urzadzen magazynujgcych i dozujacych oraz profesjonalng obstuge gwarancyjna
i serwisowa produkowanych urzadzen.

Logistyka mozna nazwa¢ zarzadzanie dziataniami przemieszczania oraz skladowania,
ktorych zadaniem jest utatwianie przeptywu produktéw z miejsc pochodzenia do ostatecznego
odbiorcy, czyli klienta. W logistyce magazynowanie oraz transport wewnatrzzaktadowy
stanowig jedne z podstawowych obszarow dziatalno$ci, a co wazniejsze sg ze sobg Scisle
zwigzane 1 od siebie zalezne. W celu ich sprawnego funkcjonowania niezbedni sg ludzie,
ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, wlasciwa organizacja pracy,
sprawny 1 bezpieczny sprzet oraz przyjazne Srodowisko, zaro6wno technologiczne jak
i naturalne.

Szeroko rozumiane bezpieczenstwo to teoria i praktyka zapewnienia (przetrwania)
danego podmiotu w niepewnym s$rodowisku, przy zachowaniu przezen swobody realizacji
wlasnych interesow. Obecnie bezpieczenstwo mozna zdefiniowaé jako pozadany stan,
osiggany poprzez indywidualne i grupowe, systematyczne identyfikowanie zagrozen,
szacowanie iredukcje ryzyka do najnizszego akceptowalnego poziomu, celem ochrony
zdrowia i zycia pracownikow zwigzanych z funkcjonowaniem operacyjnym. Majac na
wzgledzie powyzsza interpretacje terminu "bezpieczenstwo", mozna powiedzie¢, iz polityka
bezpieczenstwa przedsi¢biorstwa produkcyjnego powinna skupiaé si¢ na dziataniach, ktore
pozwola na ochron¢ pracownikow jak i samej organizacji, w tym procesow jakie w niej
zachodzg. Wszelkim procesom logistycznym nieoderwalnie towarzysza aspekty BHP.
Procedury oraz zasady BHP roznig si¢ od siebie w zaleznos$ci od procesu, co wynika z faktu,
1Z zagrozenia wystgpujace w procesie transportu wewnetrznego roznig si¢ od tych, ktore
mozemy wyrdzni¢ w procesie magazynowania.

Celem niniejszego  badania jest zidentyfikowanie kluczowych zagrozen
bezpieczenstwa, ktore maja wpltyw na procesy transportu wewnetrznego i magazynowania
W wybrany przedsigbiorstwie produkcyjnym oraz przedstawienie mozliwych rozwigzan

w celu ich usprawnienia. Ocena jakosci analizowanych proceséw i ich bezpieczenstwa
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umozliwia identyfikacje i odkrycie obszarow, ktére wymagajg poprawy lub wzmocnienia.
Usprawnienie ich moze skutkowa¢ wzrostem bezpieczenstwa badanych procesow. W badaniu
skupiono si¢ w gtownej mierze na szeroko rozumianym czynniku ludzkim, poniewaz jest on
czynnikiem sprawczym najwickszej statystycznie liczby wypadkéw i zdarzen potencjalnie
wypadkowych. W zwigzku z potrzebg utrzymania pozadanego i akceptowalnego stanu
bezpieczenstwa wybranych procesow logistycznych, ktore zachodza w badanym
przedsigbiorstwie podjeto szereg dzialan, w tym: przeprowadzono badania ankietowe wsrod
pracownikow produkcyjnych, przeanalizowano wypadki oraz zdarzenia potencjalnie
wypadkowe, ktore mialy zwigzek z procesem transportu wewnetrznego oraz procesem
magazynowania, a nastgpnie przeanalizowano otrzymane wyniki. Na ich podstawie
przedstawiono i wdrozono rozwigzania, majace na celu usprawnienie proceséw transportu
wewnetrznego i magazynowania poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa, co ma bezposrednie
przetozenie na poprawe funkcjonowania przedsigbiorstwa. W badaniu wykorzystano takie
metody badawcze jak: analiza i synteza, dedukcja, wywiad, badania ankietowe,
wnioskowanie i analiza porownawcza, a takze narz¢dzia badawcze jak: arkusz badania

ankietowego oraz programy komputerowe MS Word i MS Excel.

1. CHARAKTERYSTYKA PROCESOW MAGAZYNOWANIA I TRANSPORTU

WEWNETRZNEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE

Na proces magazynowania sktada si¢ zespot dziatan operacyjnych, ktore zwigzane sg
z przyjmowaniem, sktadowaniem, kompletacja 1 wydawaniem dobr materialnych
w odpowiednio dostosowanych do tego miejscach, a rownoczesnie spetniaja sprecyzowane
warunki technologiczne i organizacyjne. Gospodarka magazynowa jest jednym
z najwazniejszych elementow w sferze logistyki. Umiejetnos¢ poprawnej organizacji
procesOw magazynowania powoduje szybki przeplyw materiatéw od dostawcoéw poprzez
system produkcyjny, az do potencjalnego klienta. Odpowiednie przygotowanie magazynu
| poprawne opracowanie systemu logistycznego powodujg, iz caly przeptyw materiatow

w procesie logistycznym przebiega efektywnie i poprawnie.

Rys. 1. Fazy procesu magazynowania
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Dudzifiski i Kizyn, 2000, s. 17.
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Procesy transportu wewnetrznego odbywaja si¢ na terenie przedsigbiorstwa
produkcyjnego i obejmujg nastgpujace operacje: przyjecie potproduktow i innych tadunkow,
transport produkcyjny, wyslanie tadunku wyrobow gotowych do ostatecznego odbiorcy.
Glownymi czynnikami majacymi wplyw na transport wewnatrzzaktadowy sg mi¢dzy innymi
nat¢zenie strumienia wyrobow, ich masa iobjetos¢, rodzaje procesoOw technologicznych

oraz rodzaj produkcji.

Transport
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Transport
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Transport
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Rys. 2. Klasyfikacja transportu wewnetrznego

Zrodto: Grzybowska K., 2010, s. 236.

Zapewnienie bezpiecznego transportu wewnetrznego wymaga odpowiednich i dostosowanych
do tego urzadzen i pojazdow, ktore powinny by¢ dostepne do uzytku oséb uprawnionych.
W celu zapewnienia przemieszczania tadunkow zgodnie z bezpiecznymi zasadami przy jak
najnizszych kosztach nalezy zastosowa¢ odpowiednie $rodki transportu, przejscia 1 trasy
komunikacyjne. W transporcie bliskim uzywane sg urzadzenia transportowe, takie jak: wozki
jezdniowe, suwnice, podno$niki czy przenos$niki. Kazde z tych urzadzen na swgj
indywidualny sposéb moze powodowa¢ wypadki, czyli inaczej méwiac moze by¢ zrodlem
zagrozenia. Odpowiedni dobor oraz uzytkowanie tych urzadzen stanowi podstawowy element
zapewniajacy bezpieczenstwo pracownikow i calego zaktadu.

Hala magazynowo-produkcyjna badanego przedsiebiorstwa miesci si¢ w niewielkim
parku przemystowym i zajmuje okoto 900 m? powierzchni. Polaczona jest z pomieszczeniem
biurowym o znacznie mniejszej powierzchni tj. okoto 150 m?. Hala podzielona jest na dwa
obszary, to znaczy na obszar magazynowania, ktory zajmuje okoto 25% powierzchni oraz
obszar produkcji. Wewnatrz hali magazynowane sa wszelkie potprodukty stuzace do
produkcji zbiornikéw oraz inne czegsci serwisowe. Wicksze gabarytowo czesci, sktadowane sg
na regale paletowym rzgdowym. Na terenie produkcyjnym hali magazynowane sg zbiorniki,

ktore sag w trakcie produkcji lub gotowe, czekajagce na wydanie na zewnatrz. Ze wzgledu na
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duze rozmiary produkowanych wyrobow, po zakonczeniu produkcji zbiorniki musza jak
najszybciej opuscic hale, aby zapewni¢ miejsce kolejnym produkcjom i by utrzymana byla jej
cigglose.
Do kluczowych stanowisk w badanym przedsigbiorstwie zwigzanych z procesami
magazynowania i transportu wewnetrznego nalezy zaliczy¢: glowny magazynier, specjalista
ds. zaopatrzenia, magazynier/operator wozka widtowego, kierownik produkcji, specjalista ds.

transportu oraz operator wozka widtlowego/pracownik produkcji.

2. IDENTYFIKACJA ZAGROZEN BEZPIECZENSTWA BADANYCH
PROCESOW
W Dbadanym przedsigbiorstwie wykorzystano takie metody badawcze jak badania
ankietowe wsrdéd pracownikéw produkcyjnych oraz analiza wypadkéw oraz zdarzen
potencjalnie, ktore mialy zwigzek z procesem transportu wewngtrznego oraz procesem
magazynowania.
2.1.  Badanie ankietowe
Cze$¢ badawcza niniejszej pracy opiera si¢ o zastosowanie metody sondazu diagnostycznego,
z uzyciem techniki ankiety. W tym celu zostal zbudowany w odpowiedni sposob zestaw
prostych pytan zamknietych, ktore umieszczono w kwestionariuszu ankietowym, o trzech
mozliwo$ciach odpowiedzi. Kwestionariusz uzyty w badaniach zostat zbudowany tak, aby
spetnial najwazniejsze postulaty dotyczace budowy kwestionariusza ankietowego, m. in.:
e pytania sformulowane s3a tak, aby w sposob wilasciwy nawigzywaly do stopnia
poinformowania badanego i z tego powodu nie wywolywato zazenowania,
o kwestionariusz sktada si¢ w jezyku zrozumialym dla badanych,
e temat jest rozwijany w kolejnych pytaniach w taki sposob, aby odpowiadat kryteriom
logiki,
e unikano dlugich i skomplikowanych zdaf oraz wieloznacznosci,
e pytania nie sugeruja zadnej odpowiedzi jako najwlasciwszej, innymi stowy unikano
tendencyjnosci,
e jedno pytanie odnosi si¢ do jednego zagadnienia (Wojcik, 2012, s. 96-97).
Grupe badawcza stanowili wszyscy pracownicy badanego przedsigbiorstwa zwigzani Z
badanymi procesami. Zostali oni wczesniej poinformowani o koniecznos$ci przeprowadzania
ankiet, podkreslajac, iz wszystkie wypowiedzi s3 anonimowe oraz maja shuzy¢ celom
badawczym. Celem badan bylo poznanie opinii respondentow na temat bezpieczenstwa

procesOw magazynowania 1 transportu wewnetrznego w badanym przedsigbiorstwie, co
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umozliwi poprawe bezpieczenstwa tych procesOw 1 jednoczesnie podwyzszy poziom
bezpieczenstwa samych respondentow.
2.1.1. Charakterystyka metodyki dzialan badawczych
W celu rzetelnego przeprowadzenia badan w zakresie bezpieczenstwa procesow
magazynowania 1 transportu wewnetrznego jako narzedzie badawcze zostal zastosowany
kwestionariusz, ktory zostal skonstruowany na potrzeby niniejszej pracy.
Kwestionariusz ankiety opracowany zostal po wczedniejszej analizie istniejagcych
kwestionariuszy z tej tematyki, jednak pytania skonstruowane zostaly w taki sposob, aby byly
one zrozumiate dla wszystkich pracownikow. Odpowiedzi ograniczaja si¢ do trzech
mozliwos$ci, aby wyniki byty konkretne oraz by mie¢ §wiadomos$¢, ktore konkretnie obszary
nalezaloby przeanalizowa¢ i poprawi¢. Kwestionariusz obejmuje swoim zakresem cztery
nastepujace czesci:
¢ dane socjodemograficzne,
e stosunek pracownikéw do bezpieczenstwa,
e wiedza na temat procesOw magazynowania oraz transportu wewnetrznego i ich
bezpieczenstwa,
e Opinia na temat pracy.
Kazda z grup tematycznych sktada si¢ z od czterech do dwunastu pytan szczegdétowych.
2.1.2. Analiza wynik6w badan
W badanym przedsigbiorstwie ws$rdd pracownikow zostalo rozdanych 30 ankiet,
Z czego zwrotnie uzyskanych zostalo 28. Stanowi to bardzo dobry wynik, poniewaz jest to
93% pracownikow przedsigbiorstwa zwigzanych z badanymi procesami. Kwestionariusz ten
skladal si¢ z 40 pytan tematycznych, na ktére ankietowani udzielili odpowiedzi wybierajac
jedng z trzech dostgpnych propozycji. Ze wzgledu na niewielka liczbg egzemplarzy, do
obliczania wynikow zastosowano metod¢ zaréwno reczng jak 1 komputerows. Pierwsza
metoda polega na recznym segregowaniu kwestionariuszy w grupy jednorodne pod wzgledem
sposobu odpowiedzi udzielonych na poszczegdlne pytania, a nast¢pnie na ustaleniu liczb
dotyczacych poszczegdlnych typow odpowiedzi. Metoda komputerowa polega na
wprowadzeniu odpowiedzi do programu Excel i dokonaniu potrzebnych obliczen. Ponizej
przedstawiono poszczegdlne wyniki 1 zaleznos$ci z danych uzyskanych drogg ankiety.
Pierwszym pytaniem z pytan socjodemograficznych byto pytanie o pte¢ i tak 29%
respondentéw to kobiety, a pozostale 71% to mezczyzni. Ponizej przedstawiono rozktad

wieku badanych (Rysunek 3.).
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7,14% 7,14%

W 18-25 lat
M 25-35 lat
= 35-50 lat

B Powyzej 50 lat

Rys. 3. Procentowy rozktad wieku pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Przedsigbiorstwo produkcyjne ceni sobie mtodych pracownikéw, dajac im szans¢ na rozwdj.
Z tego wzgledu ponad potowa pracownikow stanowi grupe wiekowa 25-35 lat. Ze wzgledu na
to, iz praca na produkcji jest pracg wysitkowsg grupa wiekowa powyzej 50 lat stanowi

w zaktadzie jedynie okoto 7%.

Podstawow
e-0,00%

0,00%

B Podstawowe
= Zawodowe
B Srednie

W Wyizsze

Rys. 4. Procentowy rozktad poziomu wyksztalcenia pracownikow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wynika z Rys. 4, zaden z respondentéw nie posiada wyksztatcenia podstawowego,
arozklad wyksztatcenia zawodowego, $redniego i wyzszego jest na podobnym poziomie.
Zgodnie z wczesniejszymi informacjami wigkszos¢ badanych pracownikow stanowi grupe
pracownikow fizycznych co prezentuje Rys. 5. Prawie 11% respondentéw zaznaczyto
odpowiedZ "inne" co oznacza stanowiska pracy, ktore obejmuja prac¢ biurowa i fizyczna.
Naleza do nich miedzy innymi kierownik produkcji, pracownik dziatu technicznego oraz
glowny magazynier. Ze wzgledu na specyfikacje¢ pracy dzielg czas na prace przy maszynach
oraz prace przy komputerach. Kolejny Rys. 6. prezentuje odpowiedz na pytanie "Czy
kiedykolwiek ulegles wypadkowi przy pracy?".
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0,00%

B Pracownik fizyczny
= Pracownik biurowy

M Inne

Rys. 5. Procentowy rozktad stanowisk w$rdd pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

M nie ulegt wypadkowi

B ulegt wypadkowi

Rys. 6. Procentowy udzial pracownikow, ktorzy kiedykolwiek ulegli wypadkowi przy pracy
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Przewazajaca cz¢$¢ pracownikow nigdy nie uleglta wypadkowi przy pracy, co
swiadczy o ich wysokim poziomie znajomos$ci przepisow 1 zasad bezpieczenstwa
oraz o bezpiecznym $rodowisku pracy, w ktorym przebywaja. Wcigz prawie 18% badanych
doznato urazu zwigzanego z miejscem pracy. Jest to powdd, dla ktorego nalezy zwigkszac
swiadomos¢ istoty BHP mig¢dzy pracownikami. Przedostatnim pytaniem z pierwszej grupy
byto pytanie dotyczace udziatu badanych pracownikéw sytuacji potencjalnie wypadkowe;.
Rys. 7 przedstawia zaleznos$¢ udziatu respondentow w sytuacji, ktora prawie zakonczyta sie

wypadkiem. Wyniki znacznie r6znig si¢ od wynikow z Rys. 6.
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B prawie ulegt
wypadkowi

M nigdy nie ulegt
prawie wypadkowi

Rys. 7. Procentowy udzial pracownikow, ktorzy kiedykolwiek ulegli prawie wypadkowi przy
pracy
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

W tym przypadku 71% badanych znalazlo si¢ w sytuacji potencjalnie wypadkowe;.
Oznacza to, iz procent respondentéw, ktorzy nigdy nie mieli stycznosci z wypadkiem przy
pracy spadt z 82,14% do 28,57% w stosunku do poprzedniego wykresu. Wykrywanie,
badanie i wyciaganie wnioskow z Sytuacji potencjalnie wypadkowych jest kluczowym
dziataniem w zmniejszaniu ryzyka zawodowego, zanim zagrozenia te nie spowoduja
grozniejszych skutkdw.

W drugiej czgsci kwestionariusza zostaly przeanalizowane kwestie zwigzane z
podejsciem pracownikow do pojecia bezpieczenstwa. Rys. 8. prezentuje odpowiedzi, ktorych
udzielili badani pracownicy na 7 nast¢pujacych pytan:

1) Znam definicje bezpieczenstwa i higieny pracy,

2) Znam zagrozenia wystepujgce na moim stanowisku pracy,

3) Wiem do kogo si¢ zwrdci¢ w sprawach BHP,

4) Wizyta przetozonych na stanowisku pracy wywotuje niepewnos$¢ i napigcie,

5) Szkolenia BHP wplywaja na poprawe bezpieczenstwa pracy,

6) Wiem jak zachowac si¢ w razie wypadku,

7) U nas bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sg tak samo wazne, jak jako$¢ i wydajnos¢ pracy.
Definicje bezpieczenstwa i higieny pracy zna 86% badanych, a juz o 18% mniej zna
zagrozenia jakie wystgpuja na danym stanowisku pracy. Nieznajomo$¢ zagrozen,
ktore znajdujg si¢ w srodowisku moze skutkowaé sytuacjami wypadkowymi lub potencjalnie
wypadkowymi. Najbardziej rownomiernie roztozone odpowiedzi respondenci udzielili przy
pytaniu numer 4: "Wizyta przetozonych na stanowisku pracy wywoluje niepewno$¢

I napigcie". Przewazajaca o pare jednostek odpowiedz "Tak" moze by¢ powodem stresu, ktory
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jest niebezpieczny dla kazdego pracownika. Stres ro$nie wprost proporcjonalnie do ilosci

zadan 1 ustawicznego skracania czasu na ich realizacjg.

30
24
20 -
16 H Tak
15 - . .
H Nie mam zdania
10 - Nie
5 _
0 - Mumer pytania
1 2 3 4 5 6 7

Rys. 8. Zestawienie ilosci odpowiedzi na temat stosunku pracownikoéw do bezpieczenstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

Im wigcej i szybciej trzeba pracowac, tym wigksze jest ryzyko stresu. Jego skutkami
sg: popelnianie btedoéw, przemegczenie, a w $lad za nim rozmaite dolegliwosci
psychosomatyczne. Zgodnie z hierarchig to kierownicy odpowiadaja bezposrednio przed
wladcicielem, a rownocze$nie sa odpowiedzialni za swoich podlegtych pracownikow. Tak
wiec kiedy oni sg zestresowani czesto ich stres udziela si¢ otoczeniu. Wtedy tatwiej
0 konflikty, ktdtnie i nieporozumienia. Jak wynika réwniez z Rys. 8. wigkszo$¢ badanych
pracownikow uwaza, iz szkolenia BHP wptywaja na poprawe bezpieczenstwa pracy oraz
wiedzg jak zachowac si¢ w trakcie wypadku. Jest to bardzo wazna deklaracja, ktora swiadczy
o przydatnosci szkolen pracownikow z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Ostatnim
pytaniem z tej dziedziny byto poznanie opinii na temat tego, czy bezpieczenstwo i ochrona
zdrowia sg tak samo wazne, jak jakos$¢ 1 wydajnos¢ pracy. W tym przypadku wiekszos$¢
respondentéw pozostawila to pytanie z neutralng odpowiedzig "Nie mam zdania". Moze by¢
to spowodowane nieznajomoscia kultury bezpieczenstwa przedsigbiorstwa, w ktorym pracuja
lub checig ztagodzenia ewentualnej odpowiedzi negatywnej. Grupa trzecia, ktorej tytul to
"Wiedza na temat procesOw magazynowania oraz transportu wewng¢trznego 1 ich
bezpieczenstwa" bezposrednio zwigzana jest z tematyka badan i1 stanowi gléwne zrodio
danych, ktore wykorzystano do identyfikacji obszaru problematycznego. Kolejny Rys. 9.
prezentuje odpowiedzi badanych na poszczegodlne pytania, ktére na potrzebe danej pracy
zostaly pogrupowane, aby byla widoczna zalezno$¢ migdzy procesami magazynowania oraz
procesami transportu wewnetrznego. Ponizej znajduje si¢ 10 pytan, ktore zostaty zadane
badanym pracownikom. Utlozone zostaly tak, aby odzwierciedlaly numeracje pytan z

wykresu:
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1) Znajome mi jest pojecie procesOw magazynowania,
2) Znajome mi jest pojecie procesOw transportu wewnetrznego,
3) Znam zagrozenia wystepujace w procesach magazynowania,
4) Znam zagrozenia wystepujace w procesach transportu wewnetrznego,
5) Wiem kto z wspotpracownikdéw zwigzany jest z procesem magazynowania,
6) Wiem kto z wspdtpracownikéw zwigzany jest z procesami transportu wewnetrznego,
7) Wiem do kogo si¢ zwroci¢ w razie rozpoznania zagrozenia w miejscu magazynowania (np.
niepoprawnie sktadowany towar na regale),
8) Wiem do kogo si¢ zwrdci¢ w razie rozpoznania zagrozenia w transporcie wewngtrznym
(np. uszkodzony wozek widlowy),
9) Bywa, ze wymagane zasady BHP proceséw magazynowania sa sprzeczne z aktualnym
stanem w przedsi¢biorstwie,
10) Bywa, ze wymagane zasady BHP proceséw transportu wewngtrznego sa sprzeczne z

aktualnym stanem w przedsiebiorstwie.
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Rys. 9. Zestawienie ilosci odpowiedzi na temat procesOw magazynowania oraz transportu
wewnetrznego 1 ich bezpieczenstwa
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Pytanie numer 1 i 2 dotyczyly znajomos$ci pojecia procesOw magazynowania oraz
znajomos$ci procesOw transportu wewngetrznego. Wiekszo§¢ badanych odpowiedziata
pozytywnie na te dwa pytania - odpowiednio 89% i 75% zna dane procesy, jednakze miedzy
nimi jest 14% roznicy. Oznacza to, ze badani posiadaja wigksza wiedze na temat procesoOw
magazynowani nizeli na temat procesOw transportu wewnatrzzakladowego. Zgodnie
z odpowiedziami na to pytanie, 75-78% ankietowanych ma $wiadomos$¢ jakie zagrozenia
moga wystapi¢ w badanych procesach, jednak wciaz pozostaje kilka osob, ktore nie maja
zdania na ten temat. Mimo, iz odpowiedzi na pytania ksztattuja si¢ na podobnym poziomie

swiadczacym o znajomosci wigkszosci respondentdw zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
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w wybranych procesach logistycznych to bardzo widoczna jest réznica migedzy pozytywnag
iloscig odpowiedzi na pytania zwigzane z procesami magazynowania, a iloscig odpowiedzi na
temat proceséw transportu wewnetrznego. Moze wynika¢ to z faktu, iz w badanym
przedsigbiorstwie produkcyjnym magazynem oraz procesami, ktére w nim zachodzg zajmuje
si¢ konkretna osoba - glowny magazynier, a kazdy zpracownikéw fizycznych oraz
administracyjno-biurowych ma znim kontakt na co dzien. Natomiast transportem
wewnetrznym zajmujg si¢ pracownicy, ktorzy czynno$ci zwigzane z tym procesem wykonuja
doraznie, wtedy kiedy zajdzie potrzeba przemieszczenia danego produktu czy wyrobu. Wcigz
nie ma okreslonej osoby odpowiedzialnej za przemieszczanie wszystkich produktow na
terenie zakladu. Ostatnia grupa pytan skladata si¢ z 5 pytan dotyczacych ogoélnej opinii
pracownikow na temat pracy. Zadane zostaty nastgpujace pytania:
1) Jestem zadowolony ze swojej pracy,
2) Praca wptywa niekorzystnie na moje zdrowie,
3) Bede w stanie zmieni¢ prace na inna, kiedy bede miat ponad 55 lat,
4) Jestem zadowolony ze swojego zycia,
5) Z chgcig uczestnicze w przedsiewzigciach zwigzanych z poprawg warunkéw pracy.

Rys. 10. przedstawia zestawienie odpowiedzi na powyzsze pytania i stanowi ostatnig czes¢

ankiety.
30
25
25 1 24 24
20 T 17
m Tak
15 A .
10 M Nie wiem

10 A Nie

4 4
*Tha? 120 1 2

. | °

O i T T T T

1 2 3 4 5 Mumer pytania |

Rys.10. Zestawienie ilo$ci odpowiedzi dotyczacych opinii pracownikow na temat pracy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Jak wynika z wykresu tylko 7% badanych pracownikow nie jest zadowolonych ze
swojej pracy co swiadczy o tym, iz przedsigbiorstwo dba o swoich pracownikéw, by
pracowato im si¢ dobrze. W drugim pytaniu 86% ankietowanych nie uwaza, aby praca
wplywata niekorzystnie na ich zdrowie. Co wigcej, rowniez taki sami procent badanych
Z checig uczestniczy w przedsigwzieciach, ktore majg na celu poprawe jakosSci

| bezpieczenstwa pracy. Pracownicy sg otwarci na tego typu propozycje, poniewaz majg
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swiadomo$¢, ze dzigki temu bedg bezpieczniejsi, a praca bedzie sprawiala wigcej
przyjemnosci. Wigkszo$¢ z respondentdow uwaza, iz po osiggnigciu 55 lat cigzko bedzie im
zmieni¢ prace.

2.2. Analiza wypadkow, sytuacji potencjalnie wypadkowych oraz uszkodzen mienia w
latach 2010-2018

2.2.1. Analiza wypadkow przy pracy

Badanie i rejestrowanie wypadkéw przy pracy, na ktorych sktada si¢ analiza przyczyn
1 okoliczno$ci jest waznym elementem monitorowania $rodowiska pracy oraz ma istotne
znaczenie przy zapobieganiu kolejnych wypadkow. W badanym przedsi¢biorstwie
produkcyjnym najwigksza liczba wypadkéw zwigzana jest z sytuacjami, ktore majg miejsce
na hali produkcyjno-magazynowej. Nic dziwnego wigc, ze wypadki przy pracy najczgsciej
przytrafiajg si¢ pracownikom fizycznym. W przeciaggu ostatnich 8 lat funkcjonowania
przedsigbiorstwa, tj. od roku 2010 udokumentowane zostalo 12 wypadkow
zakwalifikowanych jako wypadki przy pracy, w tym jednego wypadku zbiorowego, w ktorym
uczestniczyto dwoch pracownikéw. Wypadek ten zostat zakwalifikowany jako wypadek
lekki. Jedyny wypadek ciezki, ktory zdarzyt si¢ w zaktadzie nastapit w 2018 roku i dotyczyt
pracownika administracyjno-biurowego. Byl on zwigzany z pogorszeniem si¢ zdrowia
psychicznego pracownika spowodowanego poczuciem presji. Reszta wypadkow
zakwalifikowana jest jako wypadki lekkie. Na potrzeby analizy wypadkéw przy pracy
dokonano na Rys. 11 podsumowania oraz pogrupowania rejestru wypadkow, ktore miaty
miejsce w zaktadzie w latach 2010-2018.

8,33% 0

m wypadki lekkie
B wypadki ciezkie

wypadki $miertelne

Rys. 11. Procentowy podzial pracownikow, ktorzy ulegli wypadkowi przy pracy w latach
2010-2018
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

Zgodnie z uzyskanymi na podstawie udostepnionej dokumentacji danymi na jeden rok

wypada $rednio 1,5 wypadku. Ze wzgledu na ilosci i kwalifikacje wypadkow mozna
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stwierdzi¢, 1z przedsiebiorstwo produkcyjne posiada wysoki poziom bezpieczenstwa,
poniewaz ponad 90% nalezy do wypadkow lekkich. Analiza pokazuje jednak, iz w rejestrze
nie znajduja si¢ wszystkie wypadki, ktore zaszty w przedsiebiorstwie. Wynika to z faktu, iz
pracownicy nie zawsze maja che¢ na zglaszanie wypadku, ktorego doznali ze wzgledu na
wykonywanie czego$ na wlasng reke, nieostroznos¢ lub zamierzone niedbalstwo z ich strony.
Moze wystapi¢ takze przypadek kiedy pracownik nie ma $wiadomosci o mozliwosci
zgloszenia wypadku, ktéry uznat za malo istotny. Zgodnie z kodami przyczyn ze statystycznej
karty wypadku udokumentowane wypadki z badanego przedsi¢biorstwa mozna podzieli¢
na te spowodowane:
e Nieprawidtowym zachowaniem si¢ pracownika:
- Kod 226 Zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem (2 wypadki),
- Kod 221 Nieznajomos$¢ zagrozenia (2 wypadki).
e Niewlasciwym samowolnym zachowaniem si¢ pracownika:
- Kod 181 Wykonywanie pracy nie wchodzacej w zakres obowigzkéw pracownika (2
wypadki).
e Stanem psychofizycznym pracownika, niezapewniajacym bezpiecznego wykonywania
pracy:
- Kod 203 Zmegczenie (1 wypadek),
- Kod 204 Zdenerwowanie (2 wypadki).
e Brak lub niewlasciwym postugiwaniem si¢ czynnikiem
materialnym przez pracownika:

- Kod 147 Niewtasciwe uchwycenie, trzymanie czynnika materialnego (3 wypadki).

2.2.2. Analiza sytuacji potencjalnie wypadkowych

Na podstawie dokumentacji w postaci raportow sporzadzonych przez specjaliste ds. BHP,
obserwacji oraz informacji uzyskanych podczas wywiadu bezposredniego z kierownikiem
produkcji, uzyskano informacje na temat wystapienia zdarzen potencjalnie wypadkowych
oraz tego czego najczesciej one dotycza. Odpowiedzi pracownikdéw fizycznych oraz
pracownikow administracyjno-biurowych réznity si¢ diametralnie. Wigkszo$¢ pracownikoéw
produkcji uwaza, 1z najczgstszymi sytuacjami, w ktorych dochodzi do "prawie wypadku" sa:

e potknigcie si¢ o zostawione palety w nieprawidlowym miejscu,

e potknigcie si¢ o liczne kable, ktore mimo oznakowania zo6tto-czarng tasma

przeszkadzajg w przejsciu,
e obcigzenie kregostupa poprzez podniesienie przedmiotu/urzadzenia, ktéorego masa

przekracza maksymalne dopuszczalne obcigzenie pracownika,
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e obcigzenie kregostupa oraz migsni 1 rgk poprzez nieprawidlowe podnoszenie
przedmiotu/urzadzen,
e klotnie powodujace stres spowodowane niestosowaniem si¢ do polecen przetozonego

lub ignorowanie ich.

3. PROPOZYCJA ROZWIAZANIA MAJACA NA CELU POPRAWY BADANYCH

PROCESOW W ASPEKCIE BEZPIECZENSTWA

Jednym z najwickszych wyzwan dla przedsigbiorstw w dzisiejszej rzeczywistosci
gospodarczej jest stworzenie, utrzymanie i rozwoj procesow w nich zachodzgcych tak, aby
byly one na jak najwyzszym poziomie bezpieczenstwa. Zaangazowanie pracodawcy i calej
zatogi w dbatos¢ i trosk¢ o bezpieczne warunki pracy sg elementami, ktore determinuja jej
wysoki poziom (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy). By tego dokona¢ warunki
pracy zgodne z bhp musza by¢ realizowane jako integralna cze$¢ zarzadzania calym
przedsicbiorstwem. Istniejace w organizacji umocowania prawne, zarzadzenia oraz procedury
postgpowania dotyczace bezpieczenstwa pracy traca swa skuteczno$é, jezeli nie s3
odpowiednio  stosowane w praktyce i konsekwentnie egzekwowane. Znajomos$¢
| przestrzeganie zasad bhp w sposob niekwestionowany wplywa z kolei na zmniejszenie
odsetka  wypadkéw, absencji  chorobowych oraz  wyzsza wydajno$¢  pracy.
W przedsiebiorstwach, w ktoérych odnotowuje si¢ wysoki poziom znajomosci pojecia i zasad
bezpiecznej pracy, pracownicy czujg si¢ odpowiedzialni za siebie i wspotpracownikow,
wyrazajac to w codziennej praktyce (Stankiewicz i Sznajder, 2010, s. 52). Na podstawie
badan przeprowadzonych w wybranym przedsigbiorstwie mozna stwierdzi¢, Ze na
bezpieczenstwo procesOw magazynowania 1 transportu wewngtrznego oprocz srodowiska
pracy w duzym stopniu wplywaja rowniez postawy i zachowania kierownictwa
i pracownikow. Wyniki badan pokazuja, ze wigkszo$¢ pracownikow postepuje zgodnie
Z przepisami, zna zagrozenia jakie wystepuja w srodowisku pracy, jak rowniez czuje si¢
odpowiedzialna za bezpieczenstwo swoje 1 swoich wspotpracownikdéw. Zauwazono rowniez,
ze srodowisko 1 warunki pracy sg zgodne z wymaganiami prawnymi, a wypadki zdarzaja si¢
stosunkowo rzadko. Niestety istnieja réwniez negatywy zwigzane z wlasciwg kulturag
raportowania zdarzen oraz presja wywierang na pracownikach, co $wiadczy o biedach
kierownictwa w zarzadzaniu. Analizujgc osobno badane procesy tatwo bylo zauwazy¢, iz
znajomos$¢ pojecia procesu transportu wewnetrznego jak 1 zagrozen w nim wystepujacych jest
mniejsza od znajomosci procesu magazynowania. Przedstawia to Rys. 11 prezentujacy

pozytywne odpowiedzi na pytania dotyczace powyzszych rozwazan.
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llos¢ odpowiedzi na "Tak"
B Znajome mi jest pojecie
proceséw magazynowania

B Znajome mi jest pojecie
procesow transportu
wewnetrznego

Znam zagrozenia
wystepujace w procesach
magazynowania

B Znam zagrozenia
wystepujgce w procesach
transportu wewnetrznego

Rys. 11. [lo§¢ odpowiedzi na "Tak" wsrdd badanych pracownikéw
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonej ankiety

Poréwnujac dane odpowiedzi mozna zauwazy¢, ze pojecie procesdOw magazynowania
jest znane dla 89% badanych, natomiast pojgcie transportu wewngtrznego dla 14% mniej.
Doktadnie ta sama tendencja wystepuje w znajomosci zagrozen wystepujacych w tych
procesach. W zwiazku z tym nasuwa si¢ Wniosek zwrocenia szczegolnej uwagi pracownikow
na proces transportu wewnetrznego. Przeprowadzajac szkolenia wstepne czy okresowe trzeba
zaznacza¢ ich wazno$¢ oraz thumaczy¢ najlepiej obrazujac na przykladach na czym one
polegaja, jakie pojawiajg si¢ w nich zagrozenia oraz jaki jest ich zwigzek z procesami
magazynowania oraz pozostalymi procesami logistycznymi jakie zachodza w zakladzie.
Ocena jakosci analizowanych procesow 1 ich bezpieczefistwa umozliwita identyfikacje
I odkrycie obszarow, ktore wymagaja poprawy i wzmocnienia. Usprawnienie ich poskutkuje
optymalizacjg zachodzacych w zaktadzie procesow logistycznych, przez co zmniejsz si¢ czas
realizacji tych procesow. Przeprowadzona analiza pozwolita na wprowadzenie propozycji
rozwigzan, ktdre usprawnig proces magazynowania i transportu wewnetrznego oraz ich
bezpieczenstwa. Zostaly one przedstawione pracodawcy badanego przedsigbiorstwa.
W wyniku podje¢tych dziatan do tej pory zostal m.in. zakupiony drugi wozek widtowy,
wprowadzono tablice zdarzen ,,OMC” (o mato co), zatrudniono 2 nowych pracownikoéw
fizycznych oraz 1 pracownika umyslowego, co pozytywnie wplyngto na bezpieczenstwo

procesow.

4. PODSUMOWANIE
Zapewnienie bezpieczenstwa procesOw logistycznych jest czynno$cig systemowa,
ktéra wymaga podjgcia szeregu czynno$ci (migdzy innymi spojrzenia osobno na kazdy

zachodzacy w niej proces), ktorych dziatanie synergiczne powoduje osiggnigcie pozadanego
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poziomu bezpieczenstwa (Butlewski, Tytyk, 2011, s.128). W wyniku przeprowadzonych
dziatan zidentyfikowano problem jakim jest stan bezpieczenstwa 1 jego utrzymanie na
wysokim poziomie w wybranych procesach logistycznych, ktére zachodza w badanym
przedsi¢biorstwie. Wykonano badania ankietowe ws$réd pracownikow produkcyjnych,
przeanalizowano wypadki oraz zdarzenia potencjalnie wypadkowe, ktore mialy zwigzek
Z procesem transportu wewngtrznego 0raz procesem magazynowania. Na ich podstawie
przedstawiono i dotychczas czeSciowo wdrozono rozwigzania, ktore usprawnily procesy
transportu wewnetrznego i magazynowania. Kazde przedsigbiorstwo produkcyjne posiada
wilasne, specyficzne dla jego rodzaju dziatalnosci pojecie proceséw logistycznych. Na tej
podstawie wprowadza si¢ $rodki, ktoére maja zapewni¢ bezpieczng i1 higieniczng prace.
Niezaleznie od wielko$ci przedsigbiorstwa, kazde zagrozenie, sytuacj¢ potencjalnie
wypadkowa nalezy bra¢ na powaznie oraz stara¢ si¢ zwalczy¢ te zagrozenia u zrodla lub
ewentualnie je ograniczy¢. Zgodnie z teoriag W. Heinricha wypadki sa czesto poprzedzone
incydentami oraz uchybieniami/niezgodno$ciami wskazujacymi na istnienie zagrozen dla
bezpieczenstwa (Heinrich H. W. 1959). Informacje dotyczace przyczyn tych zdarzen sa zatem
waznym zrodtem wiedzy potrzebnej do wykrywania potencjalnych zagrozen dla
bezpieczenstwa. Uniknigcie najpowazniejszych wypadkéw ($Smieré czlowieka lub cigezkie
kalectwo), bez wzgledu na to czy wypadek ten zachodzi w zwigzku z procesem
magazynowania, transportu wewnegtrznego czy tez innego procesu logistycznego, zawsze
wymaga skutecznego zapobiegania, czyli dziatan prewencyjnych zdarzen o nizszych
skutkach. Nalezy przy tym podkresli¢ znaczenie przedsiewzig¢, ktore beda uwzgledniad
czynnik ludzki. Mimo, iz niektore propozycje usprawnien zostaly juz wdrozone nie nalezy
zapomnie¢, 1z proces utrzymania odpowiedniego poziomu stanu bezpieczenstwa jest
procesem ciggtego doskonalenia, zdobywania informacji o =zaistnialych zdarzeniach,
wyciagania wnioskow 1 wdrazania dziatan poprawiajacych bezpieczenstwo i redukujacych
ryzyka. Dzialania te sg czynnikami determinujgcymi w utrzymaniu i rozwoju procesow

transportu wewngtrznego i magazynowania w aspekcie ich bezpieczenstwa.
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