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Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke usprawnienia procesu magazynowego na przykiadzie
rzeczywistego magazynu przedsiebiorstwa dystrybuujgcego sprzet AGD i RTV. Na podstawie przeprowadzonej
analizy funkcjonujgcego magazynu opracowano propozycje usprawnienia procesu magazynowego w tym
przedsigbiorstwie. Niezwykle waznym etapem tych dzialan byla identyfikacja i analiza procesow magazynowych
badanego przedsigbiorstwa.

Abstract: The article presents the issues of streamlining the warehouse process on the example of a real
warehouse of a company distributing home appliances and electronics. On the basis of the analysis of the
functioning warehouse, proposals were made to improve the warehouse process in this company. An extremely
important stage of these activities was identification and analysis of warehouse processes of the surveyed
enterprise.
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WSTEP

Gospodarka magazynowa w przedsigbiorstwie petni wazng funkcje w sprawnym jego
zarzadzaniu, gdyz obiekty magazynowe sa jednym z elementdéw infrastruktury logistycznej
przedsigbiorstwa, przez ktore nastepuje przeptyw towaréw do finalnych klientow. Procesy
magazynowe skupiaja si¢ wokot [Staniewska E., Magazynowanie w dzialalno$ci
przedsigbiorstw, Czasopismo Logistyka” nr 5/2011, Wyd. Instytut Logistyki
I Magazynowania, str. 272-276]:

e czynnosci przechowywania;

e transportu;

e zabezpieczenia wyrobow gotowych;

e przeptywu informacji;

e zapewnienia odpowiedniej jako$ci zapasow;

e maja znaczacy udziat w redukcji zbednych kosztéw ponoszonych przez przedsigbiorstwo.
Do klienta dostarczany jest towar zgodnie z zasadg 7W. W kazdym przedsiebiorstwie

magazyn spetnia okre$lone funkcje dostosowane do indywidualnych potrzeb i jest

obslugiwany  przez = wyspecjalizowanych do  tego  pracownikéw  [Michalik

J., Organizacja zapasow i gospodarki magazynowej w przedsigbiorstwie, Logistyka” nr

5/2011, Wyd. Instytut Logistyki i Magazynowania, str. 177-180].
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Identyfikacja badanego przedsi¢biorstwa

Analizowane przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ dystrybucyjng. Zakresem dziatan
jest magazynowanie zakupionego wczesniej od  producentdow  sprzgtu  AGD
I RTV, a sprzet sprowadzany jest z fabryk zlokalizowanych przede wszystkim w Azji
i krajach europejskich. Towar zakupiony w Azji jest transportowany statkami
w kontenerach 40 stopowych, droga morska do portow w Niemczech lub w Polsce,
a nastepnie przeladowywany na samochody i transportowany jest szlakiem drogowym do

magazynu przedsiebiorstwa. Towar ten jest dostarczany do:

sklepéw firmowych;

sieci handlowych;

sklepoéw elektronicznych;

indywidualnych klientow.

Przedsigbiorstwo to zlokalizowane jest na obrzezach Warszawy i ma dostep dobry do
wezta komunikacyjnego z Warszawg — trasa S8, a takze dobry dojazd z catego kraju —
autostradg A2. Blisko$¢ duzego miasta utatwia dystrybucje posiadanych towardow, gdyz jest w
nim duza ilo$¢ punktow z ktorymi ma podpisane umowy na dostarczanie towaru. O wyborze

lokalizacji tego przedsi¢biorstwa zadecydowaty nastepujace czynniki:

e obstuga dostaw — oczekiwania klientow sg wysokie, gdzie liczy si¢ szybkos¢ reakcji na
zamoOwienie oraz korzystne warunki dostawy. Dlatego magazyn dystrybucyjny jest
umiejscowiony blisko duzego miasta. Sie¢ drogowa jest dobrze rozwinigta, Swiadczg o tym
trasy szybkiego ruchu w okolicy polozenia magazynu, a takze dostep do autostrady;

e prognoza popytu — przyjmuje si¢, ze planowana prognoza popytu na sprzet
w Warszawie bedzie wzrastala;

e potaczenia komunikacyjne — sprzet sktadowany w magazynie jest paletyzowany, mozna go
przewozi¢ na wszelkich srodkach transportu poczynajac od matych pojazdow cigzarowych,
ktére moga swobodnie porusza¢ si¢ po terenie Warszawy, a konczac na ciggnikach
siodlowych z naczepa, do dalszych transportéw lub wiekszych na terenie Warszawy;

e koszty transportu — kKoszty zwigzane z transportem sprzg¢tu z Azji sg w catosci pokryte
przez firmy wynajmujace powierzchnie magazynowe. Nasza firma posiadajagc kontakty w
branzy logistycznej 1 spedycyjnej, powoli stara si¢ o wlasng flot¢ pojazdéow do transportu

dobr i rozszerzenie swojej dziatalnosci;
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e sila robocza — magazyn pracuje w trybie dwuzmianowym po 8 h dziennie.
W magazynie oprocz zatrudnionych osob — operatorow i pracownikow fizycznych,

wykorzystywane sg wozki widtowe i inne urzadzenia do transportu wewnetrznego.

Przedsigbiorstwo miesci si¢ w jednym budynku, w ktérym znajduje si¢ magazyn oraz
pomieszczenia biurowe. Na terenie jest zbudowana droga dojazdowa wraz
z miejscami parkingowymi i placem do manewrowania. Jest on ogrodzony i monitorowany
przez firme ochroniarska.

Celem dziatalno$ci tego przedsigbiorstwa jest zapewnienie odpowiednich stanow
magazynowych dla klientow dla ktorych $wiadczy uslugi magazynowania sprzetu
zapewniajac ich wymagania na najwyzszym poziomie. Poza tym przedsi¢biorstwa pozyskuje
nowych klientéw, ktérzy poszukuja miejsca magazynowego dla swoich produktow AGD oraz

RTV zanim trafig do sklepow.

Rozplanowanie magazynu
Magazyn to nie tylko powierzchnia budynku, ale takze otaczajacy go teren stanowigcy
dopetnienie magazynu. Na rysunku 1 przedstawiono lokalizacj¢ magazynu na terenie

przedsigbiorstwa .

Rysunek 1. Przedstawienie terenu na ktorym umiejscowiony jest magazyn przedsigbiorstwa
Zrédto: opracowanie wlasne.

Legenda:
Strefa A - budynek magazynowy zamknigty lub plac sktadowy.

Strefa B - front tadunkowy.
Strefa C - plac manewrowy dla srodkow transportu zewnetrznego oraz miejsca postojowe

W magazynie wystepujg nastepujace strefy magazynowe, rysunek 2.
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Rysunek 2. Strefy magazynowe

Zrodto: opracowanie wlasne.

Legenda:

A) strefa przyjeé - przyjecie tadunkow z transportu zewnetrznego i przygotowanie go do

umieszczenia w magazynie.
B) strefa skladowania - przechowywanie danego asortymentu.

C) strefa kompletacji - gromadzenie materialtdbw pod otrzymane zamodwienia

1 przygotowanie materiatow do wydania na zewnatrz.
D) strefa wydawania (wyj$cia) - przekazanie fadunku na $rodki transportu zewngtrznego.

E) biura magazynowe - przygotowanie dokumentow zwigzanych z przejgciem
i wydawaniem materialéw, prowadzenie ewidencji zasobow materiatowych, sterowanie

rozmieszczeniem towarOw w magazynie.
Budynek magazynowy ma nastepujace wymiary:

e szerokos$¢ — 40 m;
e 100 m dlugos¢ — 100 m;
e wysoko$¢ stref magazynowych — 15 m.

L.aczna powierzchnia magazynu wynosi 4000 m?, w tym:

e strefa przyjeé - powierzchnia 400 m?:
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e front tadunkowy ma dtugo$¢ 21m, a w nim znajduje si¢ 6 dokow przetadunkowych
o szerokosci 2,5 m kazdy, pomig¢dzy ktoérymi jest 1 m odstepu.
e strefa skladowania — taczna powierzchnia to 2890 m?;
e strefa kompletacji - powierzchnia 180 m?;
e strefa wydan - powierzchnia 440 m?;

e biura magazynu - powierzchnia 90 m?.

Jest to magazyn ze wzgledu na technologi¢ przeplywu masy towarowej tzw. przelotowy.
Z jednej strony magazynu nastepuje przyjecie dostaw na magazyn, a po przeciwnej stronie
magazynu komplementacja oraz wydanie wedlug sktadanych zamoéwien do klientow.
W magazynie do sktadowania towarow sa wykorzystane paletowe regaly magazynowe oraz
regaly przeplywowe. Na regatach w tym magazynie mozna ustawic¢ palety na 3 poziomach.
Przy tak zaproponowanym rozstawieniu regaldw magazyn pomiesci 2.250,0 paletowych
jednostek tadunkowych. Zaktada si¢, iz beda one uformowane zgodnie z przyjetymi
wymaganiami i catkowicie zapelnione, a poziom rotacji palet w magazynie wyniesie
1.600,0 szt. jednostek paletowych miesiecznie. Podczas projektowania magazynu przyjeto,
aby ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa szerokos¢ drog miedzyregatowych wynosita
3,5 m. W przysztosci mozna bedzie go wykorzysta¢ na dostawienie dodatkowego regatu jesli
zajdzie taka potrzeba. Na rysunku 3 w formie rzutu z gory przedstawiono rozmieszczenie

stref magazynowych.
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Rysunek 3. Rozmieszczenie stref w magazynie

Zrodto: opracowanie whasne przy wykorzystaniu pakietu Visio.
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Wymagania techniczne magazynu oraz sprzet wykorzystywany do realizacji operacji
magazynowych.
Przechowywany towar nie wymaga specjalistycznych warunkéw przechowywania.
W wyniku tego w magazynie jest utrzymywana w miare stata temperatura okoto 20° stopni
Celsjusza oraz wilgotno$¢ powietrza ok 70,0 %. Takie warunki nie przeszkadzajg elektronice
I mechanizmom zainstalowanym w sprzecie AGD oraz RTV.

Do roztadunku towaru z naczep ciaggnikow transportujacych wykorzystywane sa wozki
widlowe, natomiast w magazynie oprocz nich wykorzystywane sa wozki paletowe krzyzowe
oraz podnosnikowe elektryczne. Przyktad takiego srodka transportu przedstawiono na rysunku
4.

Rysunek 4. Wozek widtowy elektryczny Still RX60-30
Zrédto: www.agriaffaires.pl, 26.10.2018).

Do magazynu zakupiono - 24 szt. wozkow widlowych, z tego 12 szt
wykorzystywanych jest do zatadunku i roztadunku w strefach, a 4 szt. sa wykorzystywane
w strefie komplementacji zamowien wychodzacych. Kolejne 8 szt. sa wykorzystywane
w strefie magazynowania. Oprocz tych §rodkow transportu wewnetrznego wykorzystywane
sa wozki paletowe krzyzowe, (jest ich 10 szt.) do umieszczania i transportowania towarow
z poziomu podtogi do strefy komplementowania. Uzupelnieniem tego sprzetu sa elektryczne
podnosniki w ilosci 10 szt. oraz 6 szt. wozki platformowe z przeznaczeniem do obstugi
matych sprzetow AGD przy transporcie sprzedawanych w pojedynczych  iloSciach
indywidualnym klientom, ktorzy wykorzystuja swoje auta bo zatadunek wozkiem widtowym
jest niemozliwy, rysunek 5 i 6. W sumie na wyposazeniu magazynu znajduje si¢ 50 szt. tego

typu $rodkow transportowych.
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"

Rysunek 5. Akumulatorowy woézek paletowy Jungheinrich EJE M13
Zrédto: www.jungheinrich.pl, (25.10.2018).

Firma zatrudnia pracownikow do prac w magazynie, gdzie praca odbywa si¢

w trybie dwuzmianowym, a na kazdej zmianie pracuje 45 osOb w magazyniec i 9 o0sob

—~

w trybie jednozmianowym w biurze.

Rysunek 6. Wozek reczny
Zrédto: www.neopak.pl, (27.10.2018).

Firma korzysta z systemu RFID i oznaczenia kodami kreskowymi produktow w celu
usystematyzowania magazynowania oraz szybszej reakcji na zamodwienie od klienta.
W urzadzeniach pomocniczych ma takze urzadzenia kontrolno — pomiarowe (kontrola
warunkow magazynowania), urzadzenia przeciwpozarowe (osprzet gasniczy, automatyczne
instalacje gasnicze, instalacje alarmowe), urzadzenia techniczno-organizacyjne (maszyny
ksiggujace i fakturujgce), sprzet do utrzymania czystosci. Na rysunku 7 przedstawiono

schemat organizacyjny przedsigbiorstwa.

Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa
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Prazes
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Rysunek 7. Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa

Zrédto: opracowanie whasne.

Zarzad - decyduje o polityce firmy, bierze udzial w spotkaniach z kluczowymi firmami
chcacymi wspotpracowac.

Dyrektor magazynu — odpowiada przed zarzadem w sprawach dzialania magazynu.
Wspdlpracuje z dyrektorem biura okreslajac zadania na kazdy dzien pracy dla swoich
pracownikow. Wyznacza kierownikéw zmian I 1 Il oraz $cisle z nimi wspodipracuje, dazac do
realizacji zadan okres$lonych z dyrektorem biura.

Kierownicy zmian — koordynuja prace ludzi na swojej zmianie, wyznaczaja zadania, oceniaja
wykonanie zadan, oceniajg prac¢ podwtadnego personelu.

Dyrektor biura — nadzoruje prace : dzialu zaméwien, dziatu sprzedazy, dziatu logistyki.

Do jego obowigzkow nalezy prowadzenie biura, wyznaczanie celow podwladnym dziatom.
Dzial zamowien — kontaktuje si¢ z dostawcami, zamawia towar na magazyn, koordynuje
wraz z dziatem logistyki transport zamowionych towarow do magazynu.

Dzial sprzedazy — odpowiedzialny za kontakt z klientem naszej firmy, przyjmuje
zamoOwienia od klientow, przygotowuje zamdwienia, ktére trafiajg do kierownikdéw zmian do
realizacji, wystawia faktury.

Dzial logistyki — odpowiada za organizacje transportu towardw z fabryk do magazynu
(przy wykorzystaniu firm zewnetrznych, oraz wlasnych srodkdéw), organizuje transport (jesli
jest taka potrzeba) do klienta. Prowadzi kartotek¢ maszyn w magazynie oraz przeprowadza

serwisy maszyn w magazynie i nadzoruje infrastrukture firmy.
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Ksiegowos¢ — prowadzi rozliczenia firmy, rozlicza pracownikéw, wyptaca pensje, kontroluje

ptatnos$ci i wystawiane faktury.
Procedury realizacji zadan i czynno$ci w magazynie przedsi¢gbiorstwa
Na rysunku 8 przedstawiono procedury realizacji zadan i czynno$ci w magazynie.

Samochéd
cigzarowy

Roztadunek z srodka transportu

Odbior dostawy

Kontrola jakosci oraz odczyt kodow
kreskowych
Transport do strefy sktadowania

Nadanie miejsca magazynowego

Transport na przydzielone miejsce

Strefa

Magazynowanie na regatach

Transport do obszaru komplementacji

Komplementacja zamoéwienia

Strefa

Transport do strefy wydan

Magazynowanie tymczasowe przed
dokumentami przewozowymi

=
3
Wystawienie faktury, oznakowanie przesytki
©
.-
[
= . Legenda:
w Kontrola zgodnosci z fakturg
- Kontrola
Zatadunek na srodek transportu
1 v A - ‘ Gioraa
Samochéd M.
Slosarowy A agazynowanie
W  Komplementacja
ﬂ Transport

Rysunek 8. Mapa procesow magazynowych realizowanych w magazynie przedsigbiorstwa
Zrédto: opracowanie wiasne.
Propozycja usprawnienia magazynu

Ze wzgledu na powstaly juz magazyn, mozemy sprawdzi¢ czy posiadany przez nas

magazyn zgadza si¢ z zaloZeniami teoretycznymi i czy przydzial powierzchni danych stref lub

wykorzystania §rodkéw wymaga usprawnienia.
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W pierwszej kolejnosci sprawdzimy czy posiadany przez nas rozktad stref i ich powierzchnia
zgadza si¢ z zalozeniami teoretycznymi i1 czy wymaga poprawy. Przypominajagc —

przedstawiony powyzej magazyn to:

- PS - strefa (powierzchnia) sktadowania — taczna powierzchnia 2890 m?-

- PK — strefa (powierzchnia) kompletacji - 180 m?;

- PP - strefa (powierzchnia) przyjeé - 400 m?;

- PW - strefa (powierzchnia) wydan - 440,0 m?;

- PB - (powierzchnia) biura magazynu - 90,0 m?;

- ilo§¢ pracownikow magazynowych — 45;

- illo$¢ pracownikéw biurowych — 9;

- Cpz - czas pracy magazynu w systemie dwuzmianowym, po 8 godz. kazda;

- liczba wozkéw widlowych - 24 szt.;

- Lo - rotacja miesieczna jednostek tadunkowych 1.600,0 szt., z tego 80,0 szt. dziennie.

Wyliczen dokonano przy wykorzystaniu nastepujacych zalezno$ci matematycznych:
Powierzchnia strefy przyje¢ [m?]:

Pp=0,4-Ps
Pp = 0,4 - 2890 [m?]
Pp = 1156 [m?]

Powierzchnia strefy wydan [m?]:

Pw=0,5-Ps
Pw = 0,5 - 2890 [m?]
Pw = 1445 [m?]

Powierzchnia strefy techniczno-socjalnej [m?]:

Pts =0,2-Ps

Pts = 0,2 <+ 0,3 * 2890 [m?]

Pts = 578 [m?]
Nalezy zauwazy¢, iz otrzymane z wynikow teoretycznych wartosci sg wigksze od
utworzonych przez nas w magazynie. Ze wzgledu, iz przekraczaja one podwojnie
dotychczasowe warto$ci, postanowiono nie zmienia¢ ich wymiaréw na podstawie obliczen
1 pozostawi¢ dotychczasowe powierzchnie stref unikajac w ten sposdb zmniejszenia

powierzchni sktadowania, ktora jest dla przedsigbiorstwa najwazniejsza.
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Nastepnie zweryfikowano zasadno$¢ posiadania takiej ilosci sprzetu (wozkow widtowych),

tabela 1.

Tabela 1. Dane przyjete do obliczen

Nazwa parametru Tlosé
Czas pracy magazynu na jednej zmianie Cpz - 16 godz.
wspotczynnik wykorzystania czasu pracy Bp-0,85
liczba obstugiwanych jednostek fadunkowych Lo - 1600 szt.
$redni czas wjazdu widet pod tadunek Twj - 0,31 min
$redni czas podnoszenia Tg-0,5min
$redni czas skretow Ts-0,1 min
$redni czas przys$pieszania/hamowania Tph - 0,06
sredni czas opuszczania Td - 0,5 min
sredni czas wyjazdu widet spod tadunku Twy - 0,25 min
$redni czas manipulacji Tm - 0,8 min
sredni czas jazdy z fadunkiem Tvl - 1,65 min
$redni czas jazdy bez tadunku Tvb - 1,6 min
liczba jednocze$nie obstugiwanych jednostek
tadunkowych q-1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Czas jednego sredniego cyklu pracy wozka Tjc:

Tjc=Twj+Tg+2+Ts+4*Tph+Tvl+Td+Twy+Tm
Tjc=031+05+2%0,1+4+0,06+1,65+0,5+0,25+ 0,8 =5,45min

Pracochlonnos$¢ srodka transportu - Pwzh [godz]:

1 Lo-Tjc
Pwzh = — ————
60 q
Pwzh = 1 1600-5,45
e =60 1

Pwzh = 145,33 godz.
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Liczba potrzebnych wozkow — Wis:

. Pwzh
Wis = Cpz - Bp
145,33
Wis =5870,85

Wis = 21,37 = 22 szt.

W ramach usprawnienia magazynu przedsigbiorstwa mozna ograniczy¢ liczbe wozkow
0 2 szt. do 22.

Kolejnym usprawnieniem moze by¢ wykorzystanie metody ABC/XYZ do sktadowania
przechowywanych towaréw oraz utozenie ich zgodnie z zatozeniami metody od strefy wydan,

na rysunku 9 przedstawiono propozycj¢ sektorow.

c|C C|B B|B B|C c|C
c|C B| B B | B c|C
c|C B| B B | B c|C

Rysunek 9. Rozmieszczenia produktéw na regatach magazynowych

Zrédto: opracowanie whasne.
Takie propozycje usprawnienia funkcjonujgcego magazynu powinny wplyna¢ na obnizenie

ograniczy¢ koszty magazynowania.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania pozwalajg na potwierdzenie wlasnych nabytych do§wiadczen
autora, ze wlasciwe rozwigzania przestrzenne, technologiczne 1 organizacyjne
funkcjonujgcego magazynu w przedsigbiorstwie znaczaco wplywajag na poziom obstugi
Klienta oraz na koszty realizacji procesOw magazynowych. Zaproponowane usprawnienia
znaczaco wplyna na obnizenie rocznych kosztéw magazynowania sprzgtu SGD 1 RTV. Te
oszczednosci finansowe wynikaja gldwnie z lepszego doboru i wykorzystania $rodkéw

transportu wewnetrznego przy realizacji operacji magazynowych.
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