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Streszczenie: W artykule omowiono zagrozenia jakie niesie za sobg nieprawidlowa jakos¢ danych mapowych
w organizacjach zajmujqcych sie logistykq w kontekscie procesow jakie obstugujq. Zwrocono uwage na problematyke
blednych danych adresowych, zarowno na poziomie strategicznym jak i operacyjnym. Wyszczegolniono problemy,
z jakimi borykajq sig firmy logistyczne posiadajgce bazy z blgdnie zgeokodowanymi kontrahentami. Opisano dostgpne na
rynku metody czyszczenia danych oferowane przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa rynkowe.

Abstract: The article discusses the risks of incorrect map data quality in logistics organizations in the context of the
processes they support. Attention was paid to the problem of erroneous address data, both at the strategic and operational
levels. Listed are the problems faced by logistics companies with databases with incorrectly geocoded contractors. Data
cleaning methods available on the market, offered by specialized market companies, have been described.
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WSTEP

Problemy zwigzane zlokalizacja oraz przetwarzaniem danych mapowych znane sa
w literaturze bez mata od trzech stuleci. Prekursorem teorii lokalizacji byt J.H. Thunen, ktéry okreslit
najbardziej optacalny ekonomicznie uktad stref rolniczych wokot miasta, bedacego dla produktow
rolniczych rynkiem zbytu. W tym celu stworzyt graficzny model przedstawiajacy rozmieszczenie
roznych typoéw gospodarki rolnej wokoét centralnie usytuowanego rynku (Dziekonski, Matusewicz,
2014).

Wspolczesne przedsigbiorstwa zbranzy logistycznej, niezaleznie od swojej struktury
organizacyjnej, dziatajg w rzeczywistosci nasyconej ogromng liczbg danych, ktore sa gromadzone
1 przetwarzane w wykorzystywanych systemach informatycznych (Grzelak, Zdunek, 2017). Dane
adresowe stuza do codziennej pracy operacyjnej, atakze stanowig nieodzowny filar do
podejmowania decyzji o charakterze strategicznym, majagcym wpltyw na dalszy kierunek rozwoju

przedsigbiorstwa, ksztaltowania jego pozycji konkurencyjnej i$wiadczonej ofercie rynkowe;.
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W przypadku pojawiania si¢ sytuacji nieprzewidzianych stanowig podstawe do skutecznego
reagowania na ich sil¢ oddziatywania i wprowadzania planow awaryjnych. Dlatego tez na rynku,
wsrod firm z sektora logistycznego istnieje potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci przetwarzania
danych adresowych i ich wizualizacji przy pomocy map elektronicznych.

Celem artykutu jest przedstawienie zagrozen, jakie niesie za sobg uzycie zlych danych
mapowych w narzgdziach informatycznych wspierajacych logistyke, zaré6wno na poziomie
strategicznym, jak 1 operacyjnym oraz zaprezentowanie mozliwo$ci przeciwdzialania takim
sytuacjom. Odniesienie do poziomu strategicznego zostalo przedstawione w kontekscie okreslenia
1 wizualizacji na mapach elektronicznych lokalizacji nowych centrow logistycznych, podziale
obszaru na regiony oraz przyporzadkowania do nich klientéw i zasobéw (w rozumieniu pracownikoéw
oraz sprzetu, maszyn). Poziom operacyjny oscylowal wokot dziatan shuzacych do optymalizacji,
planowania i rozliczania tras pojazdow dystrybucyjnych.

Do realizacji niniejszego celu postuzono si¢ nastepujagcymi metodami 1 narzedziami
badawczymi: analizg dostepnej literatury, prezentacja badania przeprowadzonego przez dr Roberta
Wojtachnika, polegajacego na uzyskaniu automatycznej geolokalizacji dla bazy 31 000 kontrahentéw
oraz przeprowadzonymi rozmowami z przedsigbiorcami branzy logistycznej, ktorzy ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci zetkneli si¢ z konieczno$cig wykonania czyszczenia baz adresowych
1 potwierdzili, iz nieuporzadkowanie w tym aspekcie wplywa na obnizenie jakosci §wiadczonych

ustug oraz dewaluacj¢ wyniku finansowego osigganego przez firmy.

1. ZASTOSOWANIE MAP CYFROWYCH WNOWOCZESNYCH NARZEDZIACH
INFORMATYCZNYCH DLA LOGISTYKI

W nowoczesnych systemach dedykowanych logistyce dane adresowe nieodzownie zwigzane s3
z procesem realizacji dostaw. Wizualizacja danych na mapach wymaga wskazania w procesie
geolokalizacji dla kazdego adresu wspotrzednych geograficznych (dhugosci i szerokosci na kuli
ziemskiej). Doktadno$¢ tego procesu wywiera istotny wptyw na poprawno$¢ prezentowania danych
na mapie, precyzj¢ uzyskiwanych obliczen oraz podejmowanie optymalnych decyzji przez planistow
transportu.

Na poziomie strategicznym w informatycznych systemach klasy TMS (ang. Transport
Management Systems) prawidlowo wpisany, a potem naniesiony na mape¢ zgeokodowany adres,
posiadajacy wspotrzedne na kuli ziemskiej, stanowi podstawe do okreslenia lokalizacji centrow

logistycznych 1 podziatu wybranego obszaru na regiony (rys.1).
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Rys.1. Podziat obszaru Polski na regiony, wyznaczenie potozenia centrow logistycznych
Zrédto: system TMS.

Podczas wyznaczania granic poszczegolnych regiondw i lokalizacji centrow logistycznych dzialaja

skomplikowane, wielokryterialne algorytmy obliczeniowe, uwzgledniajace:

wielkos$¢ transportowanych strumieni towarowych;

strukture populacji;

potozenie geograficzne obecnych klientow;

korytarze transportowe;

czestotliwos$¢ dostaw do klientow;

umiejscowienie obiektow przedsiebiorstwa, ktore optymalizuje wydajnos$¢ tancucha wartosci
(Vos, Akkermans, 1996);

odlegtos¢ miedzy lokalizacjg kazdego kontrahenta w obszarze, a centrum logistycznym;

wystepowanie w okolicy innych centréw logistycznych.

Po przeprowadzeniu podzialu na regiony uruchamiany jest algorytm, ktéry zajmuje sie

przydzieleniem klientow do poszczegolnych regionéw i centrow logistycznych. Wizualizacja wyniku

przydziatu klientéw do regiondw zobrazowana zostata na rysunku 2.
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Rys. 2. Generator przydzielania klientow
Zrédto: system TMS.

Problematyka lokalizacji i wizualizacji centréw dystrybucji doczekata si¢ wielu opracowan
teoretycznych wraz z towarzyszacymi im rozwigzaniami informatycznymi (Mirchandani, Francis,
1990), ktore ciesza si¢ obecnie niestabnaca popularnoscia. Zaprezentowana powyzej wizualizacja jest
jedna z nich. Rozwazania na temat lokalizacji nowego centrum logistycznego to zagadnienie, przed
ktorym, predzej czy poOzniej, stanie kazdy rozwijajacy si¢ operator logistyczny, jest jednym
z najwazniejszych elementéw udanej inwestycji i powodzenia calego przedsigwziecia gospodarczego
(Walerjanczyk, 2010). Okreslajac obiekt mianem centrum logistycznego nalezy mie¢ na uwadze
wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z magazynowaniem, przemieszczaniem si¢ towaru od nadawcy
do odbiorcy oraz infrastrukturg umozliwiajacg wykonywanie tych operacji (co sktada si¢ na centrum
magazynowe), ale rowniez przewozy intermodalne i dodatkowe ustugi oferowane niezaleznym
przedsiebiorstwom (Kasperska-Moron, Krzyzaniak, 2009). Wedlug Lalonde i Delaney, koszty
transportu zwigzane z przeptywem towarow od miejsc produkcji do miejsca przeznaczenia stanowia
okoto 50% catkowitych kosztéw w tancuchu logistycznym, za$ okoto 30% catkowitych kosztow
logistycznych generujg bezposrednie koszty magazynowania (LaLonde, Pohlen, 1996). Wynika
z tego, jak istotng rolg petnig prawidtowe dane adresowe i wlasciwa ich wizualizacja na mapie.

Mimo ro6znic w podej$ciu do wyznaczania nowej lokalizacji, podstawowe zalozenia modeli
lokalizacji zawsze obejmuja w kontek$cie analiz: przestrzen, klientow i producentéw, ktérych
lokalizacje w danej przestrzeni sg znane i obiektow, ktérych lokalizacje muszg by¢ ustalone wedtug
okreslonej funkcji celu. Zwienczeniem procesu poszukiwania nowej lokalizacji jest wizualizacja
osiggnigtego wyniku na mapie.

Na poziomie operacyjnym firmy zajmujace si¢ dystrybucja towarow, w swojej codziennej

pracy wykorzystuja systemy klasy TMS, ktore oferuja wielowymiarowa wizualizacj¢ danych
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1 wyznaczanie tras przy zastosowaniu cyfrowych map dla biznesu. Mozliwos$¢ prezentacji danych na

mapie wigze si¢ z konieczno$cig wskazania wspotrzednych geograficznych podczas procesu

geolokalizacji. Prawidlowa geolokalizacja adresu stanowi o bezpieczenstwie realizowanego procesu
planistycznego w nastepujacych obszarach:

e mozliwosci realizacji trasy (wykorzystanie wlasciwie dobranych tonazowo pojazdow do
realizacji trasy);

e terminowosci realizowanych dostaw;

e mozliwosci przeprowadzenia globalnego planowania ioptymalizacji duzej iloSci tras,
z wyznaczeniem kolejnosci odwiedzanych punktow;

e obliczaniu dlugosci trasy;

e obliczaniu kosztéw 1 przychodow wynikajacych z realizacji trasy;

e wyznaczaniu stref zakazanych, czyli miejsc do ktorych kierowcy nie mogg jezdzié.

Mapa cyfrowa wykorzystywana w biznesie jest mapa elektroniczna, ktorej dziatanie opiera
si¢ na potaczeniu elementdéw graficznych z przypisanymi im w formie elektronicznej informacjami.
Bazuje ona na zebranych i przetworzonych do postaci cyfrowej danych kartograficznych
(http://emapa.pl/mapy-cyfrowe/mapy-cyfrowe-1). Przewagi map cyfrowych nad mapami
drukowanymi sg nastepujace:

e mapy cyfrowe obejmujg dowolny obszar;

e 53 skalowalne — mozna je dowolnie przybliza¢ i oddala¢;

e 53 dokladniejsze - nie ma map drukowanych w takiej skali, jak najwigksze przyblizenia map
cyfrowych;

e 53 aktualniejsze - mogg by¢ zdalnie aktualizowane przy znacznie mniejszych naktadach kosztow
1 pracy.

Mapy cyfrowe wspotpracuja z nowoczesnymi systemami wspierajacymi logistyke (przyktad danych

mapowych na rysunku 3). Sg obecne w modutach:

e doplanowania i optymalizacji, gdzie wizualizowane sg zaplanowane przejazdy, kontrahenci oraz
zlecenia do realizacji, trasy sg na biezaco planowane i korygowane, wyliczane sg odlegtosci
mi¢dzy punktami;

e do monitorowania realizacji tras, gdzie na mapach widoczne s3 pojazdy dystrybuujace towar
wraz z informacja o ewentualnych spdznieniach;

e do monitorowania nieprawidlowych zachowan kierowcow, np. wjazdow samochodow do stref
zakazanych, czyli miejsc w ktérych odbywa si¢ handel paletami, sprzedaz nadwyzek

paliwowych itp.;
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e do kontroli wykonania tras, gdzie porownywane s3 plany tras wraz zich rzeczywistym
wykonaniem,;

e dorozliczen z przewoznikami i klientami, gdzie na podstawie informacji o pokonanym dystansie
przygotowywane sg zestawienia do faktur;

e do naliczania wynagrodzen kierowcom, jesli otrzymuja premie za ilo$¢ przejechanych
kilometrow;

e do wyznaczania lokalizacji centréw dystrybucyjnych.
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Rys.l-3. Przyktad danych mapowych z wizualizacjg zaplanowanej trasy
Zrédto: System TMS.

Mapa drogowa Polski w postaci elektronicznej zawiera bazg drog, w sklad ktorej wehodzi ponad
700 tys. km drog wraz z atrybutami bazodanowymi:

e ID - unikalny identyfikator odcinka;

e nazwa ulicy - Oficjalna nazwa ulicy;

e numer mi¢dzynarodowy - mi¢dzynarodowy numer drogi na odcinku;

e numer drogi - numer drogi na odcinku (krajowy lub wojewodzki);

e kategoria - kategoryzacja drog;

e typ - rodzaj odcinka drogowego: autostrada, jednojezdniéwka, dwujezdniowka itp.;

e podtyp - rodzaj odcinka w zaleznosci od poziomu drogi (wiadukt, most, tunel);

e rodzaj nawierzchni - rodzaj nawierzchni na odcinku (grunt, asfalt);

e kierunek - informacja o kierunkowos$ci na odcinku.
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Mapy cyfrowe przystosowane sg do integracji z dowolnymi systemami informatycznymi,
umozliwiajac wykonywanie na nich szeregu operacji: nanoszenie obiektow, wyszukiwanie ich na
mapie, wyszukiwanie informacji o obiektach, wytyczanie tras do wskazanych punktow czy

wyszukiwanie najblizszych obiektow.

2. PROBLEMY FIRM WYNIKAJACE Z POSIADANIA BLEDNYCH DANYCH
ADRESOWYCH

Wspolczesne firmy dziatajace nie tylko w branzy logistycznej staja przed wyzwaniem
utrzymywania coraz wigkszej ilosci danych dotyczacych swoich klientow. Dane te podlegaja
systematycznym przegladom oraz, wrazie koniecznosci, korektom. W celu poprawnego
przeprowadzenia procesu geokodowania i prezentacji danych na mapie nalezy wskaza¢ dla kazdego
z adresow wspotrzedne geograficzne (dlugosé i szeroko$¢ geograficzng), wynikajace z prawidtowo
zapisanych danych adresowych. Dane adresowe czesto zawierajg btedy w postaci zdublowanych lub
niekompletnych wpisow, przez co sg niespdjne. Najczestszymi generatorami tego stanu rzeczy sg:

e niepoprawnie przypisywane kody pocztowe do miast;

e problemy zniewlasciwym sposobem zapisu adresow mniejszych miejscowosci, gdzie dla
prawidtowego zadzialania algorytmu geokodujacego, w pole ulica wystarczy wpisaé nazwe
miasta;

e blednie wpisywane nazwy miejscowosci np. Poznan / poznan/ Poznan, wprowadzane recznie
przez uzytkownikow lub importowane z systemow zewnetrznych;

e wpisywanie miejscowosci w innym jezyku np. Warsaw (ang.);

e duplikatory rekordow — nie wiadomo, czy to jest ta sama osoba, czy tez rézne, np.: Jan Kowalski,
00-001 Warszawa oraz Jan Kowalski 00-001 Krakow;

e  brak standardu zapisywania danych, np.:

Imig¢ i nazwisko Kod Miejscowos¢ Ulica

Jan Kowalski 00-101 Warszawa Gwiazdowa 1
lub

Imi¢  Nazwisko Kod Miejscowos¢ Ulica

Jan Kowalski 00101 W-wa gwiazdowal

e bledy ludzkie — literéwki, mate litery, skréty, zte kody pocztowe, Zle przypisane poczty do kodow
pocztowych;
e bledne lub brakujace dane na mapie (np. brak nr domu, ulicy);

e nadpisywanie btednymi danymi danych prawidlowych.

63



E. Kalbarczyk-Guzek

Od jakosci posiadanych danych zalezy jako$¢ realizowanych proceséw w logistyce, w tym
planowania tras (odbiory, przerzuty mi¢dzymagazynowe, nadania), sptywu naleznosci (klient nie
ptaci za wykonang ustuge, gdyz nie otrzymal na wiasciwy adres faktury), efektywno$ci dziatan
marketingowych (przekazywanie pod wlasciwe adresy materiatow 1ulotek reklamowych),
planowania odwiedzin handlowcow u swoich klientow oraz $§wiadczenia uslug serwisowych
W terenie.

Statystyki podane przez Halo Business Intelligence s3 wtym aspekcie zatrwazajace
1 wskazuja, ze az 92% badanych firm przyznaje, ze posiadane przez nich dane teleadresowe sg
niedoktadne, za§ 66% badanych organizacji wierzy, ze niepoprawne dane majg negatywny wptyw na
ich  dzialalno$¢  (https://halobi.com/blog/infographic-data-quality-in-bi-the-costs-and-benefits/).
Firmy Lemonly.com i Software AG przeprowadzily obliczenia, na podstawie ktérych okreslono, ze
koszt biznesowy wynikajacy z niskiej jakosci danych moze siggac¢ nawet 10%-25% przychodow firm
(https://lemonly.com/work/the-cost-of-bad-data). Raporty amerykanskiego Data Warehousing
Institute dowodza, iz problemy z jakoscig danych w USA kosztuja przedsigbiorstwa 600 mld USD
rocznie. Koszty czyszczenia danych mogg stanowi¢ nawet 80% budzetu przeznaczonego na
wdrozenie hurtowni danych. Ponad 50 % projektow CRM (ang. Customer Relationship Managment)
zakonczyto si¢ niepowodzeniem z powodu ztej jakosci danych.

Oprocz btgdow w danych adresowych, zdarzaja si¢ réwniez usterki samego silnika
geokodujacego adresy na mapach elektronicznych, co oznacza, ze punkty wyswietlane sa
w nieprawidlowych miejscach. Przyktadem takiej sytuacji jest wskazany na rysunku 4 adres: Kolonia
Zakalinki 66, 21-543 1 miasto Konstantynow, ktore potozone jest w wojewodztwie lubelskim, mapa
natomiast wykonuje geolokalizacj¢ na Konstantynow w wojewddztwie t6dzkim, nie biorgc w ogodle

pod uwage kodu pocztowego.
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Rys. 4. Bledna geolokalizacja danych na mapie, pomimo podania dobfych da;lych adresowych
Zrédto: System TMS.

Dla silnika geokodujacego najwazniejszym determinantem w ustaleniu wspotrzednych powinien by¢
kod pocztowy i miejscowos¢, za§ w dalszej czesci ulica. Niestety we wspomnianym przypadku
gtowny determinant silnika mapowego — kod pocztowy — nie zostal wziety pod uwage i punkt zostat
naniesiony na mapie na podstawie miejscowosci Konstantynow, zlokalizowanej w wojewodztwie

t6dzkim, co byto fatszem. Wszelkie rozliczenia z klientem, ktore opieraly si¢ o odlegtosci drogowe
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byly bledne 1 wymagaty przeprowadzenia skomplikowanych korekt. Tego typu przypadki narazaja
firmy logistyczne na straty. Ponizej, na rysunku 5 zaprezentowano prawidlowe zadziatanie silnika
geolokalizacyjnego. Nawet w przypadku, gdy wpisana miejscowos¢ jest bledna Konstantynow 2,
system prawidtowo okreslit potozenie geolokalizacyjne kontrahenta z Konstantynowa, biorgc pod

uwage jako nadrzedny determinant kod pocztowy.
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Rys. 5. Poprawna geolokalizacja danych kontrahenta na mapie.
Zrédto: System TMS.

Na podstawie kodu pocztowego system prawidtowo umiescit na mapie kontrahenta, natomiast
nie zamienil danych kartotekowych zwigzanych z wojewodztwem, powiatem i gming. Nie miato
jednak to wplywu na proces geokodowania. Tego rodzaju btedy, zglaszane do firm mapowych sa

usuwane na biezaco, dzigki czemu jakos$¢ danych zaszytych na mapie stale si¢ poprawia.

3. METODY POPRAWY JAKOSCI DANYCH ADRESOWYCH

W zwigzku znegatywnymi konsekwencjami btgdnej lokalizacji kontrahentow, na rynku
zauwazalne jest duze zainteresowanie ustugami poprawy jakos$ci baz zawierajacych dane adresowe.
Wyspecjalizowane przedsigbiorstwa $wiadcza uslugi w zakresie czyszczenia danych, realizujac
nastepujace etapy:

e profilowanie — czyli podsumowanie stanu danych na dzien wykonywania analizy, identyfikacja
zrodet danych, krotkie ich opisanie, wylowienie oczywistych niespdjnosci 1 bigdow;

e parsowanie - rozbicie jednego ztozonego pola na wiele pdl w oparciu o znaczenie danych
1 kontekst, na przyktad imi¢ i nazwisko, kod 1 miejscowos¢ itp.;

e standaryzacje¢ - okreslenie standardow formatowania danych, zamiana wielu roznych wystapien
tej samej wartosci zmiennej jedng warto$cig, utworzenie jednolitego zapisu danych wg
przyjetych kryteriow np. ,,Warszawa” i ,,W-wa” zostang zidentyfikowane jako ta sama warto$¢
1 zastgpione jedna, zdefiniowang wartos$cig. W procesie standaryzacji dane podlegajace obrobce
sg tagczone ze stownikiem referencyjnym przy pomocy ztozonych algorytméw oraz stownikow
pomocniczych, w ktérych zapisane sg spotykane btedne zapisy, badz alternatywne nazwy (np.
w nazwach miejscowosci czy ulic w celu ujednolicenia ich zapisu). Algorytm oprocz taczenia
takich samych nazw sprawdza takze mozliwe literowki, czeskie bledy, skroty ktore mogly by¢

zastosowane (http://standaryzacjadanych.hoga.pl/default.asp);
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deduplikacje, ktora pozwala na wykrycie powtorzonych rekordow, ich konsolidacjg, a tym
samym eliminacj¢ zdublowanych danych, np. wyszukiwanie wielokrotnych wpisow tego samego
klienta w bazie, nawet gdy dane sg zapisane na rozne sposoby, faczenie baz z wielu zrodet i ich
ujednolicenie polegajace na stworzeniu rekordu klienta obejmujacego wszystkie informacje
z r6znych zrodetl (warto zaznaczy¢, ze taczenie informacji wezesniej rozproszonych pozwala na
zmniejszenie ilo§ci wymaganej pamigci do przechowywania i przetwarzania danych);
przygotowanie raportu koncowego;

wprowadzenie automatyzacji (parsowane, standaryzacja, deduplikacja);

przeprowadzenie geokodowania i uzupeinianie danych (http://dataquality.pl/na-czym-polega-i-
jak-przeprowadzic-projekt-czyszczenia-danych/) — proces uzupetniania danych jest stosowany
w przypadku wykrycia niekompletnych danych adresowych 1 wtedy dane podlegaja rozszerzeniu
lub uzupehieniu takimi danymi jak: brakujace kody pocztowe, miejscowosci, ulice, numery
budynkow.

Oferowane przez wspomniane przedsi¢biorstwa ustugi czyszczenia danych niejednokrotnie

stanowig dorazne i jednorazowe wsparcie, jednak pozwalaja na zaoszczedzenie czasu i s3 znacznie

tansze niz korekta reczna. Jednakze ze wzgledu na fakt, ze przedsigbiorstwa rozszerzajg wspoltprace,

pozyskujac nowych kontrahentow, istnieje potrzeba zaimplementowania mechanizmow

wykonujacych czyszczenie baz danych nieustannie, automatycznie, w trybie ciaglym dla kazdego

pozyskanego adresu, by nie zatraci¢ osiggnietego wczesniej efektu (rys.6).

Profilowanie
Baza danych .
! Parsowanie
Integracja o <
T Deduplik 7, o
Baza danych baz danych cduplikacja S &)
: Standaryzacja 8 Z
=
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R Uzupelnianie 5 §:
n ; m
Raportowanie

Rys. 6. Proces przeprowadzania czyszczenia baz danych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://dataquality.pl (dostep 18.12.2019).

Wprowadzenie takich mechanizmoéw do systemow, ktorych dziatanie oparte jest o dane

adresowe, powinno sta¢ si¢ standardem.

Jednym z proponowanych rozwigzan, ktore sprawiaja, iz proces czyszczenia danych jest

permanentnie rozwijany to wprowadzenie stownikow, ktére podpowiadajg mozliwe do wyboru dane
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adresowe. Przyktadem moze by¢ formularz, w ktorym przeprowadza si¢ rejestracje kontrahenta.
Moze on zawiera¢ podpowiedzi, ktére po wpisaniu fragmentu danych automatycznie uzupetniaja
pozostatg czgs¢ wyrazu. Inng metodg jest zawgzenie mozliwosci wyboru miast po wybraniu kodu
pocztowego. Czesto stosowang praktyka biznesowg jest wprowadzenie wtascicieli danych tzw. data
stewardow, ktérych rolg jest dbanie o jako$¢ danych, w odniesieniu do kluczowych elementow
danych wystepujacych w ramach konkretnej struktury operacyjnej przedsigbiorstwa. Sa oni osobami
powotanymi do nadzorowania procesu wprowadzania danych (Strauss, Baczyk, Tess, Smits, 2014).
Zdobywaja informacje o definicji iznaczeniu danych dla wilascicieli danych, opracowuja

1 odpowiadajg za proces przewarzania danych oraz za audyt jakos$ci 1 bezpieczenstwa.

4. IMPLEMENTACJA PROCESU GEOLOKALIZACJI Z CZYSZCZENIEM DANYCH -
PRZEDSTAWIENIE WYNIKU BADANIA

W kontek$cie naprawy 1iczyszczenia danych adresowych istniejacych w systemach
informatycznych firm logistycznych, dr Robert Wojtachnik z Politechniki Warszawskiej
przeprowadzil interesujgce badanie, ktérego przedmiotem byl proces geolokalizacji bazy 31 000
istniejacych kontrahentoéw przedsigbiorstwa, za§ celem wykonanie geolokalizacji adresow
z doktadnos$cig do numeru budynku (Wojtachnik, 2016). Umozliwilo to poprawne naniesienie na
mapy kontrahentéw i1 zapewnito o prawidtowosci rozliczen finansowych, ktore byly uzaleznione od
odlegtosci drogowych. W przedmiotowym badaniu postawiono nastgpujace pytania badawcze:

e jakie czynniki wptywaja na wynik geolokalizacji,

e czy istniejag metody poprawy danych, ktére zmniejsza ilo$¢ btgdow geolokalizacji.

Przeprowadzone badanie przynioslo odpowiedz, iz najczestszymi zréodlami btgdow w danych

adresowych okazaty sie:

e biledy ludzkie,

e import danych bez polskich znakow z systemow zewnetrznych,

e btedne i brakujace dane na mapie (odpowiedzialno$¢ dostawcy mapowego),

e rozbiezno$¢ migdzy danymi poczty polskiej a danymi mapowymi (np. w obrebie zakresu kodow
pocztowych),

e literéwki w danych kartotekowych oraz na mapie,

e nieprawdziwe / pomylone dane,

e zapis matych miejscowosci pod kodem pocztowym wigkszych miejscowosci,

e nadpisywanie prawidlowych danych btednymi.

Na podstawie przeprowadzonego badania dr Robert Wojtachnik zaproponowatl stworzenie nowego

algorytmu czyszczenia danych adresowych, ktéry z powodzeniem moze by¢ stosowany w praktyce
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biznesowej. Algorytm czyszczacy podzielono na dwie kategorie. Pierwszy odpowiedzialny byt za
napraw¢ btedow w miejscowosci i kodzie pocztowym, drugi zas za naprawe ulicy i numeru budynku.
Dzigki przeprowadzeniu takiej naprawy silniki mapowe radzity sobie znadaniem adresowi
wspotrzednych geograficznych, odpowiadajacych stanowi rzeczywistemu. Algorytmy czyszczace
uruchamiaty si¢ zgodnie z kolejnoscig odpowiadajaca nadanej numeracji:

Bledy dotyczace miejscowosci i kodu pocztowego:

1. Zmiana nazw miast na poprawne wedtug kodu pocztowego — w przypadku zaistnienia btgdu kodu
pocztowego na podstawie bazy miast i kodow pocztowych podmieniane jest miasto w adresie na
prawidtowe.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci kodu pocztowego z miastem:

a) pobranie kodu pocztowego dla miasta wg mapy,
b) podstawienie 20 pasujacych miast wedlug oryginalnego kodu pocztowego.

4. Zamiana nazwy miasta zawierajacej cigg (mys$lnik miedzy biatymi znakami) na pojedynczy
mys$lnik, pojedyncza spacj¢ lub usuniecie tego ciagu.

7. Dodanie do nazwy ulicy nazwy miasta.

8. Usunigcie z nazwy ulicy nazwy miasta.

Bledy popelnione w nazwie ulicy 1 numerze budynku:

3. Zamiana nazwy ulicy na nazwe¢ miasta:
a) podstawienie adresu ze zmieniong nazwy miasta (oryginalng nazwa ulicy),
b) pobranie 10 pasujacych kodow pocztowych wg oryginalnej nazwy miasta.
5. Zamiana w nazwie ulicy prefixow dotyczacych ulicy, placu, alei, osiedla na ul., pl., al., 0s.
6. Usunigcie z nazwy ulicy prefixu dotyczacego ulicy, placu, alei, osiedla:
a) podstawienie adresu ze zmieniong nazwa miasta (nazwa wyciagni¢ta z nazwy ulicy) i ulicy
(z usunigtg nazwag miasta),
b) pobranie 10 pasujacych kodow pocztowych wg nazwy miasta wyciggnietej z nazwy ulicy.
9. Bledna nazwa ulicy (. Lub ul.):
a) podstawienie adresu bez ulicy.
b) pobranie 10 pasujagcych koddéw pocztowych wg nazwy miasta z poprzedniej funkcji
(wyciagnigtej z nazwy ulicy).
10. Usunigcie z nazwy ulicy ciggu po numerze domu.
11. Usunigcie z nazwy ulicy ciggu ul. Oraz ciggu po numerze domu.

12. Pobranie wariantow nazw ulic z tabeli zawierajacej takie mapowania (np. Zamiana jana pawta na

Jp)-
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14. Zamiana nazwy ulicy zawierajacej ciagi 3-go,5-go, 1,i1,sl,wlkp 1 pochodnych tych ciggéw na petne
nazwy.

W wyniku przeprowadzonego badania ipo zaimplementowaniu procesu geolokalizacji
z zastosowaniem czyszczenia danych do systemu TMS osiagnigto cel polegajacy na zgeokodowaniu
31 000 z doktadnos$cig do numeru budynku w 96,3%. Przed wdrozeniem algorytmu uzyskano wynik
2240 btednych adreséw (7,2% wszystkich adreséw). Wdrozenie algorytmu zaowocowato poprawa
jakos$ci danych i uzyskaniem 1145 btgdnych adresow (3,7% wszystkich adresow). Uzyskano poprawe
bezbtednosci na poziomie 3,5 p.p. (co stanowi 51,2% wszystkich btedéw). Nie udalo sie¢
zgeolokalizowac 3 adresow (0,13% btednych adreséw). Wsrod powoddw btednej geolokalizacji 1145
adres6w mozna wskaza¢ btedy mapy oraz btedy w procesie wprowadzania danych co uniemozliwia
jednoznacznie stwierdzi¢ o jaki adres chodzito.

Przeprowadzone badanie jest nadzieja na poprawe jakosci pracy w dziatach, ktore
wykorzystujag dane mapowe do codziennych operacji, gdyz daje mozliwos$¢ przewidywania przez
system logistyczny geokolalizacji btgdnie wprowadzonych adresow, co tym samym automatyzuje
proces i eliminuje prace manualng uzytkownikow. Jak wynika z badania, proces poprawy jakosci
danych adresowych w systemach logistycznych powinien by¢ oparty o cztery mechanizmy:

» weryfikacje w procesie wprowadzania danych, czyli mechanizmy kontrolujace 1 podpowiadajace
uzytkownikowi dane adresowe na etapie wprowadzania;

 wdrozenie procesu geolokalizacji z czyszczeniem danych;

» wdrozenie procedur zarzadzania jakos$cig danych opartych o zdefiniowanie wiascicieli danych
1 wprowadzenie stanowiska Data Stewartéw oraz Chief Dara Officer;

* zbieranie / weryfikowanie wspotrzednych adreséw z urzadzen mobilnych kierowcow.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy mialy na celu uzasadnienie potrzeby nieustannej poprawy jakosci
adresowych baz danych. Zaproponowane metody spetniajg kryterium dostepnosci oraz réwnej
atrakcyjnosci dla najwigkszej liczby potencjalnych klientow w branzy logistycznej. Zia jakos¢
danych, ich niekompletno$¢ oraz niepoprawno$¢ moze by¢ przyczyna niecheci uzytkownikéw do
korzystania z systemOw informatycznych, ktére wykorzystuja tego typu wybrakowane dane.
Informacje powstate na podstawie ztych danych prowadza do wyciggania blednych wnioskow
1 podejmowania nieefektywnych decyzji biznesowych, prowadzacych do strat w przedsigbiorstwie
oraz ostabienia i obnizenia pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. Po wykonaniu czyszczenia danych
nalezy nieustannie dba¢ o to, zeby dane nie ulegly ponownemu ,,zanieczyszczeniu”. Stad dobrg
praktyka jest wykorzystywanie narze¢dzi, ktére majg zaszyte automatyczne mechanizmy czuwajgce

nad zapewnianiem najwyzszych standardow jakosci danych. Z przeprowadzonych obserwacji
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wynika, iz proces poprawy jakosci danych adresowych oparty o cztery mechanizmy: weryfikacjg,

wdrozenie procesu geolokalizacji z czyszczeniem danych, wdrozenie procedur zarzadzania jako$cia

danych oraz zbieranie / weryfikowanie wspotrzednych adreséw z urzadzen mobilnych kierowcow

spetnia swojg role. Wdrozenie ich w przedsi¢biorstwach przetwarzajacych duzg ilos¢ danych, wydaje

si¢ by¢ koniecznos$cia, gdyz wpltywa na uzyskanie przewagi konkurencyjnej i przyczynia si¢ do

wzrostu wydajnosci realizowanych procesow.
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