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Abstrakt. Artykut poswiecony jest problematyce zarzadzania projektami pod katem efektywnego wyko-
rzystania technik analitycznych. W czesci wstepnej przyblizono problematyke projektowania

i zarzadzania procesami oraz nakreslono wymagania wzgledem produktu koncowego (projektu, ustugi).
W badaniu zweryfikowano hipoteze, ze analiza SWOT oraz metoda QFD istotnie przyczyniaja

sie do obnizenia kosztéw, skrocenia czasu projektowania oraz wsparcia procesu pogodzenia $wiata
dostawcéw z oczekiwaniami potencjalnych klientéw. W celu weryfikacji hipotezy postuzono sie przykta-
dem wdrozenia rozwigzan chmurowych w organizacji (przedsiebiorstwie), gdzie wykorzystano starannie
wyselekcjonowane dane uwzgledniajace pozadane cechy produktu (ustugi) zaréwno przez projektantéw, jak
i docelowych odbiorcéw. W badaniu wykorzystano jako przyktad analize wdrozenia rozwigzarh chmurowych
w organizacji (przedsiebiorstwie) celem weryfikacji w jakim stopniu narzedzia analityczne s3 przydatne do
wspomagania projektowania tego typu rozwiazan. Przeprowadzenie analizy SWOT wraz z interpretacja
tablic krzyzowych jednoczesnie z wykorzystaniem metody QFD pozwolito na wyciggniecie wnioskéw,
ktére odpowiadaja na pytanie: Czy prezentowane metody maja zastosowanie w procesie decyzyjnym
wdrazania rozwigzan chmurowych oraz w jakim stopniu prezentowane techniki analityczne wspieraja
proces zarzadzania, przektadajac sie na skrécenie czasu i kosztéw projektu, eksponuja ryzyko oraz wska-
zuja newralgiczne dla organizacji (przedsiebiorstwa) zagrozenia zwigzane z przedmiotowym projektem?
Dane wykorzystane w artykule zostaty dobrane deterministycznie z pominieciem procesu ankietowania,
poniewaz celem artykutu jest zweryfikowanie mozliwosci wykorzystania prezentowanych technik anali-
tycznych. Wspétczynniki wagowe cech w analizie SWOT zostaty réwniez dobrane obiektywnie metoda
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jakosciowa, przy czym myslac o dalszym rozwoju badan nalezatoby przeprowadzi¢ ankiete spodziewanych
cech produktu (ustugi) na odpowiedniej grupie respondentéw co pozwolitoby na zwiekszenie wiarygodnosci
wyniku badan. Zastosowana w przedmiotowy badaniach metodologia moze zosta¢ zaimplementowana
w procesie projektowania podobnych rozwigzan teleinformatycznych.

Stowa kluczowe: analiza SWOT, metoda QFD, zarzadzanie projektami, techniki analityczne, implementacja
rozwigzan chmurowych

Abstract. The article is devoted to the issues of project management in terms of the effective use of
analytical techniques. In the introductory part, the issues of designing were presented and process mana-
gement, and the requirements for the final product (project, service) were outlined. The study verified the
hypothesis that the SWOT analysis and the QFD method significantly contribute to reduce costs, shorten
design time and support the process of reconciling the world of suppliers with the expectations of potential
customers. In order to verify the hypothesis, an example of the implementation of cloud solutions in an
organization (enterprise) was used, where carefully selected data was used, taking into account the desired
features of the product (service) by both designers and target recipients. The study used as an example an
analysis of the implementation of cloud solutions in an organization (enterprise) in order to verify to what
extent analytical tools are useful for supporting the design of such solutions. Conducting a SWOT analysis
together with the interpretation of cross tables simultaneously with the use of the QFD method allowed
to draw conclusions that answer the question: Whether the presented methods are applicable in the
decision-making process of implementing cloud solutions and to what extent the presented analytical
techniques support the management process, translating into a reduction in project time and costs, they
expose the risk and indicate the critical threats for the organization (enterprise) related to the project
in question? The data used in the article were selected deterministically, omitting the survey process,
because the purpose of the article is to verify the possibility of using the presented analytical techniques.
The weighting coefficients of the features in the SWOT analysis were also selected objectively using
the qualitative method, while thinking about further development of the research, a survey of the expected
features of the product (service) should be conducted on the appropriate group of respondents, which
would allow to increase the credibility of the research results. The methodology used in this research can
be implemented in the process of designing similar ICT solutions.

Keywords: SWOT analysis, QFD method, project management, analytical techniques, implementation
of cloud solutions

Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami jest dziedzina, w ktorej szczegdlna role odgrywa ,,trojkat
wymiaréw projektu (Zaskorski 2012, s 36)”, na ktdry sklada sie zakres-koszt-czas.
Z punktu widzenia dostawcy, ktéry nastawiony jest na utrzymanie na odpowiednim
poziomie ustugi szczegolnie wazne jest pogodzenie przedstawionych warto$ci w taki
sposob, aby sprostac oczekiwaniom potencjalnego klienta z jednoczesnym dgzeniem
do maksymalizacji zyskéw. Punkt widzenia odbiorcy jest nieco odmienny, ponie-
waz zwyczajowo zakladany jest pewien stereotyp, ze ustuga bedzie jak najtan-
sza, zrealizowana w jak najkrotszym czasie przy jednoczesnym oczekiwaniu
jak najwiekszego zakresu nabywanego produktu lub ustugi. Nalezy zwroci¢ uwage
na pewnego rodzaju antagonizm, ktéry tu wystepuje i wyrazany jest przez skrajnie
przeciwne cele w relacji dostawca-odbiorca. Na tej podstawie nalezy zalozy¢, ze
dazenie do pogodzenia relacji klient-dostawca jest kluczowym czynnikiem w przed-
siebiorstwie, gdzie mozliwe jest to poprzez zastosowanie odpowiednich technik
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analitycznych w fazie projektowania. Istnieje wiele narzedzi, ktére z powodzeniem s
wykorzystywane w zarzadzaniu projektami w celu minimalizacji strat, podniesienia
standardu (jako$ci) produktu czy efektywnego gospodarowania czasem wytwarzania.
Obecnie coraz czesciej i w szerszym spektrum wykorzystywane sa metody takie jak
analiza SWOT oraz ,,dom jako$ci” nazywana réwniez metodg QFD (ang. Quality
Function Deployment).

Projektowanie jest procesem, ktéry podlega ciagtemu doskonaleniu zgodnie
z cyklem Deminga (rys. 1). Nalezy przez to rozumie¢, ze kazdy zrealizowany projekt
wplywa na poprawe kolejnego poprzez sprzezenie zwrotne informacji o produkcie
(ustudze), ktéra ponownie wzbogaca zasob informacyjny w fazie planowania.

1.0kreél plan dzialania, cele
4. Jezeli wszystkie dzialania i oczekiwane rezultaty. (PLAN)
przyniosty zamierzony efekt,
wprowadzamy je jako
standard. (ACT)

PLAN
3. W tej fazie sprawdzamy Do 2. Na tym etapie wdrazamy
czy wykonane dziatania wszystkie zaloZenia z wezedniejszego
przynioshy efekt, czy zadania etapu na zasadzie testu, (DO)

54 skuteczne, (CHECK)

Rys. 1. Kolo Deminga

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://leanpartner.pl/pdca-cykl-deminga,
(dostep: 19.04.2023).

Zasoby informacyjne, tuz obok kapitatu, technologii, infrastruktury, personelu sta-
nowig podstawowg ceche systemowg i wystepuja na kazdym z etapow projektu. Pomimo
ze wspolczesnie istnieja rozpowszechnione technologie wspomagajace system pro-
jektowania za posrednictwem cyfryzacji, bedacych efektem zastosowania zawan-
sowanych systemdw teleinformatycznych i oprogramowania, to nadal metody
analityczne bazujace na zbieraniu informacji za pomoca technik takich jak wywiady,
ankiety, statystyki pozostajg niezbedne do realizacji i utrzymania produktu (ustugi)
na odpowiednim poziomie. Informacja w projekcie ma posta¢ wielowymiarowa
i mozna ja skategoryzowac wedtug etapu, w ktorym jest wykorzystywana w danym
procesie: (rys. 2)
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SPOINOSC
SYNERGIA

/

Rys. 2. System projektowan

ia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatéw P. Zaskérski, (dostep: 19.04.2023).

Nalezy przez to rozumie(, iz kazdy projekt niezaleznie od nakladéw finanso-
wych, czasu trwania czy zakresu, realizowany jest na za posrednictwem zasobow
informacyjnych, ktére wystepuja w calym cyklu zarzadzania produktem/ustuga.
W zwigzku z czym istotna role odgrywaja tu metody pozyskiwania informacji
poprzez wybrane techniki analityczne.

Wybrane techniki analityczne wspierajace proces projektowania

Analiza SWOT jest to popularna heurystyczna technika stuzaca
do porzadkowania i analizy informacji, ktéra polega na przedstawieniu projektu
(ustugi) z uwzglednieniem czterech cech takich jak:

wade;

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete;
W (Weaknesses) — slabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere,

(Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza szans¢ korzystnej zmiany;
T (Threats) - zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo.
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W praktyce analiza polega na tworzeniu kwadratowej macierzy (rys. 3.) z podzia-
tem na cztery pola w ktérych to zamieszczane sg prezentowane cechy wraz z oceng
Wagowa.

Pozytywne Negatywne

Moche strony Stabe strony

(cechy organizacji)

Wewnetrzne

Szanse Zagrozenia

Zewnetrzne
(cechy otoczenia)

Rys. 3. Macierz analizy SWOT

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza_ SWOT#/media/Plik:SWOT_pl.svg, (dostep:
19.04.2023).

Przypisanie warto$ci wskaznikow wagowych do cech produktu (ustugi) pozwala
na calo$ciowe szacowanie jakosci, przydatnosci a przede wszystkim zasadno$ci wyrobu
w danym projekcie przy jednoczesnym korygowaniu cech obarczonych wysokim
ryzykiem.

Dom jakosci jako metoda gromadzenia, analizy i specyfikacji wyma-
gan uzytkownika pozwala w swej istocie na powiazanie oczekiwan odbiorcéow
z mozliwo$ciami dostawcy. Nalezy to rozumie¢ jako przelozenie wymagan klienta
na parametry techniczne dzieki czemu dane dostarczane przez marketing mogg by¢
wykorzystywane przez projektantéw do tworzenia nowych produktéw zgodnych
z oczekiwaniami klientéw. Metoda jest realizowana przy pomocy macierzy, ktoéra
swym ksztaltem przypomina dom (rys. 4). W metodzie tej réwniez przypisywane
s3 wspoltczynniki wagowe do cech produktu z tym, ze to odbiorcy decyduja o tych
wartosciach. Macierz QFD realizowana jest dwutorowo tzn. analizowane sg infor-
macje marketingowe i techniczne. Istnieje mozliwos¢ wykorzystania tej metody
kaskadowo, tak aby wymogi odbiorcy przetozy¢ na parametry techniczne, parametry
techniczne przetozy¢ na dobor procesu technologicznego a ten z kolei na dobor
materialow konstrukcyjnych.
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Rys. 4. Macierz ,,domu jako$ci”
Zr6dto: https://www.rafalszrajnert.pl/metoda-qfd, (dostep: 19.04.2023).

Prezentowane metody zostaly poddane weryfikacji dla hipotezy, ktéra zaklada,
ze wykorzystanie ich w fazie projektowania znaczaco skraca czas realizacji projektu,
zmniejsza koszty oraz korzystnie wplywa na dopasowanie produktu (ustugi) do
oczekiwan odbiorcy. W tym celu zostata przeprowadzona analiza z wykorzystaniem
wymienionych metod na przykladzie implementacji ustug chmurowych w organizacji.

Weryfikacja mozliwosci analizy SWOT w ujeciu zakladanej
hipotezy

Podstawowym elementem, ktéry nalezy wykonac, aby przejs¢ do tworzenia
matrycy SWOT jest ustalenie kontekstu w jakim kierunku bedzie prowadzona analiza.
W tym celu zostala poddana weryfikacji zasadnos¢ wdrazania rozwigzan chmurowych
dla sieci teleinformatycznych w przedsigbiorstwie. Matryca zostata zbudowana w taki
sposob, aby prezentowala po osiem kategorii parametréw dla kazdej z cech natomiast
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wagowe wartosci zostaly przypisane zgodnie z poziomem oczekiwanych cech (rys. 5)
przy jednoczesnym zachowaniu proporcji im bardziej pozadany parametr tym wyzsza
warto$¢ wspolczynnika. Przypisanie skali punktowej na kazda odpowiedz ma na celu
nadanie stosownych wartos$ci w systemie utamkéw dziesietnych, zachowujac zasade,
ze suma wartosci czynnikéw zaklasyfikowanych do kazdego zbioru zawsze wynosi 1.

WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
KOD WAGA MOCNE STRONY (S) KOD WAGA SZANSE (0)
SUMA=1 SUMA=1

51 0,1 Oszczednost kosztow wstepnych 01 0,2 Optaty tylko za rzeczywiste uzycie
S2 0,05 Elastycznosc i innowacyjnosé 02 0,15 Brak koniecznosci duzych inwestycji
S3 0,1 Prosty model kosztéw i uiycia 03 0,15 Nieograniczona skalowalnosc

54 0,15 Bezpieczenstwo infrastruktury 04 0,05 tatwa adaptacja do przyszlych potrzeb
55 0,1 tatwosc odzyskiwania po awariach 05 0,05 Standaryzacja procesow

56 0,15 Redukcja kosztow utrzymania 06 0,15 Szybkie rozwigzywanie problemow
57 0,2 Wysoki stopien dostepnosci 07 0,15 Srodowisko pracy wysokiej technologii
58 0,15 Oszczednosc energii ,ochrona srodowiska o8 0,1 Najnowsze technologie i wersje software
KOD WAGA SEABE STRONY (W) KOD WAGA ZAGROZENIA (Z)

SUMA=1 SUMA=1

W1 0,1 Wydajnos¢ 21 0,2 Bezpieczenstwo, brak kentroli danych
w2 0,1 Trudna integracja z istniejacym software 22 0,1 Brak uregulowar prawnych krajowych
W3 0,05 Wymagane dodatkowe szkolenia 3 0,05 Migracja do nowej platformy

w4 0,15 Ograniczone moiliwosci konfiguracji 24 0,15 Ukryte koszty

W5 0,1 Zaleznosc od dostawcow ustug 25 0,1 Mniejsza kompatybilnosc

Wé 0,2 Niezbedny wydajny dostep do sieci 26 0,1 Dotychczasowe nawyki

W7 0,1 Ograniczenia transferu danych 7 0,1 Niewystarczajaca liczba dostawcow
wsg 0,2 Brak fizycznej kontroli danych 8 0,2 Uzaleinienie od dostawcy

Rys.5. Macierz SWOT rozwigzan w chmurze dla organizacji

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie Analiza SWOT rozwigzaii w chmurze obliczeniowej
dla przedsiebiorstw (Wolny, 2015, s 299)

Kategorie zostaty dobrane wedlug kryteriow, ktdre sa niezbedne do prawidlo-
wego funkcjonowania organizacji, na ktdre skladaja si¢ m.in:
poziom bezpieczenstwa,
wymiar czasowy,

koszt wdrozenia,

koszt utrzymania,
wymiar kadrowy,
wymiar mentalny,
aspekt prawny,

wymiar technologiczny,
aspekt rozwojowy.
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Kryteria te podlegaly ocenie poréwnawczej tak aby w sposob obiektywny
przedstawi¢ istotne ich walory. Kolejnym korkiem, ktory zostal podjety bylo ziden-
tyfikowanie powigzania i mozliwo$ci zachodzenia interakcji pomiedzy czynnikami
zaklasyfikowanymi do poszczegoélnych kategorii (Dziembek, 2015, s 87). Podczas
identyfikacji interakcji SWOT zachodzacych pomiedzy czynnikami podlegajacymi
analizie poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania:

czy okreslona mocna strona pozwala ograniczy¢ dane zagrozenie? S/Z (A),
czy okreslona mocna strona pozwala wykorzysta¢ dang szanse¢? S/O (B),
czy okreslona staba strona poteguje dane zagrozenie? W/Z (C),

czy okreslona staba strona ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania szansy?
W/O (D).

Odpowiedz na te pytania daja tablice krzyzowe, w ktérych dokonano stosow-
nych obliczen oraz opracowano zestawienie zbiorcze umozliwiajace interpretacje
otrzymanych wynikéw (rys. 6).

Rys. 6. Tablice krzyzowe, zestawienie zbiorcze (A - S/Z), (B - S/O), (C - W/Z), (D - W/O).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy SWOT
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Tablice zostaly wypelnione danymi w celu zaznaczenia interakcji mogacych zajs¢
na styku diagnozowanych obszaréw, gdzie przyjeto wartosci (Nowicki 2015, s 332),
do ktoérych przypisano:

- wartos$¢ 1 = interakgja,

- wartos$¢ 0 = brak interakcji.

Ostatnig faza jest zestawienie zbiorcze wynikéw z przeprowadzonej analizy
oraz tzw. odczyt strategii w oparciu o wyniki otrzymane w drodze analizy (rys.7).

Rys.7. Zestawienie zbiorcze wynikéw z przeprowadzonej analizy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy SWOT

W analizie SWOT najlepszym wynikiem okazala sie strategia agresywna co oznacza,
ze w rozwigzaniu chmurowym w organizacjach przewazaja mocne strony, a w jego
otoczeniu silnie powigzane z nimi szanse. Tabele krzyzowe réwniez ujawnily wysoki
wynik w strategii defensywnej co nalezy interpretowac, jako ze stabe strony maja silne
interakcje z zagrozeniami. Te dwie informacje z tabel krzyzowych pozwalaja stwierdzi¢,
ze implementacja rozwigzan chmurowych w organizacji powinna by¢ realizowana
zgodnie ze strategia agresywna z jednoczesnym zwrdceniem uwagi na strategie defen-
sywna. Nalezy przez to rozumie¢, ze wdrozenie rozwigzan chmurowych spowoduje
nie tylko silng ekspansje rozwoju dla organizacji wykorzystujacego szanse, ale rdwniez
obarczona jest duzym ryzykiem, poniewaz stabe strony czesto wchodza w interakcje
z zagrozeniami co skutkowac bedzie intensyfikacja materializacji zagrozen.

Konkluzje jaka si¢ nasuwajg, pozwalaja stwierdzi¢ jednoznacznie,
ze wykorzystanie analizy SWOT, pozytywnie wplywa na caly proces projektowania
rozwigzan chmurowych a informacje uzyskane w wyniku zastosowania tej techniki
s3 kluczowe przy podejmowaniu decyzji odno$nie do wdrazania tego typu rozwigzan
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w organizacji. Przeprowadzona analiza pozwolila na weryfikacje techniki SWOT
jako silnie oddzialywujacej na cechy projektowania w szczegdlnosci:

- uproszczenie procesu decyzyjnosci,

- racjonalizacja wyboru odpowiedniej strategii,

- skrdcenie czasu projektu poprzez precyzyjne dobieranie rozwigzan,

- obnizenie kosztow projektu poprzez unikniecie btednych decyzji,

- pozwala wyeksponowac ryzyko zwigzane z projektem.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze sam proces analizy pozwala na skonfrontowa-
nie stabych stron produktu (ustugi) z zagrozeniami co pozwala na przewidywanie
podatnosci oraz zakresu i skali materializacji zagrozen w projekcie.

Weryfikacja mozliwosci wykorzystania metody QFD
w ujeciu zakladanej hipotezy

Metoda QFD ma szerokie zastosowanie w nie tylko przemysle, ale réwniez
ostatnie lata spowodowaly dynamiczny rozrost tej techniki o nowe galezie takie jak
turystyka, medycyna czy handel. Popularnos¢ tej metody bierze si¢ z jej skutecznosci
zatem wskazana jest weryfikacja czy bedzie pomocna przy implementacji rozwiazan
IT w postaci doboru parametréw chmury zgodnie z oczekiwaniami odbiorcy doce-
lowego (Brodny, Kazmierczak, 2017, s 46). W celu latwiejszej interpretacji metody,
w macierzy, ktora sklada si¢ z dziewigciu elementéw zgodnie z diagramem tablico-
wym (Rys. 2), uzyto nastepujacych wskaznikow:
I element: Wymagania konsumenta.
- wspdtczynnik 1-5
uzytkownicy definiuja swoje oczekiwania wobec wyrobu, ktdre dla potrzeb
projektanta musza zosta¢ sprecyzowane. Zaréwno odbiorca jak i dostawca nadaja
wspolczynniki pozadanym cechom zgodnie z punktacjg 1 najmniej pozadane,
5 najbardziej oczekiwane.

IV element: Cechy techniczne.

- wskazniki zalezno$ci:
silna (o) - 9 pkt, $rednia (o0) - 3 pkt, staba (¢) - 1 pktzaleznosci
pomiedzy parametrami technicznymi i wymaganiami klienta ustala
sie na podstawie analizy funkcjonalnej, doswiadczen, analizy reklamacji,
kosztow napraw itp.

VIII element: Poréwnanie z wyrobem konkurencji.

- nasz wyrdb - (o), konkurencja A - (@), konkurencja B - (r)

ustala si¢ mierzalne parametry techniczne, ktorych osiagniecie pozwoli
zaspokoi¢ potrzeby klientdéw, lub przynies¢ przewage konkurencyjna.
Przyjete wartosci muszg by¢ realne, to znaczy mozliwe do osiagniecia
w procesie produkcji.
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IV element: Zalezno$¢ pomiedzy parametrami technicznymi.

- silnie pozytywna (1), stabo pozytywna (|), stabo negatywna (<), silnie
negatywna (=)
parametry techniczne bardzo czgsto oddzialuja na siebie, co ma wpltyw
na spelnienie oczekiwan klientow.

X element: Poréwnanie z konkurencja cech technicznych/charakterystyk.

- Oddzialywania moga by¢: (-) - gorszy, (o) - podobny, (+) - lepszy
Poréwnuje si¢ poszczegdlne parametry docelowe badanego
wyrobu, z takimi samymi parametrami wyrobu konkurencyjnego
z tego samego segmentu rynku. Poréwnanie to jest wazne dla projek-
tantow 1 konstruktoréw, gdyz pokazuje miejsce wyrobu na rynku.
Dane zawarte w tym polu moga postuzy¢ dzialowi marketingu
W opracowaniu strategii promocji wyrobu.

Dobér przedstawionych w taki sposob wskaznikdw jest niezbedny do prze-
prowadzenia analizy wymogow i cech uzytkowych produktu (ustugi), gdzie w tym
przypadku analizie podlega dostosowanie rozwigzan chmurowych do odbiorcy.
Jako wymagania odbiorcéw przyjeto takie cechy jak: niskie koszty utrzymania,
bezpieczenstwo danych, wysoki stopien dostepnosci, niska awaryjnos¢, kompaty-
bilnos¢ oraz fatwo$¢ w obstudze. Nalezy zwroci¢ uwage, ze przedstawione cechy nie
wyczerpuja petnego spektrum oczekiwan wzgledem produktu, natomiast stanowig
najbardziej pozadane z punktu widzenia klienta. Kolejnym etapem, ktéry zostat
zrealizowany bylo ustanowienie parametréw technicznych produktu wraz z ich
warto$ciami docelowymi, ktore zostaly zdefiniowane nastepujgco (rys. 8):

- stale, jawne koszty miesigeczne: 500 — 700 zt

- latwos¢ migracji danych: z kazdego miejsca

- automatyczny backup: co 24 godziny

- szyfrowanie danych: 3DES/RSA

- szybkos¢ Ethernet: 1 Gb odbiér 300 Mb wysytanie

- intuicyjny interfejs: 3 panele do wyboru

- duza pojemnos¢ chmury: 1Tb

- opieka serwisowa: pomoc 24/7

- szkolenia personelu: dla kazdego pracownika.
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Rys.8. Zestawienie zbiorcze wynikéw metody QFD

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy

W toku realizacji ,,domu jakosci” koncowym etapem byto wyliczenie punktacji
cech krytycznych oraz wskaznikéw technicznych trudnos$ci wykonania.

Interpretacja wynikéw jednoznacznie pozwala stwierdzié, ze metoda QFD
ma zastosowanie w etapie projektowania i wdrazaniu rozwigzan chmurowych przy
]ednoczesnym wyeksponowaniu cech uzytkowych tej metody do ktérych naleza:

prosta metoda realizacji analizy i udokumentowania produktu (ustugi),

- planowanie wyrobu staje si¢ integralnym elementem planowania jakosci,

- stala poprawa jakosci produktu,

- lepsze planowanie kosztow jakosci,
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- planowanie i ksztaltowanie produktéw zgodnie z wymaganiami klienta,
- przeksztalca wymagania klientéw na konkretne wymagania badawczo-
-rozwojowe w projekcie,

- poznawanie wlasnych zalet i stabosci w stosunku do innych firm,

- mniejsza liczba zmian wprowadzanych do konstrukgji i procesu produkji,

- skrdcenie czasu trwania cyklu rozwoju wyrobu,

- nizsze koszty uruchomienia produkcji.

Prezentowane cechy silnie oddziatujg na tréjkat wymiardw projektu, na ktory skfada
sie zakres-koszt-czas, co w polaczeniu z oczekiwaniami docelowego odbiorcy pre-
tenduje ta metodg jako niezbedny element wspodlczesnego zarzadzania projektami.

Whioski

W artykule dokonano weryfikacji hipotezy zaktadajacej, ze techniki takie jak
analiza SWOT i metoda QFD w znacznym stopniu skracajg czas i koszty projektu.
Na podstawie przykladu implementacji rozwigzan chmurowych w organizacji prze-
prowadzono omawiane metody analityczne z wykorzystaniem danych wej$ciowych
ktdre sg najbardziej pozadane w procesie wdrazania tego typu rozwigzan. Analiza
SWOT wykazala nie tylko szanse jakie rozwigzanie chmurowe za sobg niesie
w organizacji, ale rowniez wyeksponowala zagrozenia z nig zwigzane. Metoda QFD
pozwolila na do$¢ szczegoélowe zblizenie oferowanego produktu(ustugi) do odbiorcy
docelowego z jednoznacznym przedstawieniem krytycznych cech produktu oraz stop-
nia skomplikowania wykonalnosci. W toku projektowania produktéw docelowych
analizowane metody pozwalaja na skrdcenie czasu projektu poprzez skupienie uwagi
na zagrozenia plynace z zastosowania pewnych rozwigzan, co ostatecznie przeklada
sie na koszt catego projektu w ujeciu triady projektu. Istotnym elementem jest tech-
nika ,,domu jako$ci” ktéra pozwala odbiorcy ksztaltowa¢ docelowy wyréb poprzez
akwizycje pozadanych cech produktu w toku projektowania czynigc tym samym,
ze na on wplyw na parametry uzytkowe produktu (ustugi).
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