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Abstrakt. W czasie pandemii COVID-19 banki spétdzielcze w Polsce podejmowaty rézne dziatania CSR,
majace na celu przeciwdziatanie skutkom kryzysu i ochrone intereséw spotecznosci lokalnych. Banki te
przejawiaty zaangazowanie w spotecznosci lokalne poprzez udzielanie wsparcia finansowego dla lokalnych
przedsiebiorcéw i organizacji non-profit, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji. Przeznaczaty one srodki na
wsparcie sektora medycznego, dostarczajac niezbedny sprzet medyczny, testy oraz srodki ochrony osobistej
dla personelu medycznego. Dziatania CSR bankéw spétdzielczych miaty istotny wptyw na bezpieczenstwo
panstwa. Poprzez udzielanie wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw i organizacji non-profit, banki te
przyczyniaty sie do utrzymania miejsc pracy i stabilnosci gospodarczej. Wsparcie dla sektora medycznego
pozwolito na efektywniejsze zarzadzanie pandemia, zapewniajac odpowiednie $rodki ochrony i sprzet
medyczny dla personelu medycznego. Dziatania CSR bankdéw spétdzielczych w Polsce w czasie pandemii
COVID-19 miaty istotny wptyw na bezpieczenstwo panstwa. Banki te aktywnie angazowaty sie w pomoc
spotecznosciom lokalnym, wspieraty sektor medyczny i prowadzity kampanie edukacyjne. Ich zaangazo-
wanie przyczynito sie do utrzymania miejsc pracy, stabilnosci gospodarczej oraz zwiekszenia Swiadomosci
spotecznej, co przyczynito sie do ogdlnego bezpieczenstwa panstwa w trudnym okresie pandemii COVID-
19. W artykule przedmiotem rozwazan sa przedsiewziecia filantropijne realizowane przez wybrana grupe
spotdzielni, jaka sa banki spoétdzielcze, funkcjonujace na rynku ustug finansowych w Polsce. Problem
badawczym jest zrozumienie, jakie konkretnie dziatania CSR podejmowane przez banki spétdzielcze w Polsce
miaty na celu wsparcie lokalnej spotecznosci i gospodarki w trakcie pandemii COVID-19. Zasadniczym
celem niniejszego artykutu jest wskazanie czynnosci z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére
zostaty zrealizowane przez banki spétdzielcze podczas pandemii COVID-19. Do realizacji gtéwnego celu
wykorzystano Zrédto pochodzace ze strony Krajowego Zwigzku Bankéw Spétdzielczych oraz dokonano
przegladu literatury przedmiotu. Metoda, ktéra zostata uzyta w badaniu to analiza dokumentéw.
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Stowa kluczowe: banki spétdzielcze, pandemia, COVID-19, bezpieczenstwo panstwa, spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu

Abstract. During the COVID-19 pandemic, cooperative banks in Poland undertook various CSR activities
aimed at counteracting the effects of the crisis and protecting the interests of local communities. These
banks showed commitment to local communities by providing financial support to local entrepreneurs and
non-profit organizations that found themselves in a difficult situation. They allocated funds to support the
medical sector by providing the necessary medical equipment, tests, and personal protective equipment for
medical staff. CSR activities of cooperative banks had a significant impact on state security. By providing
financial support to entrepreneurs and non-profit organizations, these banks contributed to maintaining
jobs and economic stability. Support for the medical sector allowed for more effective management of the
pandemic, providing appropriate protection measures and medical equipment for medical staff. The CSR
activities of cooperative banks in Poland during the COVID-19 pandemic had a significant impact on state
security. These banks were actively involved in helping local communities, supporting the medical sector, and
conducting educational campaigns. Their involvement contributed to maintaining jobs, economic stability
and increasing public awareness, which contributed to the overall security of the state during the difficult
period of the COVID-19 pandemic. The article considers philanthropic projects carried out by a selected
group of cooperatives, which are cooperative banks operating on the financial services market in Poland.
The research problem is to understand what specific CSR activities undertaken by cooperative banks in
Poland were aimed at supporting the local community and economy during the COVID-19 pandemic.
The main purpose of this article is to indicate activities in the area of corporate social responsibility that
were carried out by cooperative banks during the COVID-19 pandemic. To achieve the main objective,
a source from the website of the National Association of Cooperative Banks was used and the literature
on the subject was reviewed. The method that was used in the study was document analysis.
Keywords: cooperative banks, pandemic, COVID-19, state security, corporate social responsibility

Wstep

Aktywnos¢ jednostki badz grupy osob wystepujaca na okreslonych rynkach jest
okreslana jako dzialanie gospodarcze. Poczucie odpowiedzialno$ci ekonomicznej
wyrazajace si¢ w sukcesywnym gospodarowaniu mieniem jest jednym z powodow
do tworzenia przedsigbiorstw, ktdrych podstawowym celem funkcjonowania jest
maksymalizacja zysku z podjetych przesztych dzialan. Dodatni wynik finansowy
moze dotyczy¢ zaréwno efektywnosci operacyjnej, jak i inwestycyjnej danego pod-
miotu, ktory posiada wlasng forme organizacyjno-prawna.

Szczegdlnym rodzajem przedsiebiorstwa jest spotdzielnia. Powolujac sie na art.
1 w ustawie Prawo spoldzielcze, spétdzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieogra-
niczonej liczby 0sob, czyli spétdzielcow (Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo
spoldzielcze). Jej gldownym zalozeniem jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
na rzecz swoich cztonkéw. W polskim sektorze ustugowym wystepuje wiele rodzajow
spoldz1eln1, do ktorych naleza:

banki spotdzielcze,

- spoldzielnie rolnicze,

- spoldzielnie mieszkaniowe,

- spoéldzielnie mleczarskie,
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- spoldzielnie pracy (Kotlinska, Zuba-Ciszewska 2021, s. 38).

Wyzej wymienione spoldzielnie odnosza si¢ do roznych dziedzin zycia gospo-
darczego. Niemniej jednak, specyficzng grupa spoldzielni sg banki spétdzielcze,
poniewaz ich podstawowym srodowiskiem jest rynek ustug bankowych, ktéry z kolei
wyrodznia si¢ funkcjonowaniem w oparciu o operacje depozytowo-kredytowe, czyli
pozyskaniem przez uczestnikow tego rynku odpowiedniego zasobu kapitatu do
wiasnych celow (Kotlinska, Zuba-Ciszewska 2021, s. 51).

Operacje depozytowo-kredytowe sa jednymi z wielu czynnosci, ktére realizuja
banki spotdzielcze. Wchodza one w zakres czynnosci ustanowionych przez prawo-
dawce w ustawie Prawo bankowe, ktéra reguluje takze inne istotne prawa i obo-
wigzki tych instytucji finansowych. Banki te sg zobligowane do ich przestrzegania,
jednoczesnie stajac si¢ podmiotami odpowiedzialnymi prawnie nie tylko wobec
panstwa, ale takze i spoteczenstwa (Kowalska 2014, s. 215).

W obecnych czasach oprécz ekonomicznych i prawnych przestanek funkcjo-
nowania bankéw spoldzielczych istnieja takze inne warunki determinujace utrzy-
mywanie pozycji na rynku ustug bankowych. Warunki te wpisuja si¢ w koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i dotyczg szczegdlnej, dodatkowej
dzialalnosci, zbieznej z oczekiwaniami spoleczenstwa.

W artykule przedmiotem rozwazan s przedsiewzigcia filantropijne realizo-
wane przez wybrang grupe spoldzielni, jaka sa banki spotdzielcze, funkcjonujace
na rynku ustug finansowych w Polsce. Problem badawczym jest zrozumienie, jakie
konkretnie dziatania CSR (Corporate Social Responsibility) podejmowane przez
banki spoldzielcze w Polsce mialy na celu wsparcie lokalnej spotecznosci i gospo-
darki w trakcie pandemii COVID-19. Zasadniczym celem niniejszego artykutu
jest wskazanie czynno$ci z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (gléwnie
okreslane jako CSR lub Corporate Social Responsibility), ktore zostaly zrealizowane
przez banki spétdzielcze podczas pandemii COVID-19. Do realizacji gtéwnego celu
wykorzystano zrédlo pochodzace ze strony Krajowego Zwigzku Bankow Spotdziel-
czych oraz dokonano przegladu literatury przedmiotu. Metoda, ktéra zostata uzyta
w badaniu to analiza dokumentéw.

W odniesieniu do przedmiotu rozwazan postawiono nastepujace pytania
badawcze: Ile bankow spdtdzielczych zdecydowalo sie na pomoc filantropijng w celu
wsparcia spoleczenstwa podczas pandemii COVID-19? Jakie formy wsparcia byly
realizowane najczesciej? Znalezienie odpowiedzi na te pytania zostato poprzedzone
postawionymi hipotezami:

H,: Wiekszos¢ bankow spotdzielczych zdecydowalo si¢ na dzialania filantropijne
podczas pandemii COVID-19.

H,: Najczestsza forma wsparcia bylo przekazywanie $srodkéw pienieznych
placéwkom medycznym.
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CSR w ujeciu teoretycznym

We wspdlczesnej literaturze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
zostala po raz pierwszy zdefiniowana przez amerykanskiego ekonomiste H. Bowena
w ksigzce Social Responsibilities of Businessmen, opublikowanej w 1953 r. Bowen
uwazal, Ze CSR dotyczy trzech plaszczyzn dziatalnosci odnoszacych sie do: podej-
mowania decyzji, prowadzenia odpowiedniej polityki i realizacji dziatan, ktore
s3 zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi (Slezak-Gladzik 2013, s. 114). Z kolei
K. Davis zawezil rozumienie tej koncepcji do takich dziatan i decyzji, ktére nie
tylko dotycza gospodarczych i technicznych intereséw firmy, ale takze wykraczaja
co najmniej w pewnej czesci poza te gléwne obszary interesow. Ciekawg definicje
przedstawil C.C. Walton, ktéry zaznaczyl, ze w CSR danej organizacji powinna
zosta¢ uwzgledniona zazytos¢ stosunkéw miedzy organizacja a spoleczenstwem,
po to, aby cele przedsi¢biorstwa byty skutecznie realizowane (Suska 2016, s. 302).
Definicja Waltona odnosi si¢ w szczegdlnosci do relacji pomiedzy zbiorowoscig
spoleczng a przedsiebiorstwem, ktére umiejetnie budowane i utrzymywane beda
kluczowym ogniwem efektywnego funkcjonowania organizacji nastawionej na zysk.

Koncepcja spolecznego zaangazowania biznesu zostala takze sformufowana
m.in. przez ISO, Bank Swiatowy oraz Unie Europejskg. Miedzynarodowa Organiza-
cja Normalizacyjna w normie ISO 26000 definiuje pojecie CSR jako oddzialywanie
podejmowanych decyzji i dziatan na spoleczenstwo i srodowisko poprzez etyczne
zachowanie przedsigbiorstwa, cechujace si¢ odpowiednig transparentnoscia i zawie-
rajace sie w obszarach takich jak: fad organizacyjny, prawa czlowieka, praktyki
z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoleczne i rozwoj spolecznoscilokalnej (Forum odpowiedzialnego
biznesu dostep: 19.04.2023). Podobne elementy sktadowe w definicji okreslil Bank
Swiatowy, wedtug ktérego CSR to rodzaj zobowigzania przedsiebiorstwa majace
na celu poprawienie jakosci zycia spotecznego. Cel ten osiaga si¢ przez wspolprace
lokalnych spolecznosci, spoteczenstwa, pracownikéw organizacji i ich rodzin
(Majchrzak 2019, s. 83). Natomiast Komisja Europejska okreslita Corporate Social
Responsibility jako koncepcje, w ktorej organizacje komercyjne w swoich dziata-
niach nastawionych na zysk, uwzgledniaja takze problematyke z zakresu ekologii
i spoteczenstwa (Lesna-Wierszotowicz 2016, s. 57).

Wymienione wyzej definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odnoszg sie
przede wszystkim do takich praktyk przedsiebiorstwa, ktorych korzysci wynikajace
z ich realizacji obejmuja nie tylko dang firme, ale przede wszystkim oddziatuja na
spoleczenstwo oraz srodowisko naturalne w pozytywny sposob. Z tego wzgledu,
literatura wyrdznia specyficzne wymiary i obszary dziatania, w ktorych widoczne
jest szczegolne zaangazowanie biznesu odpowiedzialnego spolecznie.

Wymiary CSR mozna przedstawi¢ w ujeciu wewnetrznym i zewnetrznym.
Wymiar wewnetrzny dotyczy dziatan kierownictwa wewnatrz przedsigbiorstwa,
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wsrod ktorych nalezy wymienié: oddzialywanie na srodowisko, odpowiednie
zarzadzanie surowcami i zasobami ludzkimi, w tym uwzglednianie bezpieczenstwa
pracy. Z kolei wymiar zewnetrzny sprowadza si¢ do czynnosci odnoszacych si¢ do
otoczenia podmiotdw, a dotyczg one (Wolkowicka, Dabrowski 2016, s. 85):

- przestrzegania praw czlowieka,

- dbania o $rodowisko naturalne,

- pozytywnego oddzialywania na spoteczno$¢ lokalna,

- pozytywnych relacji z interesariuszami (partnerami biznesowymi, akcjo-

nariuszami, klientami, odbiorcami).

Warto zwroci¢ uwage takze na kluczowe obszary, wobec ktérych przedsiebior-
stwa stosujg dziatania CSR. Wedtug R.W. Griffina s to:

- interesariusze,

- §$rodowisko naturalne,

- ogblny dobrobyt spoteczny (Kazoj¢ 2014, s. 62-63).

Interesariusze s3 podmiotami zainteresowanymi firma i jej funkcjonowaniem
z co najmniej ekonomicznych pobudek. Moga oddzialywa¢ na organizacje, ktéra
z kolei moze wplywac na sposob dzialania interesariuszy (Kazoj¢ 2014, s. 64). Ich
wewnetrzy podzial zostal przedstawiony na rys. 1.

Interesariusze
substanowiacy

Grupy
interesariuszy

Interesariusze Interesariusze
kontekstowi kontaktowi

Rys. 1. Podzial grup interesariuszy przedsiebiorstwa

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie K. Majchrzak Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR) w dziatalno$ci przedsigbiorstw sektora bankowego. Rozprawa doktorska, Uniwersytet War-
szawski, Warszawa 2019, s. 88
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W grupie interesariuszy substanowiacych znajduja si¢ pracownicy, kierownicy
oraz wlasciciele przedsiebiorstwa. Sg oni niezbedni do tworzenia i funkcjonowania
organizacji w gospodarce rynkowej, poniewaz wnosza do niej istotne zasoby, do
ktdérych nalezg praca, umiejetnosci oraz wiedza. Kolejng grupe stanowig interesa-
riusze kontraktowi, ktérych powigzania z firma sg uregulowane w formie umowy
lub kontraktu, dlatego tez charakterystycznymi podmiotami sg klienci, dostawcy
i konkurenci. W sklad ostatniej grupy wchodza interesariusze kontekstowi. Wspot-
pracujg oni z przedsigbiorstwem na zasadzie wzmacniania i utrwalania pozytywnego
wizerunku organizacji. Pozytywny wizerunek wyréznia przedsiebiorstwo posréd
konkurencji i sprawia, Ze jest ono postrzegane w otoczeniu jako spotecznie odpo-
wiedzialne, troszczace si¢ o wspolne dobra i interesy spoleczenstwa (Majchrzak
2019, s. 88). Przyktadami interesariuszy kontekstowych sa spolecznosci lokalne,
instytucje spoteczne i panstwowe.

Srodowisko naturalne coraz czeéciej jest jednym z kluczowych obszaréw dziatan
CSR. Przedsiebiorstwa decydujac sie na proekologiczne dzialania, czesto skupiajg
sie na:

- wykonywaniu proceséw produkeyjnych, ktdre sg przyjazne dla sSrodowiska;
efektywnym wykorzystaniu zasobow naturalnych;

- wspolprace z instytucjami ekologicznymi (Ratajczak 2010, s. 79).

Przyktadem banku, ktéry wdrozyt koncepcje CSR w oparciu o aspekt ekologiczny,
jest Bank Ochrony Srodowiska S.A. Jego strategia na lata 2021-2023 obejmuje m.in.
uzyskanie ratingu ESG, ktéry potwierdza zréwnowazony rozwdj banku w kierunku
ochrony srodowiska oraz dbaniu o grupy interesariuszy. Ponadto wybrana strate-
gia zostala opracowana w oparciu o zalozenia okreslone w Europejskim Zielonym
tadzie. Ma on na celu zredukowa¢ poziom emisji CO2 w panstwach UE o polowe
do 2030 1. i osiggna¢ pelng neutralnos¢ klimatyczng do 2050 roku (BOS Bank data
dostepu: 12.05.2023).

Z kolei koncentracja dziatan w obszarze dobrobytu spotecznego ma na celu
przyczyni¢ si¢ do podniesienia warunkow, w jakich funkcjonuje spoleczenstwo.
Woweczas przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wsparcie organizacji o charakterze
spoleczno-kulturalnym, a takze inicjatywy oparte na zasadzie filantropii (Kazoj¢
2014 s. 64).

Inicjatywy filantropijne to przede wszystkim przekazywanie darowizn potrze-
bujacym, organizacjom lub placowkom spolecznym dzialajacym w zasiegu lokal-
nym, krajowym lub miedzynarodowym. Darowizny mogg by¢ kierowane na rézne
szczytne cele, jednak najczestsze dotycza: pomocy poszkodowanym po kleskach
zywiotowych, wdrazania programéw edukacyjnych (Thaithavorn 2019, s. 4). To takie
przedsiewziecia, ktore sg dokonywane na rzecz nauki, szkolnictwa, kultury, ochrony
zdrowia w formie mecenatu lub sponsoringu (Bartkowiak, Krugietka 2013, s. 61).
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Sa to przedsigwzigcia wspierajace, edukacyjne, angazujace rézne grupy spoleczne
z otoczenia przedsiebiorstwa (Majchrzak 2019, s. 49).

Przedsiebiorstwa, w tym banki spotdzielcze opieraja dziatalno$¢ filantropijng
na zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi, zaktadami opieki zdrowotne;j
a takze z organami administracji publicznej. Zasobami, ktérymi postuguja si¢ orga-
nizacje w filantropii, wystepuja gléwnie w postaci: wiedzy i umiejetnosci pracow-
nikéw (zasoby ludzkie) oraz srodkéw pienieznych (zasoby finansowe). Partnerstwo
z lokalnymi podmiotami jest kluczowe do efektywnego wykorzystania zasobow
przedsigbiorstwa w rozwigzywaniu naglych, pilnych czy rosnacych problemow
i zjawisk spofecznych (Forum odpowiedzialnego biznesu, data dostepu: 22.05.2023).

Jak wynika z wcze$niejszych rozwazan, koncepcja CSR moze by¢ rozumiana
wielorako, $wiadczy o tym réznorodnos¢ jej definicji. Nalezny jednak wskazac, ze
dziatania Corporate Social Responisbility wplywaja pozytywnie na srodowisko i spo-
teczenstwo. Waznym obszarem tych dzialan sg interesariusze kontekstowi, ktorzy
wzmacniajg wiezi miedzy otoczeniem przedsigbiorstwa a samym przedsiebiorstwem.
Tworzg oni taki wizerunek firmy, ktéry sprzyja budowaniu i wzmacnianiu wiezi ze
spoleczenstwem. Dlatego tez, banki spotdzielcze sg przyktadem takich organizacji,
ktore sa zaangazowane w relacje z lokalnym otoczeniem poprzez rézne dziatania
wpisujace sie w koncepcje CSR.

Wyniki badan

Jednym z ostatnich negatywnych zjawisk, jakim zostal dotkniety caly $wiat,
byta pandemia COVID-19. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) trwata
nieprzerwanie od 11.03.2020 (Medonet, data dostgpu: 23.05.2023). Wybuch pan-
demii wirusa COVID-19 sparalizowal §wiat, skutkowalo to, m.in. propagowaniem
bezpieczenstwa w spoleczenstwie przez podmioty gospodarcze. Do instytucji
uwzgledniajgcych interesy spoleczne podczas pandemii COVID-19 w Polsce nalezaty
banki spotdzielcze. Wedtug Krajowego Zwiazku Bankow Spotdzielczych, dzialania
w ramach koncepcji CSR podczas pandemii COVID-19 byly realizowane przez
44 banki spotdzielcze oraz zrzeszenie SGB i BPS (KZBS data dostepu: 7.05.2023).
Wedlug Komisji Nadzoru Finansowego, w Polsce po IV kwartale 2022 r. dziatalo 496
bankéw spotdzielczych i 2 banki zrzeszajace. Zatem udziat aktywnych bankéow spot-
dzielczych w dzialania filantropijne podczas pandemii COVID-19 wynosil jedynie
9%. Jest to niewielka czg$¢ wszystkich tych bankéw, zatem hipoteza badawcza H1:
Wiekszos¢ bankow spotdzielczych zdecydowalo sig na dziatania filantropijne podczas
pandemii COVID-19 zostata odrzucona.

Dzialania filantropijne podejmowane przez banki spétdzielcze w zwigzku
z pandemia wystepowaly o réznym nasileniu i mialy odmienny charakter (rys.2.).
Co wiecej, niektdre banki spotdzielcze udzielaty kilku form wsparcia jednocze$nie.
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wsparcie finansowe propagowanie akgji inne pozostate akcje dla wsparcie rzeczowe
lokalnych placowek ,,Zaptac za seniora" klientow/seniorow lokalnych placowek

medycznych medycznych

Rys. 2. Formy wsparcia realizowane przez banki spétdzielcze podczas pandemii

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie KZBS, [online], https://www.kzbs.pl/new_dcl.html,
[data dostgpu: 7.05.2023].

Najbardziej popularng forma pomocy bylo wsparcie finansowe dla lokalnych
placéwek medycznych takich jak szpitale oraz pozostale zaktady opieki zdrowotne;j.
Takie wsparcie zostalo zorganizowane przez 21 bankéw spétdzielczych. Zatem
hipoteza H2: Najczestszg formg wsparcia bylo przekazywanie srodkéw pienieznych
placéwkom medycznym zostala potwierdzona.

Z kolei na przekazywanie rzeczy do lokalnych placéwek medycznych zdecy-
dowalo si¢ jedynie 3 banki spéldzielcze. Pomoc rzeczowa polegala na dostarczeniu
podmiotom medycznym gléwnie srodkéw dezynfekujacych, maseczek ochronnych
i respiratorow.

Nieco mniej, bo 18 bankéw spoéldzielczych bylo zaangazowanych w akcje
o nazwie ,,Zapla¢ za seniora”. Inicjatorem tego przedsiewziecia byl Braniewsko-
-Pastecki Bank Spoéldzielczy z siedzibg w Pasteku. Podczas tej akcji, banki spotdzielcze
apelowaty do 0s6b korzystajacych z bankowosci elektronicznej, aby zaproponowali
osobom starszym - krewnym lub sasiadom, ze optacg w ich imieniu niezbg¢dne
rachunki wykorzystujac sprzet elektroniczny (komputer, telefon, tablet) (KZBS
data dostepu: 7.05.2023).

Oproécz akeji ,,Zaplaé za seniora” w sektorze bankow spotdzielczych byty orga-
nizowane podobne akcje, a w ich realizacji wzigto udzial 7 bankéw spotdzielczych.
Przyktadowo, Bank Spéldzielczy w Ciechanowie dolaczyt si¢ do akcji, #zostanwdomu’”,
ktéra miala zasieg ogdlnopolski. Ponadto, popularyzatorami tej akeji byly pod-
mioty z réznych kregéw spoleczno-gospodarczych. Zachecaty one do ograniczenia
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w poruszaniu si¢ obywateli podczas pandemii w celu zmniejszenia zakazen. Bank
Spoltdzielczy w Ciechanowie zachecat klientéw do korzystania z bankowosci elek-
tronicznej w domu (KZBS data dostepu: 9.05.2023).

Z kolei 11 bankéw spotdzielczych podjeto decyzje o realizacji innych form

wsparcia, do ktérych nalezaty m.in.:

a) pomoc o charakterze prawnym (uruchomienie prawnych konsultacji tele-
fonicznych),

b) wsparcie komunikacyjne i publikacja informacji (rozpoczecie konsultacji
online, publikacja materialéw edukacyjnych i prawnych na stronie inter-
netowej),

c) wsparcie rzeczowe instytucji pomocy spolecznej i jednostek samorzadu
terytorialnego (KZBS data dostepu: 9.05.2023).

Whioski

Podsumowujac, dzialania podmiotéw gospodarczych w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu uwzgledniajg interesy spoleczne, aspekty ekologiczne,
a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy. Dzialania CSR bankdéw spoétdziel-
czych podczas kryzysu, jakim byta pandemia COVID-19, byly szczegélnie wazne
dla spoleczenstwa, poniewaz koncentrowaly sie wokét ochrony zdrowia.

Banki spétdzielcze przyczynily sie do sprawniejszego funkcjonowania szpitali
panstwowych w Polsce, udzielajac pomocy, m.in. w formie finansowej, zbiorek
artykulow pierwszej potrzeby czy podarowaniu sprzetéw medycznych. Uwaznosé
spoldzielczych instytucji finansowych byla skierowana réwniez w strong starszych
pokolen. Kluczowym przedsiewzieciem byla akcja ,,Zaptac za seniora” majaca na
celu ochrone i troske ludzi starszych. Ponadto, banki te promowaty bankowos¢ elek-
troniczng, platnosci bezgotéwkowe — mialo to na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
i zmniejszenie zachorowan wsérod klientéw i pracownikow bankow.

Banki spotdzielcze w Polsce wykazaly sie szczegélnym zaangazowaniem pod-
czas pandemii SARS-COV-2. Taka forma dziatan niewatpliwie przyczynila sie do
m.in.: zbudowania pozytywnego wizerunku w oczach obecnych oraz potencjalnych
klientéw banku, co moze w przysztosci zaowocowaé poszerzeniem grupy interesa-
riuszy. Niemniej jednak, liczba bankow spoétdzielczych udzielajacych réznych form
wsparcia byta niewielka i stanowita 9% ogotu wszystkich bankéw. Banki spotdzielcze
jako banki §cisle zwigzane z lokalna spolecznoscia, powinny czgsciej angazowac sie
w dziatalnos¢ filantropijng podczas kryzyséw lub innych, negatywnych i niespo-
dziewanych zdarzen.
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