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Trzy sq sposoby zdobywania mqdrosci.

Pierwszy to refleksja — to najbardziej szlachetny,
nastgpnie nasladowanie — jest on najlatwiejszy,

a trzeci to doswiadczenie — najbardziej gorzki ze
wszystkich (Konfucjusz)!

Streszczenie. Artykut przedstawia zagadnienia realizowane w ramach przedmiotu psychologia w pro-
gramie ksztalcenia podchorazych Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie, w szczegdlno$ci
problematyke uprzedzen i dyskryminacji oraz asertywnoéci. Wspolczesny zotnierz wykonuje zadania
w $rodowisku wielokulturowym. Wojsko nie jest juz grupa homogeniczna ze wzgledu na ple¢. W tym
kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera problematyka eliminowania uprzedzen i dyskryminacji.
Kompetencje zwigzane z asertywnoscia umozliwiaja lepsza komunikacje interpersonalna i zapobiegaja
konfliktom w relacjach spolecznych. Wyzsze nauczanie wojskowych powinno bra¢ te watki pod uwage,
jak czynione jest to obecnie.

Wstep

Zapobieganie nieprawidfowo$ciom i patologiom w relacjach interpersonalnych
jest przedmiotem statego zainteresowania stuzb odpowiedzialnych za szkolenie
i wychowanie w grupach dyspozycyjnych spoteczenstwa2. Od czlonkéw tych grup

1 http://ecytaty.pl/Madrosc/Trzy_sa_sposoby_zdobywania_wszys.html [Pobrano: 28.08.2011].

2 ]. Tarapata, Stres w miejscu pracy - jego przyczyny i negatywne konsekwencje dla pracownikéw,
(w:) Nowoczesne systemy zarzgdzania, Wyd. Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa 2010;
B. Czuba, Molestowanie seksualne w wojsku, Wyd. ,,Kwartalnik Bellona” nr 3/2010, B. Czu-
ba, Znaczenie inteligencji emocjonalnej oraz strategii radzenia sobie z problemami w procesie
doskonalenia kompetencji osobistych i zawodowych zotnierzy, (w:) Edukacja w sitach Zbroj-
nych RP w dobie profesjonalizacji, Wyd. Wyzszej Szkoly Oficerskiej Wojsk Ladowych im. gen.
T. Kosciuszki, Wroctaw 2010; P. Zuk, Narkomania w wojsku polskim. Kontekst socjologiczny, (w:)
J. Maciejewski, M. Bodziany, K. Dojwa (red.), Grupy dyspozycyjne w obliczu Wielkiej Zmiany,
Wyd. Uniw. Wroclawskiego, Wroctaw 2010; M. Iwanek, Mobbing - nowe niebezpieczne zjawi-
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wymaga sie bowiem szczegoélnych predyspozycji, z uwagi na konieczno$¢ harmonij-
nego wspoldziatania (réwniez w srodowisku wielokulturowym), polegania na sobie,
wykonywania zadan wymagajacych odpornosci na stres.

Jednym z kluczowych etapéw przygotowania zolnierzy do wlasciwego funk-
cjonowania w relacjach spofecznych jest okres ich edukacji w szkole lub akademii
wojskowej. W tym czasie kandydaci na Zotnierzy powinni zdoby¢ niezbedng wiedze
z zakresu psychologii i socjologii, a takze komunikacji interpersonalnej, dotyczaca
m.in. mechanizmow lezacych u podstaw patologii, takich jak: mobbing, dyskrymi-
nacja (w tym - molestowanie seksualne), negatywnych skutkéw stresu (uzaleznienie
od alkoholu czy innych $rodkéw odurzajacych).

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie niektérych zagadnien (zwia-
zanych z profilaktyka patologii w relacjach interpersonalnych w wojsku), realizo-
wanych w ramach przedmiotu psychologia w programie ksztalcenia podchorazych
Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie, w szczegolnosci — problematyki
uprzedzen i dyskryminacji oraz asertywnosci.

Uprzedzenia i dyskryminacja

Przedmiot psychologia realizowany jest w programie nauczania podchorazych
w wymiarze szesnastu godzin wykladéw i czternastu godzin ¢wiczen. Zalozenia
i cele przedmiotu ujete w sylabusie sg nastepujace:

- znajomo$¢ podstawowych poje¢ i podstaw teoretycznych psychologii ogélnej

i spotecznej,

- znajomo$¢ mechanizméw zachowania sig¢ czlowieka,

- umiejetnos¢ ksztaltowania pozadanych postaw spolecznych,

- rozumienie mechanizmu powstawania stresu i radzenia sobie,

- umiejetnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych3.

W istocie, w ramach przedmiotu omawiane s3 zagadnienia nalezace do sfery
zainteresowan psychologii, psychologii spolecznej oraz socjologii. Tylko podejscie
multidyscyplinarne umozliwia bowiem zrozumienie mechanizméw zachowania sie
czlowieka w zlozonych kontekstach spotecznych.

Wspolczesny zolnierz wykonuje zadania w srodowisku wielokulturowym, co
wymaga rozumienia zjawisk zachodzacych w relacjach miedzyludzkich, w ktérych
uczestnicy reprezentuja réznorodnos¢ ras, religii, plci, orientacji seksualnej, itd.

sko w organizacjach, (w:) K. Dojwa, J. Maciejewski (red.), Kobiety w grupach dyspozycyjnych
spoteczeristwa, Wyd. Uniw. Wroctawskiego, Wroclaw 2007; A. Borowski, Dezintegracja spoleczna
funkcjonariuszy wigziennictwa, (w:) J. Maciejewski, W. Nowosielski, (red.), Tozsamos¢ spoteczna grup
dyspozycyjnych, Wyd. Uniw. Wroctawskiego, Wroctaw 2009.

3 Jolanta Tarapata, Sylabus przedmiotu psychologia, Wydzial Cybernetyki, Wojskowa Akademia Tech-
niczna w Warszawie.
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Armia przestala by¢ réwniez homogeniczna ze wzgledu na ple¢. W tym kontekscie
przeszkoda w harmonijnym wspdtdzialaniu cztonkéw grup dyspozycyjnych moga
by¢ uprzedzenia, prowadzace do dyskryminacji.

Wedlug Anthonyego Giddensa uprzedzenia sg zjawiskiem powszechnym, dotycza
opinii jednej grupy ludzi w stosunku do innej grupy i swoje zrédlo maja w stereotypach,
czyli w schematach bedacych uproszczong charakterystyka danej spotecznosci. Uprze-
dzenia s3 malo podatne na zmiang. Czgsto bazuja na pogloskach, wiedzy potoczne;j,
a nie na osobistym doswiadczeniu jednostki z czlonkami grup ,,obcych™.

Dyskryminacja to gorsze traktowanie 0séb reprezentujacych grupe, w stosunku
do ktorej jednostka zywi negatywne uczucia. Uprzedzenia czgsto prowadza do dys-
kryminacji, ale nie zawsze. Norma politycznej poprawnosci powoduje, ze jednostka,
mimo negatywnych uczué zywionych do cztonkéw grupy ,,obcej”, powstrzymuje si¢
przed ich okazywaniem. Dyskryminacja moze wynika¢ z innych powodéw niz uprze-
dzenia, np. z konformizmu grupowego, kiedy to grupa dyskryminuje, a jednostka,
chcac zyskac jej aprobate, dostosowuje si¢ do zachowan innych jej cztonkow>.

Rasizm jest rodzajem uprzedzenia dotyczacym osoby ze wzgledu na jej rase.
Wspdlczesnie wyrdznia sie tzw. rasizm tradycyjny i awersyjny. Rasizm tradycyjny
wyraza si¢ poprzez jawnie prezentowane postawy niecheci, nienawisci wobec 0séb
reprezentujacych inng rase. Ze wzgledu na rozpowszechniong norme egalitaryzmu,
rasizm w wydaniu tradycyjnym, objawiajacy si¢ np. jako przemoc fizyczna czy agresja
werbalna, spotyka sie obecnie stosunkowo rzadko®. Bardziej rozpowszechniong forma
rasizmu jest rasizm awersyjny, majacy swoje zrédto w ukrytych uprzedzeniach’. Ze
wzgledu na norme egalitaryzmu, jednostka majaca negatywne uprzedzenia wzgledem
grupy ,,obcej” nie uswiadamia ich sobie, nie przyznaje sie do tego publicznie. Jesli jed-
nak ma do czynienia z przedstawicielem tej grupy, odczuwa lgk, strach, dyskomfort.
Pojawiajace si¢ negatywne emocje s3 sygnalem ambiwalencji wzgledem czfonkéw innej
grupy, co moze prowadzi¢ do faworyzowania cztonkéw wilasnej grupy?®.

Anthony Giddens moéwi o ,,nowym rasizmie” (rasizm kulturowy), ktéry zastapit
rasizm tradycyjny. Nowy rasizm ma podfoze kulturowe. Polega na tym, iz grupa
stanowigca wigkszo$¢ narzuca wlasne warto$ci grupom mniejszosciowym. Mniej-
szosci, ktore nie chcg lub nie sg zdolne do asymilacji warto$ci kulturowych grupy
dominujacej, traktowane sg jako gorsze, tracac w ten sposdb szanse na osigganie
wysokich pozycji w spoleczenstwie®.

A. Giddens, Socjologia, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 272.

Ibidem, s. 272-273.

R.J. Crisp, R.N. Turner, Psychologia spoteczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 181.

N. Maliszewski, Cieri uprzedzer (w:), ,Charaktery”, nr 1/2009; S. Carpenter, Rasista mimo woli (w:)
»Charaktery”, nr 1/2009.

Ibidem, s. 181-182.

9 A. Giddens, op. cit., s. 274-275.
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Seksizm to dyskryminacja jednostki z powodu plci. Rodzajem seksizmu jest:
molestowanie seksualne, efekt ,,szklanego sufitu”, dyskryminacja instytucjonalnal®.
R.J. Crisp, R.N. Turner dzielg seksizm na dwa rodzaje: seksizm wrogi i seksizm zycz-
liwy!l. Wrogi seksizm przejawia si¢ w przekonaniach na temat kobiet, Ze s gorsze,
obdarzone mniejszg inteligencja czy talentami niz mezczyzni. Seksizm zyczliwy pole-
ga na idealizowaniu kobiet, ale jedynie gdy wystepuja w tradycyjnych rolach: matki,
zony, opiekunki. W ten sposob pozycja kobiet ograniczana jest do stereotypowych
rél spotecznych, w ktérych petnig role podporzadkowane mezczyznom!2.

Cwiczenia z podchorazymi na temat problematyki uprzedzen i dyskryminacji
rozpoczynaja si¢ dyskusja, ktérej przedmiotem sa obserwowane przez nich prze-
jawy dyskryminacji w polskim spoteczenstwie. Najczgsciej podchorazowie podaja
przyktady rasizmu na stadionach piltkarskich oraz méwia o wlasnych uprzedzeniach
w stosunku do gejow. Co ciekawe, jesli idzie o stosunek do 0s6b homoseksualnych,
uprzedzenia wyrazane przez studentéw nie wynikajg z osobistych, bezposrednich
kontaktow. Wiekszo$¢ 0sdb uprzedzonych nie miata doswiadczen z gejami. Postawy
wobec tej grupy pojawily sie na podstawie przekazu kulturowego - stereotypow,
przekazywanych w drodze obiegowych opinii i przekazéw medialnych.

Celem zaje¢ z podchorazymi jest przedstawienie mechanizmu powstawania
uprzedzen i dyskryminacji, w tym ukrytych uprzedzen. W zwiazku z tym, na po-
czatku prezentowane s3 definicje pojg¢, a nastepnie, jako materialy pomocnicze,
uczestnicy zajec¢ ogladaja fragment filmu produkcji amerykanskiej pt. Niebieskoocy,
bedacy zapisem warsztatow na temat dyskryminacji. W kolejnej czesci ¢wiczen oma-
wiany jest problem dyskryminacji ze wzgledu na plec i prezentowany film Wytworni
Filméw Szkoleniowych ,,Synergia” Jak sobie radzi¢ z molestowaniem seksualnym?

Film pt. Niebieskoocy'? jest zapisem ¢wiczenia, ktore zostalo przeprowadzone przez
Jane Elliot w 1968 roku: filmowy zapis ¢wiczenia, ktore Jane Elliott po raz pierwszy
przeprowadzita w 1968 roku, byl emitowany juz przez wiele stacji telewizyjnych w Sta-
nach Zjednoczonych. Elliott sama stwierdza, ze ,,Niebieskoocy to najlepszy ze wszyst-
kich filméw, jakie do tej pory zrobiono na temat moich warsztatéw, podsumowuje on
28 lat mojej pracy w szkotach, na uniwersytetach i w korporacjach” Elliott uwaza, ze
»0soba, ktora wychowala sie w amerykanskim spoleczenstwie, jest uksztattowana do
bycia rasista/tka. Zyjemy w réznych $wiatach, jeden jest czarny, a drugi biaty”. Elliott
uwaza, ze najlepsza metoda uczenia o rasizmie jest stworzenie sytuacji, w ktorej biali

10 Dyskryminacja instytucjonalna (szerzej — rasizm instytucjonalny) polega na tym, ze polityka
prowadzona przez instytucje panstwa sprzyja niektérym grupom, a inne dyskryminuje. Zjawi-
sko to mozna zidentyfikowa¢ réwniez w obszarze funkcjonowania mediéw i w $wiecie kultury;
A. Giddens, Socjologia, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 273-274.

I R.J. Crisp, R.N. Turner, op.cit., s. 182-184.

12 Thidem, s. 182.

13 Dystrybucja filmu w Polsce: Stowarzyszenie Kobiet ,,Konsola” i Fundacja Autonomia.
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doswiadcza na sobie dyskryminacji. W Niebieskookich obserwujemy grupe 40 osob.
Sa wsrod nich nauczyciele/lki, policjanci/tki, pracownicy/ce administracji i pomocy
spolecznej. Osoby o réznym kolorze skory, pochodzeniu, kobiety i mezczyzni. Elliott
wdraza pseudonaukowsy teorie, ktdra uzasadnia nizszo$¢ osob o niebieskich oczach,
stosuje wobec nich jawna dyskryminacje i przeprowadza testy na inteligencje, ktore
s3 stronnicze kulturowo. Widzimy, jak w ciggu zaledwie kilku godzin przebywania
w atmosferze takiego rezimu, dorostych ludzi opanowuje przygnebienie i roztargnie-
nie, maja trudnosci z wykonaniem najprostszych polecen. Podejscie Jane Elliott jest
szczegolnie trafne dzisiaj. Pokazuje niezbicie, Ze nawet bez prawnej dyskryminagji,
mowa nienawisci, obnizone oczekiwania i odrzucajace traktowanie moga mie¢ nisz-
czycielski wplyw na osiggniecia oséb z grup mniejszosciowych. Czarni czlonkowie
grupy przypominajg pozostatym, ze sa poddawani takiemu stresowi nie tylko przez
kilka godzin podczas warsztatu, ale kazdego dnia, przez cale zycie. Elliott podkresla, ze
mechanizmy dzialania seksizmu, homofobii i ageismu sg takie same. W swoim domu
w stanie Iowa Elliott opowiada, jak proste ¢wiczenie, ktdre przeprowadzita ze swoimi
uczniami po zamordowaniu dr. Martina Luthera Kinga Juniora, zmienilo jej zycie. Po
tym, kiedy jej ¢wiczenie zostalo pokazane w telewizji, spotkata si¢ z molestowaniem
ze strony innych mieszkancéw miasta, jej dzieci byly bite i opluwane, restauracja jej
rodzicéw zbankrutowala po tym, jak zostata zbojkotowana przez miejscowa spolecz-
nos¢. Fragmenty jej lekcji i wywiady z bylymi uczniami potwierdzaja, ze warsztat
Jane Elliot sprawil, iz stali si¢ bardziej wrazliwi na problem rasizmu. Doradcy/czynie,
specjaliSci/stki, trenerzy/rki oraz psycholodzy/zki zgadzaja si¢: Niebieskoocy to film,
ktoéry powinna obejrze¢ kazda osobal4.

Film Niebieskoocy trwa 60 minut, niemozliwe jest zatem wykorzystanie go
w calosdci na ¢wiczeniach obejmujacych tylko dwie godziny lekcyjne. W zwigzku
z tym prezentowany jest jego fragment, w ktérym Jane Elliot demonstruje, na czym
polega zjawisko uprzedzen i do jakich negatywnych skutkéw prowadzi, dzielac dzieci
w klasie na grupe uprzywilejowanych i dyskryminowanych.

Kolejny problem omawiany ze studentami to dyskryminacja ze wzgledu na ple¢,
czyli molestowanie seksualne. Celem zajec jest zaprezentowanie definicji molesto-
wania seksualnego, ukazanie jego rodzajow (przejawdw), pokazanie mechanizmow
lezacych u zrédel nieprawidlowych zachowan i sposobow zapobiegania oraz obrony
w sytuacjach molestowania. Materialem pomocniczym jest wspomniany wyzej film
Jak sobie radzi¢ z molestowaniem seksualnym?1>

Film trwa 35 minut. Material prezentuje definicje molestowania seksualnego,
rodzaje molestowania, mechanizmy psychologiczne i spoleczne lezace u podstaw

14 Komentarz do filmu Niebieskoocy: http://www.bezuprzedzen.org/projekt/index.php?dzial=PR_Filmy
[Pobrano: 23.08.2011].
15 Wytwornia Filmow Szkoleniowych ,,Synergia”, Gdansk.
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molestowania, psychologiczne i spoleczne skutki molestowania dla jej ofiary, sposoby
skutecznego i nieskutecznego radzenia sobie. Konstrukcja scen odgrywanych przez
aktoréw jest taka, iz najpierw prezentowane sa zachowania nieprawidlowe, a potem
zachowania wlasciwe, co pozwala oceni¢ widzowi np. gdzie przebiega granica po-
miedzy molestowaniem a zachowaniem dopuszczalnym. Scenariusz filmu osadzony
jest w realiach jednostki wojskowej, a bohaterami sa mtodzi ludzie - Zolnierze obojga
plci, wykonujacy wspdlnie zadania stuzbowe.

Wsrod polecanych w filmie sposobdw radzenia sobie wymienia sie m.in. aser-
tywne stawianie granic — mdéwienie ,,nie”, informowanie o swoich oczekiwaniach,
jasne komunikowanie, jakie zachowania ze strony partnera interakeji sa pozadane,
a jakie nie. Nalezy zauwazy¢ bowiem, iz w przypadku molestowania seksualnego,
kompetencje zwigzane z asertywnoscig naleza do kluczowych zasobow jednostki.

Przyklady innych ¢wiczen, ktére moga by¢ zastosowane podczas zaje¢ na temat
uprzedzen i dyskryminacji, znalez¢ mozna w materiale opracowanym przez Stowa-
rzyszenie Lambda Warszawa pt. Przeciwdziatanie dyskryminacji. Pakiet edukacyjny
dla trenerek i treneréw'6. Cwiczeniem pozwalajacym uswiadomié grupie, jak czesto
postugujemy sie stereotypami w spostrzeganiu innych ludzi, jest ,,zegar stereotypow”.
Grupa siada, tworzac krag. Osoba prowadzaca zajecia przygotowuje kartki A4. Na
kazdej z nich zapisuje nazwy kolejnych postaci: Cygana, geja, ksigdza, nastolatki
w cigzy, narkomana, Zyda, policjanta. Kazda osoba ma napisaé na kartce pierwsze
skojarzenie, ktore nasuwa jej si¢ w zwigzku z dana postacia. Nastepnie zagina kartke,
tak zZeby kolejna osoba nie mogta zobaczy¢, co zostalo napisane, i przekazuje kartke
sasiedniej osobie. Gra konczy sig, gdy kazdy/a z uczestnikow/czek ¢wiczenia wpisze
swoje skojarzenia na wszystkich kartkach. Na koniec jedna osoba czyta wszystkie
skojarzenia dotyczace okreslonej postaci. W podsumowaniu i w ewaluacji ¢wicze-
nia, osoba prowadzaca zajecia moze skoncentrowac grupe na tym, jakie okreslenia
najczesciej sie powtarzajg, dlaczego mamy potrzebe kategoryzowania rzeczywistosci,
jakie sg sposoby utrwalania stereotypow!”.

Innym doswiadczeniem, ktére pozwala zainicjowa¢ dyskusje oraz okresli¢
stanowisko uczestnikéw wzgledem probleméw zwiazanych z uprzedzeniami i dys-
kryminacja, jest ¢wiczenie pt. ,,Tak czy nie”. Osoba prowadzaca dzieli salg¢ na dwie
czesci (tasma lub inng umownie okreslong granica), po jednej stronie jest miejsce
dla osob, ktore sa na ,,tak’, po drugiej dla tych, ktére maja opinie¢ na ,,nie”. Nastepnie
prowadzacy/a odczytuje pierwsze stwierdzenie, do ktdrego maja sie ustosunkowac
uczestnicy/czki ¢wiczenia. Po odczytaniu stwierdzenia, grupa ma chwile na zasta-
nowienie. Kazdy wybiera strone dla siebie — na ,,tak” lub na ,,nie”, zajmujac miejsce

16 M. Pawlega (red.), Przeciwdziatanie dyskryminacji. Pakiet edukacyjny dla trenerek i treneréw, Wyd.
Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Warszawa 2005.
17 Tbidem, s. 116.
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w wybranej czesci sali. Osoby, ktore reprezentujg inne stanowisko niz zdecydowanie
na ,tak” lub na ,,nie”, zajmuja miejsce odpowiednio blizej lub dalej linii wyznacza-
jacej $rodek, nie mozna jednak stana¢ na tej linii. Prowadzacy/a prosi uczestnikow
o uzasadnienie swojego stanowiska. Przyktady stwierdzen, do ktérych ustosunkowuja
sie uczestnicy:
- w Polsce ludzie s tolerancyjni,
- bezrobocie to wina bezrobotnych,
- uprzedzenia wynikaja tylko z niewiedzy,
- kazda osoba postuguje sie stereotypami,
- dyskryminacja moze by¢ uzasadniona w pewnych wypadkach,
- zyjemy w zdominowanym przez samcow, heteroseksualnym i zorientowa-
nym na mlodych spoleczenstwie,
- rodzimy si¢ z uprzedzeniami,
- tolerancja moze prowadzi¢ do ignorancji,
- Romowie sg sami sobie winni swojego polozenia,
- mniejszosci seksualne demonstracyjnie obnosza si¢ ze swoja seksualno-
Scig!s.

Asertywnos¢ jako kompetencja komunikacyjna

Jednym z tematéw ¢wiczen realizowanych w ramach przedmiotu psychologia jest
»asertywnos¢”. Maria Krol-Fijewska definiuje asertywnos¢ jako umiejetnos¢ petnego
wyrazania siebie w kontakcie z inng osobg!®. U podstaw asertywnosci lezy szczegol-
ny sposob myslenia o sobie i drugim czlowieku, w ktérym akcentuje sie poczucie
wlasnej godnosci, szacunek do samego siebie i do innych ludzi?0. Asertywnos¢, jako
kompetencja komunikacyjna, przeciwstawiana jest, z jednej strony, agresywnosci,
z drugiej — uleglosci. Podkresla sig, iz nie jest to kompetencja wrodzona, lecz nabyta,
oraz fakt, iz czlowiek w zréznicowanych sytuacjach spolecznych moze w réznym
stopniu korzystac z tych umiejetnosci?!, czasem wrecz zawieszaé swoje prawo do
asertywnosci, jesli uznaje takie dziatania za korzystne dla siebie.

Zagadnienia dotyczace asertywnosci omawiane sg podczas ¢wiczen. W dyskusji
prowadzonej podczas ¢wiczen z podchorazymi czesto wyrazajg oni opinig, Ze zolnierz
nie moze by¢ asertywny. Asertywno$¢ bowiem kojarzy im si¢ z méwieniem ,,nie”.
Dyspozycyjnos¢, swiadomos¢é koniecznosci dziatania na rozkaz, podporzadkowania
osobistych potrzeb interesowi grupy nie idg w parze z asertywnoscia, rozumiang
jako méwienie ,,nie”, stawianie granic.

18 M. Pawlega (red.), op. cit., s. 143.

19 M. Krol-Fijewska, Stanowczo, tagodnie, bez leku, Wyd. WAB, Warszawa 2007, s. 11.
20 Tbidem.

21 Tbidem, s. 11-12.
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Jaki jest zatem sens uczenia podchorazych asertywnosci, skoro sa przekonani,
iz nie mozna zastosowa¢ kompetencji skladajacych si¢ na asertywnos¢ w zyciu
zawodowym? Zokierz nie moze ,,by¢ sobg”, wchodzi w role, w ktdrej nie ma zbyt
wiele miejsca na ekspresje ,,ja’, co jest kluczowe dla postawy asertywnej. Niemniej
jednak, ograniczenia asertywnosci artykutowane w opiniach podchorazych tylko
cze$ciowo znajduja uzasadnienie. Kompetencje zwiazane z asertywnoscia dotycza
nie tylko wyznaczania granic osobistych (mdwienia ,,nie”), lecz takze wyrazania
wlasnych opinii i reagowania na krytyke, ekspresji uczu¢ (w tym agresji i radzenia
sobie z agresja innych ludzi), a takze formulowania présb i wydawania polecen.

Mozna zatem zalozy¢, iz kompetencje skladajace si¢ na asertywnos¢ rozszerzaja
repertuar zachowan jednostki. Umozliwiaja wybor takich strategii, ktore w danym
momencie uwaza ona za stuszne. Bycie asertywnym zwigksza zakres wolnosci
osobistej cztowieka, ktory nie jest skazany na utrwalone automatyzmy zachowania
(czesto) agresywnego lub ulegtego. Dotyczy to réwniez cztonkéw grup dyspozycyj-
nych. Pelnienie roli Zolnierza, koniecznos$¢ dzialania pod presja i ,na rozkaz”, nie
jest jedynym schematem dzialania jednostki bedacej czlonkiem grupy dyspozy-
cyjnej. Umiejetno$¢ asertywnego zaprezentowania wlasnego zdania w kontaktach
stuzbowych, przyjmowania krytyki ze strony przelozonych czy wspétpracownikow
(w taki sposdb, aby nie powodowata ona obnizenia samooceny), wydawania polecen
podwtadnym, to kompetencje sktadajace si¢ na asertywnos$¢. Asertywnos¢ nie stoi
w sprzecznosci z wymaganiami roli Zolnierza, przeciwnie - umozliwia wlasciwe jej
wypelnianie. Nie spelnia swojej roli zolnierz, ktory obawia si¢ wyrazi¢ swoje zdanie
wobec przelozonego, gdyz nie ma szacunku do swoich opinii, nawet jesli stusznos¢
jest po jego stronie. Niewlasciwie funkcjonuje réwniez jednostka, ktéra w sposéb
agresywny traktuje innych ludzi lub nie potrafi, jako przetozony, egzekwowac pole-
cen ze strony podwtadnych, dlatego ze nie ma szacunku do wtasnych kompetencji.
Asertywnos$¢ zatem nie jest zbyteczna i nie jest ,,luksusem’, na jaki pozwoli¢ sobie
moze czlowiek jedynie poza relacjami stuzbowymi, jakby si¢ moglo wydawac, jesli
sprowadzimy asertywnos$¢ do méwienia ,,nie”.

Na zajeciach z podchorazymi problematyka asertywnosci omawiana jest przy
pomocy filmu zrealizowanego przez Wytwdrnie Filméw Szkoleniowych ,,Synergia”.
Zastosowanie materiatu filmowego jest bowiem — w mojej opinii — bardzo dobrym
sposobem, aby pokaza¢ modelowe sytuacje, o ktérych trudno opowiedzie¢ podczas
teoretycznego prezentowania pojec. Uczenie si¢ przez modelowanie, czyli naslado-
wanie realnych zachowan, to jedna z form zdobywania nowych umieje¢tnosci. Zatem
wartos$¢ tej metody (film), opiera sie nie tylko na tym, ze prezentuje teoretyczne
podstawy asertywnosci — ,czym to jest’, ale przede wszystkim - ,,jak to si¢ robi” lub
»powinno robic”.

Film trwa 45 minut. Komentarz w filmie dotyczacy teoretycznych podstaw
asertywnosci prezentuje psycholog, ktéry w przystepny sposéb omawia kolejne
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sceny, bedace ilustracjg poszczegolnych technik asertywnosci. Zagadnienia ujete
w scenariuszu dotyczg: praw osobistych, wyznaczania granic psychologicznych, od-
mawiania, reagowania na uogdlniong krytyke, reagowania na agresywne zachowania
szefa, wyrazanie prosb. Techniki zaprezentowane w filmie to: technika ,,zdartej ptyty”
(odmawianie), procedura ,,poszukiwania krytyki” (w reakcji na uogoélniona ocene
negatywna), technika ,,stopniowania reakcji” (w reakcji na agresywnie wyrazona
krytyke).

Osoby ogladajace film maja okazje najpierw zobaczy¢ scenki (odgrywane na tle
relacji interpersonalnych w firmie), w ktérych aktorzy reaguja na sytuacje w sposob
nieasertywny, a nastepnie pokazane s3 modelowe zachowania asertywne. Psycholog-
-narrator objasnia skutki zachowan asertywnych i nieasertywnych, wskazujac przy
tym mechanizmy psychologiczne lezace u ich podstaw. W komentarzu koncowym
narrator wymienia zalety plynace z asertywnosci, zastrzegajac przy tym, ze jednostka
moze wybiera¢ sposéb, w jaki komunikuje si¢ z ludzmi. Asertywnos¢ nie jest bo-
wiem przymusem. Nie gwarantuje roéwniez skutecznego osiggania celow. Nalezy ja
traktowac raczej jako sposdb umozliwiajacy realizacje wartosci, ktorg jest szacunek
do siebie i do innych ludzi i bardziej godne, satysfakcjonujace zycie?2. Jest to jedna
z kompetencji, ktore warto posiada¢ w repertuarze kompetencji spotecznych po to,
by w stosownym momencie ja wykorzystac.

Kolejnym materialem pomocniczym stosowanym podczas zaje¢ z podchorazymi
nt. asertywnosci, jest tzw. ,,mapa asertywnosci’, opracowana przez Marie Krol-Fijewska.
Pozwala ona studentom ocenic¢, na ile potrafig zachowac sie asertywnie w réznych ob-
szarach swojego funkcjonowania, w jakich zas ich zachowanie odbiega od asertywnosci.
Te obszary to: obrona swoich praw poza sfera osobistg i w kontaktach osobistych, ini-
cjatywa i kontakty towarzyskie, wyrazanie i przyjmowanie krytyki i pochwat, wyrazanie
prosb, wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych, wyrazanie opinii, wystapienia
publiczne, kontakt z autorytetem, naruszenie cudzego terytorium?3.

Rozwazajac zatem problem, czy cztonkowie grup dyspozycyjnych moga odnosi¢
korzysci (réwniez w pracy) z asertywnosci, jestem przekonana, ze tak. Jednostka,
wchodzac w role cztonka grupy dyspozycyjnej, dzialajac w rozmaitych sytuacjach
spolecznych, nie zawiesza swojego prawa do posiadania granic psychologicznych,
do realizacji potrzeby szacunku, ani nie zostaje zwolniona z respektowania praw
innych ludzi do godnego ich traktowania. Asertywno$¢ zmniejsza szanse niepra-
widlowych relacji miedzy ludzmi, wynikajacych z agresji oraz frustracji wywotanej
obnizeniem poczucia wlasnej wartosci. W tym kontekscie zatem uczenie podcho-
razych kompetencji zwigzanych z asertywnos$ciag ma zwigzek z szeroko rozumiang
profilaktyka patologii.

22 Asertywnos¢, Wytwornia Filmow Szkoleniowych ,,Synergia’, Gdansk.
23 M. Krol-Fijewska, op. cit., s. 132-138.
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Podsumowanie

Zaletg materialéw filmowych opisanych wyzej oraz przykladowych ¢wiczen, ktére
moga by¢ stosowane podczas edukacji studentéw Wojskowej Akademii Technicznej,
jestto, iz pozwalajg w jasny, przystepny sposob zilustrowac pojecia bedace przedmiotem
rozwazan. Dzigki temu teoretyczne konstrukty, bardzo szeroko opisane w literaturze
przedmiotu, takie jak np. ,asertywnosc”, ,uprzedzenia” czy ,,dyskryminacja’, zaprezen-
towane zostaja w kontekscie sytuacji spotecznych budzacych emocje i zaangazowanie
uczestnikow, majg szanse poruszy¢ ich wyobraznie i refleksyjnos¢, o ktérej wspomina
Anthony Giddens: ,,Refleksyjno$¢ spoteczna oznacza, ze wcigz analizujemy okolicz-
nosci naszego zycia. (...) W wielu aspektach zycia, ktérym wczesniejsze pokolenia nie
poswiecaly uwagi, my jestesmy zmuszeni dokonywac¢ wlasnych wyborow”24,

Zaréwno asertywnosc, jako kompetencja jednostki, jak rowniez ksztattowanie postaw
wolnych od uprzedzen, eliminowanie zachowan dyskryminujacych, wymagaja ¢wiczenia
okreslonych umiejetnosci, przewarto$ciowania utrwalonych sposobéw myslenia o sobie
(wprzypadku asertywnosci) i o rzeczywistosci spoltecznej (w przypadku uprzedzen). Zajecia
prowadzone w Wojskowej Akademii Technicznej w wymiarze kilku godzin lekcyjnych nie
zastapia realnych doswiadczen jednostki, ktéra dopiero wwyniku §wiadomego uczestnictwa
wrelacjach spofecznych moze probowac zmienia¢ lub wypracowywac nowe sposoby reago-
wania. Niemniej jednak, wiedza zdobyta podczas ¢wiczen moze by¢ impulsem, inspiracja
do postrzegania innych ludzi przez pryzmat szerszego repertuaru kategorii, niz tylko rasa
czy ple¢. Rzeczywistos¢ spoleczng mozna kategoryzowa¢ na wiele réznych sposobow;, co
czasem umozliwia dostrzezenie jej nowych, wartosciowych, interesujacych aspektow?.
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The Systematic Prevention of Pathology in the Education of Cadets of the Military

University of Technology

Abstract. Today, the army is no longer a homogeneous group based on a gender and the modern sol-
dier performs many tasks in multicultural environment. For this reason education of a soldier must
reflect contemporary changes. In this paper the presentation is made on topics studied, as well as the
education offered, relevant to psychology and psychological schooling of the cadets of the Military
University of Technology. In particular, those would be in reference to the issues of prejudice and dis-
crimination, as well as assertiveness. In this context one of the most important aspect of such school-
ing is to eliminate prejudice and discrimination. Competences associated with assertiveness provide
better interpersonal communication and prevent conflict in social relations. The higher education of
a soldier takes this into account.
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