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Streszczenie: W opracowaniu przedstawione zostaly mozliwoéci wykorzystania i adaptacji okreslo-
nych narzedzi na potrzeby badan nad obronnoécia i bezpieczenstwem. Wydaje sie, ze wspdlczesnie
nie wykorzystano jeszcze calego potencjatu istniejacych mozliwosci w zakresie technik i narzedzi
wspierajacych metody prowadzenia badan naukowych w tym szczegélnym i trudnym obszarze.
Autor jest doktorantem Akademii Obrony Narodowej w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie
nauk o obronnosci. Prezentowang metode z powodzeniem wykorzystal przy realizacji dysertacji pod
tytulem Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji jednostki wojskowej specjalnego przeznaczenia, co
umozliwilo zebranie reprezentatywnego materialu badawczego, gdy wydawalo si¢ juz to niemozliwe
do osiagnigcia ze wzgledu na istniejace uwarunkowania, ktore towarzyszyly podjetej tematyce oraz
tak trudny obszar badawczy.

Wiedza jest potegg, tyle bowiem mozemy zdziatad, ile wiemy
(tantum possumus quantum scimus)!
Sir Francis Bacon

Wstep

Kazdej przyjetej metodologii nieodlacznie towarzysza: okreslona, najczesciej
wypracowana juz metoda oraz przypisane jej wlasciwe techniki badan i wyko-
rzystywane przez nie narzedzia. Metoda jest tym, co pozwala rozwigza¢ problem
ogdlny, okresla, jak postepowac, aby mozliwe byto przesledzenie, a co najwazniej-
sze skontrolowanie oraz mozliwe powtorzenie (takze wielokrotne) okreslonych
czynnosci badawczych?. Czy w tym aspekcie powiedziono juz ostatnie stowo, np.
w naukach o obronnosci i bezpieczenstwie? Czy na pewno jest to aspekt badan
naukowych, w ktérym nie moze pojawi¢ si¢ nic nowego, zwlaszcza w dyscyplinie
nauk o obronnosci czy tez bezpieczenstwie? Czesto wiele, by¢ moze znaczacych,
opracowan naukowych nie powstaje lub zatrzymuje si¢ juz w momencie wypraco-
wywania warsztatu metodologicznego i narzedzi jemu adekwatnych. Tak sie takze
dzieje w przypadku odmowy wziecia udzialu w procesie badawczym konkretnej
»hiepowtarzalnej” organizacji lub instytucji. Czy istniejg alternatywy, gdy wszystkie

1 W bezposrednim ttumaczeniu - ,tyle mozemy, ile wiemy”.
2 T. Majewski, Ankieta i wywiad w badaniach wojskowych, Wyd. Akademii Obrony Narodowej, War-
szawa 2006, s. 8.
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mozliwo$ci wydaja si¢ juz wykorzystane, zwlaszcza dla mtodego badacza? Ponadto
pojawiaja sie by¢ moze inne utrudnienia, np. okreslenie reprezentatywnej grupy do-
celowej, zwlaszcza dla tematyki badawczej trudnej ze wzgledu na tre$¢ poruszanej
problematyki, w ktdrej respondenci nie wezma udziatu z powodu poczucia braku
anonimowosci. To tylko przyklad jednej z przyczyn, dla ktérej badania terenowe
czgsto moga ponies¢ fiasko.

Wykorzystanie metody badawczej,CAWI” w badaniach nad obron-
nosciq i bezpieczenstwem

PrzesledZzmy powyzsze zagadnienia na przykladzie obszaru, jaki zostal za-
proponowany w trakcie realizacji dysertacji o nastepujacym temacie Zarzgdzanie
bezpieczeristwem informacji jednostki wojskowej specjalnego przeznaczenia®. Przed-
stawiony on zostal wylacznie pod wzgledem funkcjonalnym, jako realizacja na
potrzeby szczegdtowych celow rozprawy* w aspekcie nizej wymienionych funkcji
praca sprowadzila sie do udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. FAKTOGRAFICZNE (funkcja deskryptywna — opis sytuacji):

jakie jest znaczenie JWSP> dla wspolczesnego i przyszlego pola walki?

- czym charakteryzujg si¢ systemy informacyjne JWSP?

- jakie sg aktualne wymagania (kryteria) i wynikajace z nich przedsie-
wziecia warunkujace zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
w JWSP?

- jakie sg aktualne zagrozenia dla informacji i systemoéw im dedykowa-
nych?

2. DIAGNOSTYCZNE (funkcja eksplikacyjna — wyjasnienie sytuacji):

- jakie czynniki (zagrozenia, Zrédta, przyczyny i skutki nieprawidlowosci)
wystepujace w systemie informacyjnym JWSP wplywaja na koniecznos¢
zastosowania SZBI?

- jakie sg metody i sposoby eliminacji nieprawidlowosci wystepujacych
w systemie informacyjnym JWSP?

- jakie przyjac kryteria oceny efektywnosci zaproponowanego modelu?

3 S. Malinowski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji jednostki wojskowej specjalnego przezna-
czenia, rozprawa doktorska, pod kier. naukowym prof. dr. hab. inz. A. Barczaka, Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2012, s. 29-30. Na dzief dostarczenia niniejszego artykulu przytoczona
dysertacja byta ukoniczona, a autor znajdowat si¢ w trakcie przygotowan do jej publicznej obrony.

4 Sam cel 0gdlny i cele szczegdtowe oraz hipotezy nie beda prezentowane dla zachowania zamierzonej
przejrzystosci.

5 JWSP - skrot uzywany w opracowaniu dla jednostki wojskowej specjalnego przeznaczenia.
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- jakie zaproponowac¢ narzedzia modelowania (testowania), przeznaczone
do oceny nowych rozwigzan, majace na celu okreslenie, czy przyjete
warianty rozwigzan sa efektywne?

3. PROGNOSTYCZNE (przewidywanie sytuacji):

- czy system informacyjny wymagac bedzie dalszego (ciaglego) udosko-
nalenia badz modyfikacji?

- jakie moga by¢ w przysztosci problemy (przyszle prace badawcze lub
dalsze badania — problemy badawcze) zwigzane z SZBI?

- jaka bedzie prognoza problemu w blizszej i dalszej perspektywie cza-
sowej?

4. PRAKTYCZNE:

- co nalezy zmieni¢ lub poprawi¢, aby informacja w systemie informa-
cyjnym JWSP uznana byla za bezpieczna?

- jak wypracowa¢ koncepcje Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji JWSP - jaki powinien by¢ jego model?

- jakie istnieja mozliwosci praktycznego (utylitarnego) wykorzystania
wynikow przeprowadzonych badan?

5. INNOWACY]NE (stymulowanie sytuacji);

- Jakie przedsiewzia¢ dziatania, aby SZBI byt ewolucyjny i nadazat za
zmianami?

6. KONTROLNE (monitorowanie efektywnosci).

- Jak kontrolowac istniejacy stan systemu?

- Jakzaprojektowa¢ mechanizmy monitorowania i reagowania na wykryte
stabosci?

Po przeanalizowaniu przedstawionych funkcji mozna doj$¢ do wniosku, ze
dowolne cele powigzane z tym obszarem nie moga by¢ zrealizowane w inny sposéb
niz poprzez zebranie danych od 0s6b posiadajacych wiedze w tym zakresie. Co zro-
bi¢, gdy wybor problematyki byt dokonany jako majacy duze prawdopodobienstwo
sukcesu naukowego i atrakcyjny w aspekcie niekonwencjonalnych rozwigzan, dajacy
perspektywe jego przyszlosciowego wykorzystania w praktycznych zastosowaniach®,
a nieoczekiwanie okazuje si¢, ze w wyniku instytucjonalnych uwarunkowan przestaje
by¢ mozliwy bezposredni kontakt z respondentami i zmuszeni jestesmy przebudowac
cala procedure badawczg?

Stare przystowie mowi ,,potrzeba jest matka wynalazkéw”, nigdy nie nalezy
sie poddawac bez wyczerpania mozliwych do podjecia dziatan. W tym momen-
cie warto rozwazy¢ jedng z technik’ zbierania materialu badawczego okreslang

¢ R. Kolman, Zdobywanie wiedzy. Poradnik podnoszenia kwalifikacji, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz — Gdansk 2004, s. 81-83.

7 Takze mozna by przyja¢ okreslenie wezsze jako techniki - poréwnaj z T. Majewski, op. cit.,
s. 7-12.
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tajemniczym skrotem CAWI. Co oznacza i jaka moze miec z tego korzys¢ wspot-
czesny badacz i naukowiec? Czy stuzy¢ moze ona tylko wylacznie badaniom
marketingowym? Sam skrdt oznacza Computer Assisted Web Interviewing
(CAWI), co mozna rozwing¢ jako komputerowe wsparcie prowadzenia badan
z wykorzystaniem internetu®. Najprosciej ujmujac, jest to rodzaj ankiety/wywiadu
przeprowadzonej przy wykorzystaniu udostepnionego respondentom odpowiednio
przygotowanego kwestionariusza (np. ankiety lub wywiadu kwestionariuszowego
standaryzowanego?).

Ankiety wspomagane technika komputerowa gwarantuja najwyzsza uzyteczno$¢
przede wszystkim w sytuacji trudnej dostgpnosci respondentéw (badan dotyczacych
trudnych zagadnien i o szczegdlnie wrazliwej tematyce)!0.

Podstawowe zalety badan metoda CAWI:

1. Krotki czas realizacji w poréwnaniu do ankietowania bezposredniego (np.

wysylanie ankiet, rozmowa telefoniczna).

2. Wysoka penetracja w interesujacym segmencie populacji — zwlaszcza

w grupach, w ktérych korzystanie z Internetu jest podstawowym na-
rzedziem pracy, oraz grupach, w ktérych anonimowos¢ ma szczegdlne
znaczenie.

3. Mozliwos¢ wykorzystywania w ankiecie materialdéw multimedialnych,

niedostepnych w ankiecie tradycyjnej ,,drukowane;j”.

4. Gwarancja najwyzszej jakosci wszystkich wykorzystywanych metod badaw-

czych oraz zastosowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

5. Brak kosztow zwigzanych z wprowadzaniem danych.

Znaczne obnizenie calosciowych kosztéw prowadzenia i realizacji badan.

7. Gromadzenie rzetelnych danych ze wzgledu na mozliwos¢ udziatu w ba-
daniu w czasie dla respondenta optymalnym oraz w indywidualnym dla
niego tempie!l. Efekt dodatkowo wzmacniany istniejacym poczuciem
anonimowosci.

Podstawowe wady badan metodg CAWI:

1. Metoda moze by¢ zastosowana tylko do respondentéw posiadajacych dostep
do Internetu.

2. Brak wiedzy, kto w rzeczywisto$ci wypelnia ankiete.

o

8 Bardzo popularnym obecnie zagadnieniem jest tzw. idea ,,cloud computing” (czyli ustug dzialajacych
w chmurze) i przy duzym uproszczeniu CAWTI to po prostu prowadzenie badan w tzw. chmurze.

9 Jestjedna z metod stosowanych w naukach spolecznych (szczegélnie czgsto wykorzystywana w socjo-
logii), polega na uzyskiwaniu materiatu badawczego za pomoca specjalnie przygotowanego kwestio-
nariusza, http://pl.wikipedia.org/wiki/Wywiad_kwestionariuszowy [dostep w dniu 30.06.2012 r.].

10 S. Malinowski, op. cit., s. 48-49.

11 Nabiera to szczegdlnego znaczenia w ankietach wymagajacych skupienia i niejednokrotnie czasu
do namystu.
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ANKIETY/WYWIADY ANKIETY/WYWIADY

tradycyjne” realizowane: wspomagane komputerowo

—» Podczas bezposredniego
kontaktu CATI
Computer Assisted Telephone
Interviewing

> Przeprowadzane za pomoca
telefonu

CAPI
Computer Assisted Personal
—> Wysylane poczta Interviewing

CAWI
—p Computer Assisted Web
Interviewing

Rysunek 1. Wybrane ,,nowoczesne” narzedzia badan naukowych technika ankietowania
Zrédto: opracowanie wlasne

Wracajac do procesu badawczego przytoczonej rozprawy!? (ze wzgledu na insty-
tucjonalne ograniczenia), nie zrealizowano go w sposéb ,.tradycyjny”!3 — zrobiono to,
wykorzystujac w pelni mozliwosci, jakie daja nowoczesne metody zbierania materiatu
badawczego (w tym przypadku CAWI4), postugujac si¢ portalem www.ankietka.pl
oraz grupa docelows, jaka autor wyspecyfikowal w oparciu o posiadane kontakty
oraz mozliwosci uzyskane w wyniku eksploracji portalu www.goldenline.pl (GL)!>.
CAWTI pozwolilo na zrealizowanie badan zasadniczych w trzech etapach!®:

12 S. Malinowski, op. cit., s. 147-150.

13 Pomimo przygotowania, zaawansowania w pracach badawczych autor musiat zrezygnowac z przyjetej
pierwotnej koncepcjii przebudowac cala wezesniej przyjeta metodyke, przygotowaé nowe narzedzia
na potrzeby badan.

14 CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — wywiady realizowane za posrednictwem interne-
tu.

15> Www.goldenline.pl - to serwis spotecznosciowy, ktdry zawiera tzw. ,,profile” kilkuset tysiecy osob
bedacych aktywnymi zawodowo. Pozwala zdoby¢ i nawigzywac nowe kontakty, ciekawe oferty pracy
(pracodawcom pozyska¢ ,,dobrych” pracownikéw), zasoby wiedzy poprzez dyskusje na forach — bazy
doswiadczen i informacji. Jednocze$nie to najwieksza baza ,,unikalnych uzytkownikow” (23% STA-
NOWIA SPECJALISCI Z ROZNYCH BRANZ) podpisanych wtasnym imieniem i nazwiskiem.

16 Raporty z badan w postaci prezentacji wygladu poszczegdlnych narzedzi, prezentacje cato$ciowych
wynikéw wraz z ich opisem statystycznym zawieraja zataczniki do dysertacji nr 1, 2, 3.
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1) badanie metoda ankiety!’;

2) badanie metoda kwestionariusza eksperckiego standaryzowanego;

3) badanie uzupelniajace.

Autor w celu zbudowania losowej reprezentatywnej grupy badawczej wyko-
rzystal internetowy serwis spoteczno$ciowy www.goldenline.pl. W tym celu prze-
analizowal mapy grup serwisu GL i w efekcie koncowym wybral osiem grup, ktére
zgodnie z ich nazwg i opisem stwarzaly mozliwo$¢ pozyskania respondentéw posia-
dajacych wiedze oraz doswiadczenie zbiezne z problematyka badawcza dysertacji.
W wybranych grupach przejrzano wszystkie profile, biorac pod uwage przydatnos¢
ich wlascicieli do badan!®. Do zakwalifikowanych 0séb wysylano zaproszenia do
kontaktu, a po jego przyjeciu zapraszano do wzigcia udzialu w badaniach. Ponadto
w kazdej z grup zalozono tematy zachgcajace zainteresowanych do wzigcia udziatu
w badaniach.

Zakonczenie

W wyniku takiego podejscia do zastosowanej metodologii oraz na podstawie
wynikow przeprowadzonych badan autor zawart w opracowaniu stosowne wnioski,
zweryfikowal pozytywnie postawione hipotezy oraz zmniejszyl swoéj niepokdj ba-
dawczy. Ankieta zawierala w jednym z pytan takze czes$¢ eksperymentalng badania,
przedstawione zostaly bledy wdrozen polityki bezpieczenstwa, a nastepnie te same
zagadnienia zostaly powtorzone i przedstawione w kwestionariuszu eksperckim
standaryzowanym w pytaniu o przedsiewziecia majace wplyw na bezpieczenstwo
informacji.

Eksperyment dodatkowo potwierdzit poprawnos¢ i celowo$¢ doboru grupy do-
celowej oraz ,,pomysiu’, jaki przyswiecal sposobowi przeprowadzenia trzyetapowych
badan oraz zaproponowanej ich kolejnosci tak trudnego eksploracyjnie obszaru
badan - co w pelni potwierdzito mozliwosci wykorzystywania proponowanej me-
todologii ,,CAWI” takze w badaniach nad obronnoscia i bezpieczenstwem.

Na podstawie prowadzonych badan z wykorzystaniem kwestionariusza eks-
perckiego standaryzowanego autor zaproponowal rozwigzania dla konkretnych
aspektow bezpieczenstwa informacji. Na potrzeby ww. badan, na podstawie literatury

17 W ramach badan empirycznych prowadzonych technika ankiety (kwestionariusz ankiety) zebrane
zostaly opinie w zakresie oceny stopnia istotnosci zagadnien zwigzanych z bezpieczenistwem in-
formacji wystepujacych w systemie informacyjnym dla jednostek organizacyjnych o szczegdlnym
stopniu wrazliwo$ci.

18 Autor kierowal si¢ zamieszczonymi danymi o posiadanych kwalifikacjach (CISA, CISSP - Certifited
Information System Security Profesional, SSCP - System Security Certifited Practicioner), upraw-
nieniach oraz odbytych szkoleniach (zwlaszcza z serii ISO 270xx), a takze historii zatrudnienia,
zajmowanych stanowiskach i wypelnianych obowigzkach.
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przedmiotu, zaproponowatl respondentom do rozwazenia zagadnienia (miaty one
swoje odbicie w poszczegdlnych pytaniach, uzyskane szczegétowe wyniki zawierajg
poszczegolne zalaczniki do opracowania), ktore pozwolily krytycznie oceni¢ pro-
ponowane przez autora rozwigzania.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze osiagniete wyniki nie bytyby mozliwe bez
wykorzystania zalet metodologii CAWI oraz nie przeprowadzono by badan w tym
zakresie i na takg skale. W badaniach w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa na-
lezaloby w oparciu o t¢ metodyke podjac¢ probe zbudowania szerokiego forum na
potrzeby przeprowadzania badan w tym trudnym eksploracyjnie terenie.
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Towards modernity - CAWI as a research method in the teachings of the defense -
selected issues

Abstract. The article presents methodological possibilities of applying and adaptation of particular
tools for research on defense and security. It seems that the whole array of existing possibilities, in
as far as techniques and tools assisting methods, of conducting scientific research in such a specific
and difficult field, is not always practiced. Author is a Ph.D. candidate at The Polish National Defense
University in a discipline of defense studies. Presented method was confirmed in his research thesis
under a title of “Information security management of military unit for special use”. In his task he did an
empirical research, gathering material representing particular problems, not easily obtainable, because
of existing circumstances in this difficult research field.
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