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Streszczenie: Artykul ten jest w zamierzeniu poszerzeniem tresci wyktadéw prowadzonych na ana-
logiczny temat ze studentami kierunku bezpieczenstwo narodowe. Zawarto w nim prakseologiczna
interpretacje istoty sytuacji kryzysowej w relacji do sytuacji mozliwoséci kompletnej, sytuacji przymu-
sowej i sytuacji krytycznej. Kolejne rozwazania skoncentrowano na analizie niezbednych zasobow
logistycznych w poszczegdlnych fazach zarzadzania kryzysowego. W efekcie zaproponowano kilka
niekonwencjonalnych sposobéw magazynowania i dystrybucji tych zasobdow.

Wstep

Wirod logistykéw powszechnie znany jest nastepujacy aforyzm: ,,Logistyka
nie jest wszystkim, ale wszystko bez logistyki jest niczym”!. Takie uogdlnienie
istoty logistyki pozwala najtatwiej zrozumie¢ jej stuzebna misje polegajaca na
tworzeniu warunkéw do realizacji owego wszystkiego. A skoro tak, to w sytuacjach
kryzysowych misjg logistyki niech bedzie tworzenie warunkéw do efektywnego
zapobiegania tym sytuacjom, do skutecznego reagowania na ich wystgpienie
i optymalnego minimalizowania negatywnych skutkéw zaistnienia takiej czy innej
sytuacji kryzysowe;.

Stuzebnos¢ logistyki wynika z potrzeb podmiotu, do ktérego kieruje ona swoje
ustugi. Z drugiej strony mozliwosci logistyki sa $cisle okreslone w okreslonych
sytuacjach. Stad optymalno$¢ zabezpieczenia logistycznego bedzie najlepszym
mozliwym stopniem zrealizowania potrzeb owego podmiotu, uwzgledniajacym
kryteria priorytetowych potrzeb z jednej strony i mozliwosci logistyki z drugie;j.
W sytuacjach kryzysowych, bardzo zréznicowanych w swym charakterze, zaostrzaja
sie kryteria priorytetowych potrzeb. Przekiada si¢ to bezposrednio na cele, zadania,
sposoby przygotowania potencjatu logistycznego i na dziatania stuzb logistycznych
w toku walki z sytuacja kryzysowa. Kazdy rodzaj sytuacji kryzysowej swoja specy-
fika determinuje kierunek dziatan logistycznych. Mozna wigc méwi¢ o charaktery-
stycznych cechach logistyki realizowanej w kazdego rodzaju sytuacji kryzysowej,
ale rowniez o cechach immanentnych logistyki w danej, szczegélnej sytuacji. Takie
ujecie problematyki logistyki w sytuacjach kryzysowych, z punktu widzenia potrzeb
logistycznych wynikajacych ze specyficznego charakteru zagrozenia, jest obiektem
rozwazan w niniejszym artykule.

1 Aforyzm z przekazu stownego. Autor tego aforyzmu nie jest mi znany.
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Prakseologiczna istota sytuacji kryzysowej

Marek Tuliusz Cyceron wychodzit ze stusznego, moim zdaniem, zalozenia, ze:
»Kazda bowiem, czegokolwiek dotyczaca teoria, jesli ma by¢ oparta na zasadach
rozumowych, powinna wyjs¢ od definicji, aby jasne bylo, co to jest to, o czym sie
moéwi”2. Podobnie uczyt tez prof. Tadeusz Kotarbinski: ,,Zanim si¢ przystapi do
pracy naukowej, (...) do dalszych wywoddéw, nalezy wprzéd unormowac znaczenie
wyrazow, poustala¢ definicje poje¢, a bez tego ani kroku i$¢ naprzéd nie wolno™.

Wypada wigc by¢ postusznym tak zacnym umystom i ustali¢ definicje sytuacji
kryzysowej, ktora bedzie bazg do dalszych rozwazan. Tym bardziej ze w literaturze
przedmiotu termin ten jest definiowany wielokrotnie, w réznych ujeciach, o réznym
stopniu uogélnienia. Swiadczy to o wadze probleméw zwigzanych z pojmowaniem
sytuacji kryzysowej, o rozlegtosci badan nad nimi, a przede wszystkim o potrzebie
wyjasnienia jej istoty, subiektywnie widzianej przez autoréw tych definicji. Subiek-
tywnie, bo z punktu widzenia potrzeb prowadzonych badan badz rozwazan. Roz-
norodno$¢ definicji kazdego desygnatu, a tu sytuacji kryzysowej, jest dowodem na
wysoki stopien zainteresowania dang problematyka, ale swiadczy tez o jej otwartosci,
poszukiwaniach ujednolicenia, unormowania.

Prawnie usankcjonowang definicja sytuacji kryzysowej jest ta z Ustawy z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, brzmigca nastepujaco: ,,sytuacja
kryzysowa jest sytuacja wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi,
mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywolujaca znaczne ograniczenia
w dziataniu wtasciwych organdéw administracji publicznej ze wzgledu na nieade-
kwatno$¢ posiadanych sit i srodkoéw™4.

Jako ustawowa, kierowana jest ona gléwnie do organéw administracji publicznej,
ktére zobowigzane sg do zapobiegania wymienionym w tej definicji negatywnym
wplywom, a jednocze$nie napisana na potrzeby tejze administracji, bo za znaczne
ograniczenia w dziataniu wlasciwych organéw administracji publicznej ,,obwinia”
nieadekwatnos¢ posiadanych sit i srodkow, a nie owa administracje. Ale moze by¢
ustawowym ,.kamieniem wegielnym” dziatan logistykow, ktérych zadaniem bedzie
doprowadzenie do adekwatnosci posiadanych $rodkdow, ich utrzymywanie i stosowne
dystrybuowanie. Wowczas pozwoli to logistykom unikng¢ tradycyjnego stereotypu,
ze ...Jesli wszystko jest OK, to chwata dowddcy, ale jesli cokolwiek jest Zle, to winien
logistyk. Praktyczna sprzeczno$¢ z aforyzmem cytowanym na samym poczatku tego
artykutu.

2 M.T. Cyceron, O powinnosciach. Ksiega I, (w:) Wybér pism naukowych, Wyd. De Agostini Polska
Sp. z 0.0., Warszawa 2002, s. 170.

3 T. Kotarbinski, Prakseologia, Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, Wroclaw — Warszawa - Krakéw
1999, s. 28.

4 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89, poz. 590 z pdzn. zm.),
art. 3 pkt 1.
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Interesujaca jest tez definicja w ujeciu systemowym: ,,Sytuacja kryzysowa to
takze: sytuacja systemowa, charakteryzujaca sie kulminacja zagrozen (wewnetrznych
i/lub zewnetrznych) powodujacych utrate stanu normalnosci i mozliwosci zaktéce-
nia podstawowych cech systemowych (np. stabilno$ci, réwnowagi, sterowalnosci,
efektywnosci itp.)”>. Wskazane jest wykorzystywanie jej w rozwazaniach o systemie
logistyki, o jej podsystemach: zaopatrywania, magazynowania, transportu i dystry-
bucji, rozpatrywanych w aspekcie sytuacji kryzysowych.

Z analizy juz tylko tych dwu definicji mozna wnioskowa¢ o praktycznej realnosci
sytuacji kryzysowych, bo w pierwszej z nich akcentowane s3: poziom bezpieczen-
stwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, a w drugiej: stabilnos¢,
réwnowaga, sterowalnos¢, efektywnos$¢ itp. Sprobujmy wiec osadzié¢ pojecie sytuacji
kryzysowej w frazeologii prakseologicznej, w uogélnieniach nauki o praktyce.

To wlasnie praktyka zdeterminowana jest dziatalnos¢ czlowieka, bo ,,Zanim
nastapi moment rozstrzygajacy, ma si¢ pod danym wzgledem trzy zasadnicze
ewentualnos$ci do wyboru: zatatwi¢ sprawe pozytywnie, zalatwi¢ sprawe negatywnie
lub odroczy¢ zalatwienie sprawy. Nazywamy te sytuacje sytuacja moznosci kom-
pletnej”®. Zatem, przed rzeczywistym zaistnieniem sytuacji kryzysowej (moment
rozstrzygajacy), organa powolane do obrony przed skutkami danej sytuacji moga
dokona¢ wyboru szeregu przedsiewzie¢ sprzyjajacych eliminowaniu lub znacznemu
ograniczeniu tych skutkéw. Sejm uchwalil szereg niezbednych ustaw. Na ich pod-
stawie na szczeblach gminnym, powiatowym, wojewddzkim i krajowym powotane
zostaly zespoly zarzadzania kryzysowego. Kazdy z nich opracowat Plan zarzgdzania
kryzysowego, w ktérym okreslono procedury dzialania oraz sily i srodki w zalozeniach
adekwatne do przewidywanych zagrozen. Mozna tez sprawe zalatwi¢ negatywnie,
przyktadowo w przyrodniczych parkach narodowych $wiadomie pozostawia sie
swobodg dziatania natury albo nie podejmuje si¢ zadan przygotowawczych do obro-
ny przed skutkami sytuacji kryzysowej o matym prawdopodobienstwie zaistnienia,
na przyklad w odniesieniu do trzesien ziemi w Polsce. Czgsto z roznych powoddéw
odracza si¢ dzialania do momentu wykrystalizowania si¢ stopnia ryzyka wystgpienia
negatywnych skutkow okreslonej sytuacji.

»...Skoro za$ zachodzi potrzeba wymagajaca pokonywania trudnosci, tym
samym zachodzi sytuacja przymusowa, czyli taka sytuacja, iz jezeli si¢ tego a tego
nie uczyni, bedzie zle i przy tym gorzej, niz jezeli si¢ to uczyni™’.

Sytuacja przymusowa wymaga podjecia czynu, bowiem ,,...w wigkszosci przy-
padkéw cztowiek nie jest wolen chcie¢ albo nie chcie¢ (bo gdy zjawi sie w myslach

5 P.Sienkiewicz, Informatyczne wspomaganie decyzji w sytuacjach kryzysowych (do$wiadczenia MON),
[w:] Wspélpraca cywilno-wojskowa (Civil military Cooperation - CIMIC), MON, Warszawa 1999,
s. 46.

¢ T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Naukowy im. Ossolifiskich, PAN, Poznan 2000, s. 43.

7 Ibidem, s. 57.
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dzialanie, ktdre jest w jego mocy, to aktu woli unikna¢ nie moze i musi si¢ na jedno
lub drugie zdecydowac)”s.

Sytuacja przymusowa w rozpatrywanej logistyce sytuacji kryzysowych ma
miejsce w procesach zaopatrywania, magazynowania, transportu i dystrybucji dobr
w okresie przygotowania, we wczesnym okresie reagowania oraz odbudowy. Blizej
problem ten rozpatrzony bedzie w kolejnym rozdziale artykutu.

»Sytuacje przymusowa zaostrza. .. wszystko, co wymaga wigkszego wysitku jako
warunku wykonania niezbednego czynu. Gdy za$ konieczne si¢ staje maksymalne
wydatkowanie sil lub zasobéw, na jakie sta¢ osobnika dzialajacego, wowczas sytuacja
przymusowa nazywa sie krytyczng. ...Rzecz jasna, iz najbardziej krepujaca jest sy-
tuacja krytyczna, bedaca zarazem sytuacja jedynego wyjscia, a takowa zachodzi
...kiedy mianowicie jeden jest tylko mozliwy sposéb unikniecia zla, ze wzgledu na
ktore dana sytuacja jest przymusowa”™.

Maksymalne wydatkowanie sit lub zasobow, na jakie sta¢ osobnika dzialajacego,
przyja¢ nalezy za adekwatng roznice gatunkowa (differentia specifica), konstytuuja-
ca definicje sytuacji krytycznej. Ma to istotne znaczenie przy identyfikowaniu sit
izasobow logistycznych niezbednych do zapewnienia mozliwosci dziatan w warun-
kach sytuacji przymusowej, by tylko w niekorzystnych warunkach konieczne bylo
podejmowanie dziatan krytycznych. Skrajnym za$ dzialaniem, na granicy dzialan
akceptowalnych i nieakceptowalnych, jest sytuacja jedynego wyjscia.

Reasumujgc dotychczasowe rozwazania, proponuje¢ przyjac nastepujace wnioski:

Obszary znaczeniowe pojec: sytuacja mozliwosci kompletnej, sytuacja przymuso-
wa i sytuacja krytyczna kolejno zawezaja si¢ (patrz rys. 1.) w wyniku przyjmowania
za ich réznice gatunkowa coraz bardziej restrykcyjnej koniecznosci wydatkowania
sit i srodkow!?.

Kazda sytuacja krytyczna jest sytuacja przymusows, po wickszej czesci lezaca
w obszarze pozytywnego zalatwiania spraw, tylko w sporadycznych warunkach
w obszarze spraw odraczanych.

Z punktu widzenia aspektow logistycznych prakseologiczna definicja sytuacji
krytycznej pozwala identyfikowa¢ kryteria priorytetowych potrzeb podmiotéow
uczestniczacych w tej sytuacji (oséb poszkodowanych i oséb pomagajacych).

Ze wzgledu na immanentno$¢ zta zaréwno w sytuacji krytycznej, jak i kryzysowe;j
proponuje si¢ terminy te rozumie¢ synonimicznie.

8 Lucke, Rozwazania dotyczgce rozumu ludzkiego,T.1, ksiega II, rozdz. 21, (w:) T. Kotarbinski, Traktat
o dobrej robocie, Zaktad Naukowy im. Ossoliniskich, PAN, Poznan 2000, s. 46.

9 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaklad Naukowy im. Ossolinskich, PAN, Poznan 2000, s. 47.

10, Zaleca sig, by definiowa¢ dang nazwe A przez pordwnanie jej zakresu z zakresem jakiej$ ogolniej-
szej nazwy B (genus - rodzaj) ograniczonym przez dodanie cech C (differentia specifica — roznica
gatunkowa), zwezajacych nalezycie ten szerszy zakres”. Z. Ziembinski, Logika praktyczna, PWN,
Warszawa 1990, s. 44-45.
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Rys. 1. Obszary znaczeniowe pojec: sytuacja mozliwosci kompletnej, sytuacja przymusowa i sytuacja
krytyczna
Zrédlo: opracowanie wlasne

Zasoby logistyczne w sytuacjach kryzysowych

Raz jeszcze odwolajmy sie do twierdzen profesora Kotarbinskiego, ktory napi-
sal ,,...ze istotno$¢ potrzeby zalezy do miary grozacego zta’!l. I nieco dalej, ze ...
potrzeby istotne dotycza zadan powaznych, a powazne jest zadanie zawsze wtedy
i tylko wtedy, jezeli niewykonanie grozi zlem tej miary co utrata Zycia, zdrowia,
zrodel utrzymania, wolnosci osobistej, pozycji spotecznej, czci, spokoju sumienia,
zyczliwosci istot kochanych, radosci zycia itp.”12

Dlatego tez od sprecyzowania potrzeb adekwatnych do miary grozgcego zla,
inaczej do skali zagrozenia, nalezy rozpatrywac potrzeby logistyczne organéw za-
rzadzania kryzysowego, podobnie jak w kazdym zarzadzaniu, w kategoriach: ilosci,
asortymentu, jakosci i dostgpnosci zasobow: ludzkich, materialnych, finansowych,
informacyjnych i czasowych.

Zasoby ludzkie

Zasoby ludzkie s3 jedynymi kreatywnymi zasobami spos$réd wyzej wymie-
nionych zasobéw zarzadzania, co pozwala uznawac je za najwazniejsze w kazdym
procesie zarzadczym, bo tylko one s3 w stanie dziala¢, czyli: ,to tyle, co zmienia¢
rzeczywisto$¢ w sposob mniej lub bardziej swiadomy; to zmierza¢ do okreslonego

11T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Naukowy im. Ossolinskich, PAN, Poznan 2000, s. 58.
12Tbidem.
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celu w danych warunkach przy pomocy wlasciwych srodkéw po to, by dojs¢ od wa-
runkow istniejgcych do warunkéw odpowiadajacych przyjetemu celowi; to wigczaé
w rzeczywisto$¢ czynniki, ktore majg ten skutek, ze sie przechodzi od ukltadu podle-
gajacych wyznaczeniu warunkéw poczatkowych do ukladu okreslonych warunkow
koncowych™3. W petni odnosi si¢ to do procesu zarzadzania kryzysowego, w tym
takze do zarzadzania logistyka w sytuacjach kryzysowych.

Przyjmijmy za literaturg przedmiotu, ze czynnymi zasobami ludzkimi sa:
»Zasoby osobowe (ludzkie) to organy kierowania (decydenci) ZZK powolywane
w sytuacjach kryzysowych na wszystkich szczeblach administracji publicznej
oraz czlonkowie (zespoly ludzkie) jednostek (podmiotéw) realizujgcych zadania
logistyczne na rzecz ludnosci poszkodowanej. Do podmiotéw tych nalezg przede
wszystkim: jednostki strazy pozarnej (panstwowej i ochotniczej); jednostki policji;
jednostki strazy granicznych (miejskich); jednostki stuzby zdrowia; zespoty po-
gotowia: energetycznego, wodociggowego, gazowego, chemicznego, medycznego;
a takze ludno$¢ miejscowa, wydzielone pododdzialy i oddzialy wojska, organizacje
pozarzadowe, wolontariusze itp.”14

Liczba i kompetencje (asortyment) osdb wchodzacych w sktad organow kie-
rowania ustalone sg ustawowo i uszczegdtowione stosownymi rozporzadzeniami.
Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze jest to optymalne rozwigzanie, sprawdzajace
sie zyciu codziennym, czyli w sytuacji mozliwosci kompletnej, pozwalajace efek-
tywnie podejmowac niezbedne decyzje lub sprawy zasadnie odracza¢ do czasu
wykrystalizowania si¢ warunkow niezbednych do podjecia decyzji. Parametry te
(ilo$¢ i kompetencje) sg wystarczajace w sytuacjach przymusowych wywotanych
przewidzianymi zagrozeniami, co do ktérych te organa kierowania posiadajg
opracowane procedury dzialania. W sytuacjach krytycznych, w ktérych wymagane
jest maksymalne wydatkowanie sil, ludzie ci wymaga¢ beda rotacyjnych zmian
(szczegolnie przy dtugotrwalych stanach kryzysowych) lub czesciowej, a z czasem
catkowitej podmiany.

Stad tez bezposredni zwigzek z priorytetowa potrzebg jakosci i dostepnosci
personelu rezerwowego. Popularnoé¢ studiéw na kierunkach bezpieczenstwo
narodowe i logistyka pozwala ufaé, ze nie zabraknie przygotowanych teoretycznie
kadr. Wskazane byloby jednak wieksze upowszechnienie praktyk specjalistycznych,
odbywanych przez studentéw, co poprawi jakos¢ ich przygotowania praktycznego.

Dla skutecznego osiagniecia celéw zarzadzania logistyka w sytuacjach kryzy-
sowych niezbedni sg kompetentni logistycy - posiadajacy fachowa wiedze przede
wszystkim z zakresu logistyki i niezbedng orientacje w funkcjonowaniu systemu za-
rzadzania kryzysowego na swoim szczeblu administracyjnym, majacy doswiadczenie

13T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, op. cit., s. 12.
4E, i W. Nowakowie, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzgdzania logistycznego,
Spoleczna Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Lodz-Warszawa 2009, s. 30.
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w kierowaniu logistyka i, co chyba nie mniej wazne, posiadajacy uprawnienia do
podejmowania samodzielnie decyzji w zakresie zabezpieczenia logistycznego dzia-
tan antykryzysowych. Tymczasem grupy zabezpieczenia logistycznego istniejace
w wojewddzkich, powiatowych i gminnych zespotach zarzadzania kryzysowego maja
charakter czasowy. Powolywane sa doraznie do wykonania zadan planistycznych,
okresowo na czas ¢wiczen i oczywiscie alarmowo w sytuacjach kryzysowych. Mimo
ze czesto s to osoby zajmujace si¢ na co dzien logistyka, to ich praktyczne zaanga-
zowanie si¢ w rozwigzywanie probleméw logistycznych na rzecz przewidywanych
dziatan antykryzysowych jest sifg faktu czasowosci ograniczone. Wydaje si¢ celowe,
by, przynajmniej na szczeblach wojewddzkim i powiatowym, szef grupy zabezpie-
czania logistycznego byl stalym pracownikiem zespotu zarzadzania kryzysowego.

Na samym poczatku rozwazan o zasobach ludzkich uznano ich kreatywno$¢ za
immanentng zalete. Poniewaz jednak w rzeczywistym $wiecie nie ma ideatow, wiec
zasoby ludzkie obarczone sg sobie jedynie wtasciwg wadg. Jest nig nieprzewidywalna
zawodno$¢. Niezawodnos¢é kazdej maszyny jest wymierna, oblicza jg jej konstruktor
i podaje gwarantujace ja rygory eksploatacyjne. Podobnie jest z wszelkiego rodzaju
materialami, ktorym okresla si¢ termin przydatnosci i warunki przechowywania.
Czlowiek natomiast choruje, myli sie, traci motywacje, podlega stresowi, meczy sie
itp. Dzi$ istotng pomocg moze by¢ technika informatyczna. Nie podlega stresom
i nie traci motywacji, wlasciwie zabezpieczona systemami antywirusowymi ,,nie
choruje”, funkcjonuje dtugoterminowo (w $cisle okreslonych w instrukcji eksploatacji
okresach miedzyprzegladowych), a przede wszystkim bez swiadomej (hakerskiej)
lub najczesciej nieswiadomej (nieumiejetnos¢) ingerencji operatora nie popetnia
bledéw w realizowaniu funkcji swoich algorytmoéw. Priorytetowa potrzeba zespo-
téw zarzadzania kryzysowego powinno by¢ wdrazanie zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania (ZSIZ), systematyczne doskonalenie personelu wyko-
rzystujacego te systemy. Dla logistykéw proponuje zintegrowac z ZSIZ Logistyczne
Systemy Informacji (Logistics Information Systems - LIS).

Zasoby materiatowe

Dla ufatwienia rozwazan proponuj¢ pod pojeciem zasobdéw materialowych
rozumie¢ zasoby: rzeczowe (budynki, maszyny, urzadzenia, polfabrykaty, czesci
zamienne, produkty zywnos$ciowe, woda, leki, srodki czystosci itp.), energetyczne
(paliwa, prad elektryczny, gazy techniczne, opal) i surowcowe. Laczy je bowiem
bardzo istotna waznos¢ we wszelkich procesach zarzadzania i odtwarzalnos¢.

W procesie zarzadzania kryzysowego zasoby materialowe odgrywaja kluczowa
role. Dlatego oszacowanie ich ilo§ciowo-jakos$ciowych potrzeb jest pierwotna czyn-
noscig logistykow (wyjsciowa do kolejnych). Poniewaz potrzeby zasobéw materia-
fowych niezbednych w sytuacjach kryzysowych sa bezposrednia pochodna stopnia
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zagrozenia, a ten z kolei zalezy od rodzaju sytuacji kryzysowej, logistycy oczekuja
na prognozy szacunkowego prawdopodobienstwa zaistnienia okreslonych sytuacji
kryzysowych w rejonach ich odpowiedzialnosci. Za przygotowanie im tych danych
odpowiedzialni sa fachowcy z grup monitorowania, prognoz i analiz, funkcjonu-
jacych we wszystkich strukturach zespoléw zarzadzania kryzysowego i co wazne,
jako grupy o charakterze stalym.

W literaturze o zarzadzaniu kryzysowym najpowszechniejszy jest poglad au-
toréw o podziale procesu zarzadzania kryzysowego na cztery fazy: przygotowanie
i zapobieganie - realizowane przed wystapieniem sytuacji krytycznej oraz reagowanie
i odbudowa - zachodzace w trakcie i po jej wystapieniu.

Faza pierwsza - przygotowanie - to proces ciagly, prowadzony przez wyznaczone
do tego instytucje publiczne!>. Polega przede wszystkim na zaplanowaniu sposobow
i srodkow, jakimi nalezy reagowac w przypadku zaistnienia rozpatrywanego rodzaju
zagrozenia. Do zadan przygotowawczych prowadzonych przez zespoly zarzadzania
kryzysowego zalicza sie:

1. Przygotowanie odpowiednich aktéw prawnych regulujacych kwestie doty-
czace zarzadzania kryzysowego. Zadanie to realizowane jest gtownie przez
Rzadowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego. Rolg logistykéw powinno by¢
przygotowanie propozycji uregulowan prawnych zapewniajacych skuteczne
zabezpieczenie logistyczne os6b poszkodowanych i stuzb ratunkowych. Na
szczeblach od wojewoddzkiego po gminny logistycy zespoldéw zarzadzania
kryzysowego opracowuja stosowne procedury zamawiania, transportu,
magazynowania i dystrybucji zasobéw materialowych na potrzeby progno-
zowanych dziatan antykryzysowych. Procedury te stanowi¢ powinny spdjna
cze$¢ procedur planéw zarzadzania kryzysowego, przygotowywanych na
kazdym ze wskazanych szczebli administracji publiczne;.

2. Identyfikacje i monitorowanie zjawisk mogacych w przysztosci przerodzi¢
sie w zagrozenie oraz okreslenie ich zrédel. Logistycy oczekuja mozliwie
precyzyjnych wnioskéw co do rodzaju, intensywnosci i przewidywanego
czasu ewentualnych zagrozen, na podstawie ktérych sa oni w stanie przy-
gotowac stosowne zasoby materialowe.

3. Oceng podatnosci otoczenia na skutki zagrozen. Wnioski z tej oceny nie-
zbedne sg logistykom do decyzji o rozmieszczeniu magazynow i sktadow
$rodkéw materiatowych, a w przypadkach szacowanego zagrozenia istnie-
jacych lokalizacji do zorganizowania magazynow lub skladéw zastepczych.

4. Prognoze mozliwych strat materialnych i ofiar wsréd ludzi w wyniku zaist-
nienia zagrozenia. Prognoza ta stanowi dla logistykow baze do:

15 K. Ficon, Logistyka kryzysowa: procedury, potrzeby, potencjal, Belstudio, Warszawa 2011, s. 118.
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- ilosciowego, asortymentowego i jakosciowego zgromadzenia zasobow
materialowych, gléwnie: zapaséw zywnosci, wody pitnej, odziezy, le-
karstw, poscieli, srodkow czystosci;

- przygotowywania procedur ewakuacji ludnosci z zagrozonych terenéw,
ich mienia, a takze zasobow dziedzictwa kulturowego;

- organizowania tymczasowego miejsca zakwaterowania dla ewakuowa-
nych osob;

- przygotowywania akcji sanitarno-higienicznych i przeciwepidemicz-
nych na terenach zagrozonych!e.

5. Przeglad dostepnych zasobdw ludzkich, materialowych, kwaterunkowych,
transportowych i ewakuacyjnych. W okresie przygotowawczym jest to
podstawowa praktyczna cze¢s$¢ dziatalnosci logistykéw. Ujmowany powinien
by¢ w planach zarzadzania kryzysowego na kazdym szczeblu jako ich stale
przedsiewzigcie, prowadzone okresowo. Najczesciej (raz w miesigcu) na
szczeblach gminnym, powiatowym i wojew6dzkim w odniesieniu do zaso-
béw wlasnych oraz w charakterze kontrolnym - kwartalnie na szczeblach
powiatowym i wojew6dzkim w odniesieniu do zasobéw szczebli podleglych.
Wskazane jest, by kontrola ze szczebla rzagdowego ZZK obejmowata zasoby
infrastruktury krytycznej minimum raz w roku, a zasoby nizszych szczebli
w miare potrzeb.

6. Zorganizowanie wsparcia na wypadek zaistnienia sytuacji krytycznej, a tym
bardziej na wypadek zaistnienia sytuacji jedynego wyjscia. W ramach re-
alizacji tego zadania logistycy powinni nie tylko uzgodni¢ formy wsparcia
zasobami logistycznymi ze szczebli nadrzednych, ale na szczeblach gtéwnie
gminnym i powiatowym zapewni¢ sobie pomoc najblizej polozonych, ale
niezagrozonych przedsigbiorstw przemystowych, handlowych i ustugowych.
Przyktadowo, z przedsiebiorstw przemystowych pozyskiwa¢ mozna srodki
transportu z kierowcami, maszyny drogowe i budowlane wraz z operatorami.
Z przedsigbiorstwami handlowymi (gtownie z hurtowniami i supermarke-
tami) warto zawrze¢ umowy na magazynowanie zapasow zywnosci, wody
pitnej, odziezy, poscieli, lekarstw, srodkéw czystosci itp. Sg one bowiem
w stanie zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ zasobow, rotowac je w ramach swo-
jej dziatalnosci biezacej stosownie z terminami przydatnosci i dostarczaé
wlasnym transportem w umoéwione miejsca po otrzymaniu stosownego
sygnalu. Interesujace s3 mozliwosci wykorzystania centréw logistycznych,
ktére dysponujg duzg powierzchnig doskonale wyposazonych magazynow,
z ktérych najbardziej potrzebne moga by¢ magazyny materiatéw niebez-

16 Por. M. Jabtonowski, L. Smolak (red.), Zarzgdzanie kryzysowe w Polsce, wyd. Akademia
Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora, Pultusk 2007, s. 295.
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piecznych. Moga udostepni¢ specjalistyczny sprzet transportowy, baze
paliwowg i remontowy, a takze baze hotelowg z podstawowymi ustugami
socjalno-bytowymi.

Opisane powyzej zadania realizowane sg w warunkach braku zagrozenia, ktérego
zaistnienie zaklada sie¢ z akceptowalnym prawdopodobienstwem. Dlatego powinny
one by¢ realizowane optymalnie, czyli najlepiej pod wzgledem konkretnych kryte-
riow. Przykladowo, magazynowanie planowanych zapaséw zywnosci i wody pitnej
w magazynach najblizszego supermarketu, mimo konieczno$ci ptacenia umownych
oplat za te ustuge, jest w ostatecznym rozrachunku tansze od magazynowania ich we
wlasnych magazynach (ktérych najczedciej zespoly ZZK nie posiadaja) i zapewnia
niezbedng jakos$¢ (terminy przydatnosci do spozycia) w efekcie wspomnianej juz
ich rotacji w ramach biezacej dzialalnosci handlowej tego sklepu.

Kolejng fazg zarzadzania kryzysowego jest zapobieganie. Zawiera ona przede
wszystkim dzialania profilaktyczno-prewencyjne, obnizajace prawdopodobienstwo
wystapienia zagrozenia oraz ograniczajace jego skutki. Faza ta z reguty powinna by¢
plynnym przejsciem od fazy przygotowania, koncentrujacym wysitki organizacyjne
na zagrozeniu, ktérego wystapienie zaprognozowano z prawdopodobienstwem po-
nad 50%. Charakter dzialan podejmowanych w tej fazie zarzadzania kryzysowego
w pelni odpowiada sytuacji przymusowej, bo trzeba juz podejmowac zadania, ktérych
niepodjecie powodowac bedzie wigksze straty od tych, jakie zaistniejg, gdyby zadan
tych nie podjeto. Czynnos$ci podejmowane przez ZZK na tym etapie to:

1. Aktualizowanie planéw zarzadzania kryzysowego. Jest to konieczne ze
wzgledu na duzg wiarygodnos$¢ zagrozenia prognozowanego w tej fazie
zarzadzania kryzysowego, co pozwala skupi¢ wysilek personelu ZZK (w tym
personelu grup zabezpieczenia logistycznego) na konkretnym rodzaju sy-
tuacji kryzysowej.

2. Weryfikacjaiaktualizowanie rozwigzan organizacyjno-prawnych i technicz-
nych z zakresu komunikacji pomiedzy wszystkimi ogniwami organizacyj-
nymi systemu zarzadzania kryzysowego. Ze strony logistykow wskazane jest
zaktualizowanie relacji komunikacji nie tylko z przetozonymi i podwladny-
mi po linii logistycznej, ale przede wszystkim z zaplanowanymi dostawcami
zasobow materiatowych.

3. Organizacja i usprawnianie systemoéw lacznosci i monitorowania. W aspek-
cie logistyki bardzo wazne jest monitorowanie transportu srodkéw mate-
rialowych.

4. Gromadzenie danych dotyczacych potencjalnego zagrozenia i uzupetnianie
rezerw materialowych. Logistycy konkretyzujg ilosciowo-asortymentowe
potrzeby zasobéw materialowych stosownie do oczekiwanego zagrozenia,
bowiem inne ilosci tych samych srodkéw potrzebne sg przy oczekiwanej
powodzi, a inne przy oczekiwanej suszy czy huraganach. Precyzuja usta-
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lenia dystrybucji zaplanowanych srodkéw, ewentualnie sktadajg stosowne
zamOwienia dorazne. Ustala si¢ osoby odpowiedzialne za realizacje proce-
dur dystrybucji srodkéw logistycznych. Po pierwsze osoby uprawnione do
pobierania zgromadzonych zasobéw, po drugie osoby odpowiedzialne za
tanicuch transportowy.

5. Przygotowanie mozliwych scenariuszy dzialann na wypadek wystgpienia

sytuacji kryzysowej.

Sytuacje przymusowa, wlasciwg dla fazy zapobiegania, charakteryzuje koniecz-
nosc¢ pokonywania trudnosci. Dlatego przedsiewziecia zabezpieczenia logistycznego
powinny by¢ realizowane efektywnie, to znaczy skutecznie, ale przy minimalnie
niezbednym wysitku, w tym szeroko pojetych kosztow osiagniecia tej skutecznosci.

Nawet perfekcyjne dziatania podejmowane w ramach przygotowania i zapobie-
gania nie s3 w stanie w kazdym przypadku zapobiec wystgpieniu sytuacji krytycznej,
wymagajacej wydatkowania maksymalnego wysitku intelektualnego, materiatowego
i to w sytuacji deficytu czasu. Z chwilg faktycznego zaistnienia zagrozenia wyste-
puje trzecia faza zarzadzania kryzysowego, ktora jest reagowanie. Polega ono na
ograniczaniu skutkéw zagrozenia i niesieniu pomocy poszkodowanym. W tej fazie
najwazniejszym celem zarzadzania kryzysowego jest ochrona zycia, a priorytetowymi
zadaniami bedg dzialania ratownicze i ewakuacyjne.

Zasoby materialowe wykorzystywane w dzialaniach przeciwkryzysowych obej-
mujg niezbedne $rodki, ktore pozwalaja przetrwaé czlowiekowi w sytuacji utraty
swego dobytku.

W czasie wystgpienia sytuacji krytycznej (paradoksalnie najbardziej w cza-
sie powodzi) bardzo waznym zadaniem stuzb logistycznych jest zaopatrywanie
poszkodowanej ludnosci w wode pitng, a takze wode dla celéw gospodarczych.
Ilo$¢ wody dostarczanej poszkodowanej ludnosci obliczana jest wedlug obowia-
zujacych norm zaopatrzenia (przyktadowe ilosci dla ,,populacji szacunkowe;j”
w tabeli 117).

Z dtugoletnich obserwacji oraz badan wynika, ze w ekstremalnych warunkach
zycia ,$rednie dzienne minimalne zapotrzebowanie dorostego czlowieka na kalorie
wynosi okoto 900 kcal, a przy dostarczaniu tylko 500 kcal osoba zdrowa moze zy¢
przez pewien czas (kilka dni) bez wyraznie szkodliwych skutkéw dla jej zdrowia.
Jednak istotnym warunkiem jest to, by czlowiek, ktéremu do takich wielkosci
ograniczono warto$¢ kaloryczng wyzywienia, mial zapewniong odpowiednig ilo$¢
wody do picia. Ponadto w takich przypadkach nalezy, w miare mozliwosci, unika¢
zbednego i nadmiernego wysitku”18.

17" E. Nowak, W. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzgdzania
logistycznego, SWSPiZ, L6dz-Warszawa 2009, s. 38-39.
18 Tbidem, s. 54-55.
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TaB. 1
Zapotrzebowanie na dostawy wody dla ludnosci poszkodowane;j

Ilos¢ wody
Lp. W dlnieni j i
p yszczegolnienie osoba ,,populac]a” Uwagi
szacunkowa
Woda do picia (w litrach/dobe)
Wg pelnej normy 3,0 300,0
2. | Wg normy zmniejszonej 1,5 150,0 Do trzech dni
. Przez mozliwe jak
3. | Wg normy krytycznej 0,5 50,0 najkrétszy okres
Ranni i chorzy w szpitalach:
. 10,0 1000,0
4. |- stacjonarnych,
5,0 500,0
- tymczasowych (polowych)
Woda do celéw gospodarczych (w litrach)
5. | Woda do mycia 10,0 1000,0
6. | Woda do kapieli (faznia polowa) 20,0-80,0 2000,0-8000,0
7. | Woda do prania bielizny 12,5200 | 1250,0-2000,0 | rAsto 05 kg
bielizny na dobe
. Przyjeto 0,5 kg chleba
8. | Woda do wypieku chleba 0,5 50,0 na dobe
Woda do obmycia 0séb skazonych
9. |substancjami promieniotworczymi 40,0-60,0 4000,0-6000,0
i chemicznymi
Ranni i chorzy w szpitalach:
100,0 10000,0
10. | - stacjonarnych,
15,0 1500,0
- tymczasowych

Zrédlo: E. Nowak, W. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzgdzania
logistycznego, SWSPiZ, 1.6dzZ-Warszawa 2009, s. 46

Jak pokazuje powyzszy cytat, przy niedoborze zywnosci niezmiernie wazne
jest zaopatrzenie poszkodowanej ludnosci w odpowiednia ilos¢ wody, gdyz takie
rozwigzanie pozwoli im przetrwac przez kilka dni.

W przypadkach wyjatkowo duzego niedoboru artykutéw zaopatrzenia zyw-
nosciowego oraz wody pitnej, lub tez probleméw z dostarczeniem ich ludziom
poszkodowanym, wyliczono tzw. minimalne niezbgdne normy (dawki) zaopatrze-
nia, ktére wynikaja ze wzgledéw zyciowych. Dlatego tez, w sytuacji krytycznej,
kalkulujac zapotrzebowanie na produkty zywnosciowe i wode¢ pitng dla ludnosci
poszkodowanej, zaleca si¢ uwzgledniac trzy wielkosci: ,normalng — odpowiadajaca
potrzebom fizjologicznym; norme zmniejszong — ustalong w wysokosci 50% potrzeb
normalnych - oraz norme krytyczna — zapewniajacg minimalne potrzeby wynikajace
ze wzgledow zyciowych”1°.

19 E. Nowak, W. Nowak, op. cit., s. 37.
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Normy te zostaly zestawione w tabeli 2 dla przedstawienia zapotrzebowania na
artykuly spozywcze oraz wode pitng dla jednej osoby i dla populacji szacunkowe;j.

Ponadto artykutami, na ktére wystepuje zapotrzebowanie w dzialaniach przeciw-
kryzysowych, sa $rodki czystosci, higieny osobistej, zastepcze Zrodia swiatla (zapalki,
swiece, lampy naftowe, latarki) itp. Poza tym zwykle potrzebne s3 wydawane bez
recepty leki oraz materialy opatrunkowe.

TaB. 2
Zapotrzebowanie na artykuly Zywnosciowe ludnosci poszkodowanej w sytuacjach kryzysowych

Zapotrzebowanie jednej Zapotrzebowanie
Lp. Wyszczegdlnienie osoby »populacji szacunkowej”
kcal gramy (kg)
A. Wg pelnej normy zywnosciowej
Sktadniki pokarmowe:
- produkty zbozowe, 536 316 31,6
1. |- mleko i przetwory, 527 851 85,1
2. | -jaja, 65 0,4 szt. 40 szt. (2,0 kg)
3. |- migso, wedliny i ryby, 445 130 13,0
4. |- masto i $mietana, 182 25 2,5
5. |- inne tluszcze, 194 22 2,2
6. |- ziemniaki, 322 371 37,1
7. |- warzywa i owoce, 360 620 62,0
8. |- straczkowe, 27 8 0,8
9. |- cukier i stodycze 228 57 5,7
RAZEM 2886 2400,0 242,0
B. Wg normy zmniejszonej
Sktadniki pokarmowe:
- produkty zbozowe,
1. |- mleko i przetwory, 166 100 10,0
2. | - mieso, 163 100 10,0
3. |- tluszcze, 138 40 4,0
4. | - ziemniaki, 149 17 1,7
5. |- warzywa i owoce, 100 115 11,5
6. |- cukier 113 192 19,2
7. 71 18 1,8
RAZEM 900 582 58,2
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Zapotrzebowanie jednej Zapotrzebowanie
Lp. Wyszczegdlnienie osoby »populacji szacunkowe;j”
kcal gramy (kg)
C. Wg normy krytycznej
Skladniki pokarmowe:
- produkty zbozowe,
1. |- mleko i przetwory,
2. |- mieso,
3. | - tluszcze,
4. |- ziemniaki, 500 323 32,3
5. | - warzywa i owoce,
6. |- cukier
RAZEM 500 323 32,3

Zrodlo: E. Nowak, W. Nowak, Podstawy logistyki w sytuacjach kryzysowych z elementami zarzgdzania
logistycznego, SWSPiZ, £L.6dz-Warszawa 2009, s. 58-59

Innymi rodzajami zasobéw materialowych wykorzystywanych w dziataniach
przeciwpowodziowych sa:
1) paliwa ptynne - to gtéwnie benzyna samochodowa, gaz, olej napedowy,

a takze oleje techniczne do pojazdéw mechanicznych powodzian i stuzb

ratunkowych;

2) sprzet i nosniki energii - przede wszystkim agregaty pradotworcze, opal,
piecyki polowe, butle gazowe, koksowniki, nagrzewnice;
3) $rodki przeciwpowodziowe - to gtéwnie worki z piaskiem oraz worki do
nasypywania piasku, kota ratunkowe, kapoki, kamizelki itp.;
4) $rodki (worki) do zbierania oraz wywozu odpadéw - stosowane w celu
utrzymania czystosci podczas powodzi;
5) S$rodki oraz sprzet do dezynfekeji — w czasie katastrofy wydawane sg powo-
dzianom do indywidualnego przeprowadzania czynnosci odkazajacych?0.
Reagowanie jest najbardziej widoczng z faz zarzadzania kryzysowego, gdyz
obejmuje praktyczne dzialania w przypadku zaistnienia zagrozenia. Mozna tu
zaobserwowac wszelkie zaniedbania i niedopracowania z dwéch poprzednich faz.
Ostatnig z faz zarzadzania kryzysowego jest odbudowa. Nastepuje ona pod
koniec trwania sytuacji kryzysowej i po jej zakonczeniu. Polega na podjeciu dziatan
majacych na celu przywrdcenie stanu sprzed kryzysu w jak najkrotszym czasie. Nie
obejmuje jednak odbudowy zniszczen fizycznych i pomocy poszkodowanym, ale
przede wszystkim zaplanowanie i realizacje takiej odbudowy, aby zminimalizowa¢
podatno$¢ na podobne zdarzenie w przysziosci?!.

20 Tbidem, s. 60.
21 Por. R. Grodzki, Zarzgdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, DIFIN, Warszawa 2012, s. 44.
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Zdarzenia kryzysowe, pomimo ogromu zniszczen wérod ludnosci i strat mate-
rialnych, jakie niosg, moga mie¢ takze pozytywne skutki. W niedorzecznosci tego
stwierdzenia mozna jednak dopatrze¢ si¢ odrobiny prawdy, gdyz jak to stusznie
zauwazyl Krzysztof Ficon: ,,Najczesciej etap odbudowy to nie tylko wierna restau-
racja stanu poprzedniego, ale niejednokrotnie nowe radykalne usprawnienia i mo-
dernizacja w dotychczasowych miejscach zniszczen i katastrof”22. Oznacza to, ze
odbudowa za pomocg nowoczesnych technologii przyczyni sie do zminimalizowania
potencjalnych strat w przypadku innych zagrozen w przysztosci.

Opisana wyzej specyfika zasobow wykorzystywanych na potrzeby dzialan prze-
ciwkryzysowych nasuwa nastepujace wnioski:

1) identyfikacja zasobéw wykorzystywanych w dzialaniach przeciwkryzyso-

wych jest niezbedna do organizacji magazynowania zasobow na ten cel;

2) grupy robocze zajmujace si¢ dzialaniami przeciwkryzysowymi sa wyspe-
cjalizowane w réznych dziedzinach, co pozwala podja¢ skuteczne dziatania
w celu ograniczenia skutkéw danego zagrozenia;

3) okreslenie rzeczywistych potrzeb ludnosci poszkodowanej na rézne zasoby
wykorzystywane w dziataniach przeciwkryzysowych umozliwia zidentyfi-
kowanie, czy zasoby zgromadzone w magazynach s3 wystarczajace;

4) zrédla zaopatrzenia powinny by¢ zlokalizowane blisko obszaru, gdzie moze
wystapi¢ okreslone zagrozenie, co umozliwi szybkie dostarczenie zasobow
potrzebnych do wykonywania dziatan przeciwkryzysowych;

5) mozliwo$¢ pozyskania zasobow z innych zrédet niz magazyny gminne
(powiatowych) zespotéw zarzadzania kryzysowego sg alternatywg dla nie-
wystarczajacej ilosci zasobow zgromadzonych w tych magazynach.

Zakonczenie

Zabezpieczenie logistyczne jest bardzo waznym elementem operacji prowadzo-
nych w sytuacjach kryzysowych. Obejmuje dzialania zapewniajace organizacyjne
warunki sprawnego i efektywnego dysponowania zasobami ludzkimi, materiatowymi
oraz finansowymi w dzialaniach reagowania kryzysowego. Dzi¢ki poprawnie zorga-
nizowanemu zabezpieczaniu logistycznemu potrzeby ludnosci poszkodowanej moga
by¢ zaspokojone w krétkim czasie. Mozna zauwazy¢, ze zabezpieczenie logistyczne
ma charakter stuzebny i pomocniczy, wspierajacy i zabezpieczajacy. Technologie oraz
procedury logistyczne maja za zadanie wspomagac podstawowe dziatania operacyjne.

Potrzeby logistyczne w sytuacjach kryzysowych wynikajg przede wszystkim ze
specyfiki sytuacji kryzysowej oraz strategii dziatan logistycznych. Sytuacje kryzysowe

22 Por. K. Ficon, Logistyka kryzysowa: procedury, potrzeby, potencjat, Bel Studio, Warszawa 2011, s. 127.

155



H. Popiel, A. Szydtowski

czesto przyjmujg charakter zdarzenia masowego, ktore moze by¢ skutecznie opano-
wane jedynie przy uzyciu nadzwyczajnych srodkow.
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LOGISTIC ASPECTS OF THE CRISIS SITUATION

Abstract: This article’s aim is to broaden lectures given on the same topic to national security students.
It it covers issue of praxeological interpretation of crisis situation in comparison to complete possibility,
forced situation and critical situation. The deliberations include and are focused on analyses of logistic
resources in respective phases of crisis management. As the result — some unconventional methods of
storage and distribution of the resources has been suggested.
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