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Streszczenie: Analiza informacji to proces wielowymiarowy oraz interdyscyplinarny. Jego konicowym
rezultatem jest produkt analityczny, ktory pelni funkcje pomocniczg w postepowaniu decyzyjnym.
Poprawnos$¢ analiz moze by¢ gwarantem optymalnosci wielu proceséw. Jednym z nich jest operacja
odzyskiwania personelu izolowanego. Zlozonos¢ takich operacji wymaga optymalnosci produktu
analitycznego. W artykule autor stara si¢ przedstawi¢ koncepcyjng metode tworzenia produktu anali-
tycznego oraz wykorzystania go w operacjach odzyskiwania personelu izolowanego.
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Informacja wywiadowcza nie jest niczym innym niz informacja, ktéra zostata
profesjonalnie przetworzona i przeanalizowana w odpowiednim czasie w celu umoz-
liwienia osobie podejmujacej decyzje rozpoczecie wszelkich potrzebnych dziatan?.

Informacje tworzg przetworzone dane, ktore sg odzwierciedleniem zdarzen, fak-
tow w okreslonej postaci umozliwiajgcej ich przekazywanie oraz konwersj¢. Dla celow
konwersji dane s3 zorganizowane w okreslone zbiory wedlug wyznaczonych kryteriow.
Stajg sie informacjami, kiedy czltowiek, organizacja (np. podmioty odpowiedzialne
za bezpieczenstwo panstwa) uswiadamiajg sobie ich znaczenie. D3azac do uzyskania
informacji, musimy wykona¢ pewne czynnosci, dokonac¢ okreslonego wysitku myslo-
wego polgczonego z wydatkiem wlasnej energii i czasu, poniewaz zmuszeni jesteSmy>:

— zorganizowac sytuacje obserwacyjng i percepcyjna,

— dokona¢ obserwaciji, rejestrujac i rozpoznajac zjawiska, lub przeprowadzic¢

rozwazania logiczne,

— podja¢ decyzje, czyli dokona¢ wyboru lub wyciagna¢ wnioski.

Celem procesu wykorzystania informacji jest przekazanie odbiorcy wiadomosci
o okreslonej sytuacji w ramach organizacji, w ktorej funkcjonuje informacja. Przyj-
mujac zalozenie, Ze w chwili otrzymania wiadomosci wzrasta wiedza uzytkownika na
temat organizacji oraz jej otoczenia, mozna uznac, ze informacja to zasdb strategiczny
dla organizacji, ktory pozwala na zwigkszenie wiedzy o otoczeniu“. Tak okreslony
zbidr danych moze by¢ poddany pewnym procesom majgcym na celu wyodrebnienie
z niego najbardziej istotnych faktow, zdarzen waznych dla organizacji.

I Doktorant WCY WAT.

2 ]. Huges, Wilson. Najwigksze btedy wywiadow swiata, Warszawa 2002, s. 12.

3 E. Kowalczyk, O istocie informacji, Warszawa 1981, s. 11.

4 M. Wrzosek, Procesy informacyjne w zarzgdzaniu organizacjg zhierarchizowang, Warszawa 2010,
s. 12.
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Zeby méc dokona¢ jakiejkolwiek oceny istoty obserwowanego zjawiska lub
obiektu, musimy rozréznic¢ elementy jego budowy, zachowania si¢ w okreslonym
czasie, interakcji z innymi obiektami, czyli dokonac rozréznien w pewnym ukladzie
obiektow i zdarzen. Wynikiem takiej czynnosci powinien by¢ wniosek i decyzja.

Analiza, bo o niej tu mowa, jest czynnoscia polegajaca na wyodrebnieniu cech
wlasciwosci danego obiektu lub zjawiska>. To proces, ktorego celem jest proba okre-
$lenia znaczenia zdarzen dotyczacych badanego podmiotu. W odniesieniu do pojecia
informacji polega na jej eksploracji z posiadanego zasobu i zmianie jej formy przy
mozliwie pelnym zachowaniu tresci. W cybernetyce urzadzenie, ktére wykonuje
proces przetwarzania, nosi nazwe konwerter. W aspekcie instytucji odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo panstwa taka funkcje pelni analityk.

Proces ekstrakeji danych i ich konwersji w informacje autor na potrzeby ni-
niejszego artykulu nazywa tworzeniem produktu analitycznego. Jako gtéwny cel
niniejszej pracy przyjeto przedstawienie koncepcyjnych rozwigzan w procesie
tworzenia i wykorzystania produktu analitycznego w operacjach odzyskiwania
personelu. Problem integracji rozproszonych komponentéw wiedzy oraz informacji
w tzw. produkt analityczny jest aktualnie przedmiotem réznorodnych prac, lecz
w opinii autora nie znalazt on dotychczas w pelni satysfakcjonujacego rozwigzania.
Dlatego przedstawiona w artykule koncepcja stanowi jedynie punkt wyjscia do
opracowania rozwigzan o charakterze stosowanym.

Odzyskiwanie personelu jest w Polsce zjawiskiem relatywnie nowym. Jego poczat-
kow mozemy szukac w roku 2007, kiedy to pojecia i zadania odzyskiwania personelu
znalazly si¢ w Strategii obronnosci Rzeczypospolitej Polskiej. Wtedy Minister Obrony
Narodowej decyzjg nr Z-76/01g./SSG/ZOiU-P1 z dnia 27 wrzesnia 2007 r. sformowat
etatowy Zespot do Spraw Sytuacji Szczegolnych (ZDSSS)”. Rozwdj prac oraz implemen-
tacja ministerialnych zapiséw w przedmiotowej tematyce mialy miejsce w 2009 roku.
Spowodowaly to dwa tragiczne w skutkach zdarzenia. Pierwsze to porwanie w 2008
roku i zabicie na poczatku 2009 roku polskiego geologa Piotra Stariczaka®. Drugi ca-
sus zwigzany jest z polegtym 10 sierpnia 2009 roku w walce z talibami w Usman Khel
w Afganistanie kapitanem Danielem Ambrozinskim, ktérego cialo w trakcie walki
zostalo przez nich uprowadzone. Udalo si¢ je odzyska¢ dopiero kilka godzin pézniej’.

> FE Provost, T. Fawcett, Analiza danych w biznesie. Sztuka podejmowania skutecznych decyzji, Gliwice
2013, s. 47.

6 J. Muller, Informacja w cybernetyce. Informatyka, Warszawa 1974, s. 80.

7 Z dniem 30 czerwca 2012 roku wymieniony wyzej zespo6l zostal rozwiazany.

8 A. Stankiewicz, G. Indulski, Dopas¢ zabdjcéw Piotra Stariczaka,

http://polska.newsweek.pl/dopasc-zabojcow-piotra-stanczaka,36674,1,1.html (dostep 5.10.2015r.).

ZnaleZli ciato kapitana, http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/znalezli-cialo-kapitana-wojsko-

o-szczegolach-starcia-z-talibami,210609.html (dostep 5.10.2015r.).
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Produkt analityczny w operacjach odzyskiwania personelu — rozwazania...

Na wstepie tytulowych rozwazan nalezy wskazac za profesorem Piotrem Mic-
kiewiczem na jedng ze wspolczesnych funkcji pafistwa — poza funkcjg regulacyjna,
socjalng, innowacyjng, ekonomiczng, spoleczno-kulturows, ktérg jest funkcja
ochronnal®. Wynika to wprost z zapisow art. 8, 36 oraz posrednio 31 i 37 Konstytucji
RP z 2 kwietnia 1997 roku!l.

Jak wynika z powyzszego, podstawowym zadaniem wladz RP w stosunku
do izolowanego personelu jest zapewnienie natychmiastowej pomocy wszelkimi
dostepnymi sposobami. Obowigzki te powinny zmierza¢ do odnalezienia go
i udzielenia mu niezbednej pomocy, a w skrajnie tragicznych przypadkach spro-
wadzenia jego szczatkdw do kraju i pochowania z nalezyta godnoscig!2. Takie
podejscie do problemu odzyskiwania izolowanych obywateli stanowi niezwykle
wazny czynnik integrujacy spoleczenstwo z panstwem i jego strukturami oraz
zwigksza poziom zaufania do jego instytucjil3.

Majac to na uwadze, nalezy przytoczy¢ kilka definicji zwigzanych z przedmio-
towym zagadnieniem:

— Odzyskanie izolowanego personelu (ang. PR - Personnel Recovery) — jest
sumg wojskowych, dyplomatycznych i cywilnych dziatan majacych na celu
odzyskanie i reintegracje izolowanego personelu'4;

— Izolowany personel (ang. IP - Isolated Personnel) — to personel wojskowy
lub cywilny, ktéry jest odlgczony od jednostki czy organizacji, do ktdrej
nalezy, w sytuacji gdy oczekujac na uwolnienie, moze on by¢ zmuszony do
walki o przetrwanie, ucieczki lub przeciwstawiania si¢ wykorzystaniu!>;

10 Zob. P. Mickiewicz, System bezpieczeristwa narodowego w rozwigzaniach ustrojowych wybranych
panistw, Wroctaw 2012, s. 13-14.

11 Art. 8 stanowi, ze panstwo polskie ma obowigzek zapewnienia swoim obywatelom natychmiastowej
pomocy.

Art. 36: Podczas pobytu za granicg obywatel polski ma prawo do opieki ze strony Rzeczypospolitej
Polskiej.

Art. 31: Wolno$¢ cztowieka podlega ochronie prawne;j.

Art. 37: Kto znajduje si¢ pod wladza Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolnosci i praw zapew-
nionych w Konstytucji.

12 Zespot do Spraw Sytuacji Szczegdlnych, Koncepcja i ogélne zasady funkcjonowania Narodowego
Systemu Odzyskiwania Personelu Wojskowego, Ministerstwo Obrony Narodowej Sztab Generalny
WP, Warszawa 2008, s. 9.

13 Ibidem, s. 10.

14 Odzyskiwanie izolowanego personelu (DD/3.3.9), Ministerstwo Obrony Narodowej Sztab Generalny
WP, Warszawa 2010, s. 6. Powyzsza definicja ma zosta¢ przedstawiona jako ostateczna zaréwno
dla NATO, jak i dla UE. Oznacza to, ze podjete bedzie kazde dziatanie majace na celu odzyskanie
personelu, za ktdry ponosi si¢ odpowiedzialno$¢, gdy tylko znajdzie si¢ on w sytuacji zagrozenia.
Definicja ta celowo nie podaje ograniczonej listy srodkéw, z ktérych mozna korzysta¢ w trakcie
dziatan. Personnel Recovery, JAPCC, 2011, s. 1.

15 AJP-3.3.9 (SD-8), NATO Joint Doctrine for Personnel Recovery, MCASB, 2007, s. 4. Definicja ta rowniez
jest propozycja na oficjalng definicje dla NATO i UE. Wynika z niej, Ze w przypadku gdy dana osoba
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— Izolowanie personelu moze nastgpi¢ w przypadku:

1) Prowadzenia dzialan bojowych na teatrze (ang. Isolated) — w szczegdl-
nosci dotyczy Zolnierzy, funkcjonariuszy biorgcych udziat w dziataniach
bojowych;

2) Zagubienia, braku orientacji w terenie lub wypadku (ang. Missing) -
dotyczy zaréwno zolnierzy, funkcjonariuszy biorgcych udziat w dzia-
faniach bojowych, jak i cywiléw przebywajacych w danym rejonie
geograficznym, takich jak zeglarze, podrdznicy itp.;

3) Zatrzymania przez sily rzadowe, wojskowe lub policyjne wladz lokal-
nych (ang. Detained) - dotyczy w szczego6lnosci pracownikéw misji
dyplomatycznych, turystow tamigcych lokalne prawo itp.;

4) Uprowadzenia przez bojownikéw lub ugrupowania przestepcze i ter-
rorystyczne (ang. Captured) — dotyczy wszystkich grup obywateli RP.

Roéwnie istotnym zagadnieniem jest kwestia uznania dzialan z zakresu Personnel
Recovery. Przyja¢ nalezy, ze akcje bojowe bedg bardzo trudne do przeprowadzenia
w przypadku zatrzymania osob przez sity rzgdowe, wojskowe lub policyjne wiadz
lokalnych'®. Duzo latwiejsze jest prowadzenie takich dzialan w czasie pokoju lub
braku dziatan wrogich.

Najczesciej dotyczy¢ to bedzie sytuacji, ktére pozwolg zaliczy¢ zdarzenie do za-
prezentowanej kategorii Missing (zagubienie, zaginiecie). Jezeli do zdarzenia doszto
w $rodowisku (na terytorium) definiowanym jako przyjazne i nie wystepuje wobec
poszukiwanych zagrozenie ze strony osob trzecich, dzialania okreslac si¢ powinno jako
Akcje Poszukiwawczo-Ratownicze (ang. SAR — Search and Rescue) lub Ekspedycyjne
Akcje Poszukiwawczo-Ratownicze (ang. DSAR - Deployable Search and Rescue).

Natomiast w srodowisku nam nieprzyjaznym bedg przeprowadzane operacje
takie jak: Bojowe Akcje Poszukiwawczo-Ratownicze (ang. CSAR - Combat Search
and Rescue), Bojowe Odzyskiwanie (ang. CR - Combat Recovery), Niekonwencjo-
nalne Odzyskiwanie Personelu (ang. NAR - Non-conventional Assisted Recovery)
i Uwalnianie Zaktadnikéw (ang. HR - Hostage Rescue). Dla wigkszej przejrzystosci
autor zamieszcza ponizej schemat otrzymany podczas szkolen SERE!.

nie moze kontynuowac¢ misji i nie moze powréci¢ do swojego kraju wg zaplanowanych wczesniej regu-
lacji, moze by¢ traktowana jako cztonek izolowanego personelu. Jest to oczywiste w przypadku zalogi
lotniczej, ktora zostala zmuszona do opuszczenia samolotu. Za osobe izolowang mozna jednak uzna¢
réwniez osobe, w ktdrej samochodzie skonczylo sie paliwo w trakcie jazdy lub gdy zostata zmuszona
do przerwania podrézy ze wzgledu na jakakolwiek awarie lub wypadek, niezaleznie od tego, czy bylo
to spowodowane interwencjg osob trzecich. Personnel Recovery, JAPCC, 2011, s. 1.

16 Zespol do Spraw Sytuacji Szczegdlnych, Koncepcja i ogélne zasady funkcjonowania Narodowego
Systemu Odzyskiwania Personelu Wojskowego, Ministerstwo Obrony Narodowej Sztab Generalny
WP, Warszawa 2008, s. 14 i 15.

17 Na akronim okreslajacy nazwe szkolenia skladajg sie: Survival — przetrwanie, Evasion — unikanie
przeciwnika i zagrozen, Resistance — opor, przeciwdziatanie wykorzystaniu w przypadku schwytania
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Produkt analityczny w operacjach odzyskiwania personelu — rozwazania...

ODZYSKIWANIE 1ZOLOWANEGO
PERSONELU

—

Operacje
Poszukiwawczo- Ratownicze (SAR)

Operacje Silowe

‘ﬁgm WZROST ZAGROZENIA
30 MLITARNEGO

SAR DSAR R

(naobszarzeRP) | |(pozaohszaremRP) CSAR NAR

Rys. 1. Metody odzyskiwania izolowanego personelu
Zré6dto: autor podczas kursu SERE otrzymal materialy szkoleniowe w postaci powyzszego schematu

Odzyskiwanie personelu mialo swdj poczatek w procedurach bojowego po-
dejmowania z terytorium nieprzyjaciela katapultujacych si¢ zalég samolotow sit
powietrznych. Jednakze wzrastajace koszty wyszkolenia, wyposazenia zolnierza
wspolczesnego pola walki, jak rowniez efekt propagandowy czy tez medialny spo-
wodowaly, ze procedury odzyskiwania personelu maja zastosowanie w odniesieniu
do czterech zasadniczych grup:

1. Zolnierzy prowadzacych dziatania operacyjne z chwilg ich zaginiecia lub

przejecia przez wroga.

2. Przedstawicieli panstwa, zwlaszcza w sytuacji posiadania przez nich zaso-

boéw informacji niejawnych waznych dla bezpieczenstwa panstwa.

3. Obywateli, traktowane jako forma podnoszenia zaufania do wlasnego pan-

stwa.

4. Sprzetu wojskowego o duzym znaczeniu operacyjnym!8.

oraz Escape lub Extraction — ucieczka lub odzyskanie. Jest to wazny element szkolenia Zolnierzy,
pozwalajacy przetrwaé w przypadku izolacji na terytorium wrogim lub potencjalnie wrogim.
18 Ibidem, s. 10.
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Niebagatelna w procesie odzyskiwania izolowanego personelu jest koniecznos¢
utworzenia bazy danych ISOPREP!®. Deklaracje te powinny by¢ wykonywane przez
wszystkie osoby mogace by¢ poddane izolacji co pig¢ lat badz przy kazdej zmianie
danych, ktére musza by¢ odnawiane w celu aktualizacji danych w nich ujetych.
Dokument ten po wypelnieniu otrzymuje klauzule¢ niejawnosci.

Dokumenty ISOPREP powinny zosta¢ wypelnione i zebrane w okresie przygoto-
wania do wyjazdu za granice w kraju w postaci elektronicznej. Wersje elektroniczne
ISOPREP-6w powinny by¢ przechowywane w stosownej w bazie i uaktualniane przy
kazdej dokonanej zmianie danych. Stanowig one bardzo wazny zasdb informacji dla
0s0b zajmujacych sie odzyskiwaniem personelu i pozwalajg na szybka identyfikacje
izolowanych. Natychmiast po wystapieniu zdarzenia izolacji informacje szczegétowe
o odseparowanych powinny by¢ przekazane do komorek zajmujacych si¢ odzyski-
waniem personelu. Przekazanie danych powinno by¢ realizowane przy pomocy
zabezpieczonej sieci lub poprzez wyznaczone osoby (w zaleznosci od mozliwosci).

Niestety rodzi si¢ tutaj zatem pytanie, kto (jaka instytucja) powinien wytwarzag,
przechowywac¢, przetwarza¢ oraz komu i na jakiej podstawie przekazywac te niejawne
dokumenty, w szczegdlnosci jesli miatoby to dotyczy¢ stuzb innych krajow.

Zatem wskaza¢ nalezy, ze odzyskiwanie personelu nie jest zadaniem ograni-
czanym do odzyskania przetrzymywanych, najczgsciej przez grupy przestepcze czy
ugrupowania terrorystyczne, ale kompleksowym dzialaniem panstwa i sit zbrojnych.
Powinno by¢ prowadzone przez réznorodne instytucje panstwowe, organizacje
ponadnarodowe i pozarzagdowe. Niekiedy istotng rol¢ powinny odgrywaé osoby
zaufania spolecznego.

Dzialania majace na celu odzyskanie personelu powinny by¢ prowadzone
wielotorowo i wielowatkowo przez odpowiednie powotane do tego instytucje pan-
stwowe?0. Dlatego tez wazne jest wskazanie konkretnej instytucji odpowiedzialnej
za opracowywanie i przeprowadzanie operacji PR. Jest to tym istotniejsze, ze nalezy
przy tym $cisle okresli¢, gdzie powinny by¢ przesytane informacje od tzw. sensoréw,
tj. stuzb specjalnych, dyplomatycznych itp. Po przeprowadzeniu ich analizy bedzie
mozna wypracowac zalozenia i wytyczne do przeprowadzenia operacji odzyskiwania
personelu.

Aby zwiekszy¢ szanse izolowanego personelu na odzyskanie, niezbedne jest
wdrozenie we wszystkich stuzbach, instytucjach i firmach (PMC)?! realizujacych

19 [SOlated Personnel REPort — deklaracja identyfikacyjna personelu narazonego na izolacje. Zrédto:
T. Niewinski, SERE - czy to si¢ uda?, http://lotniczapolska.pl/SERE-%E2%80%93-czy-to-sie-przy-
da,34632.

20 K. Falandys, Projektowanie i wdrazZanie systemu odzyskiwania personelu (Personnel Recovery) w Polsce,
Rozprawa doktorska, UKSW 2014, s. 96-97.

21 PMC - Private Military Companies to wszystkie firmy prywatne $wiadczace ustugi do niedawna
wykonywane przez armie zawodowe, stuzby specjalne. Rozpigtos¢ tych zadan jest bardzo duza,
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Produkt analityczny w operacjach odzyskiwania personelu — rozwazania...

powyzsze dzialania odpowiednich do tego typu operacji sekcji ds. analizy infor-
macji, gdyz jak wskazano powyzej, informacje te bedg sptywaly z wielu kierunkéw.
Dodatkowo grupa fizycznie przeprowadzajgca odzyskiwanie takze bedzie oczeki-
wala sporej ilos$ci danych, ktére umozliwig przeprowadzenie operacji odzyskania
personelu.

Zapotrzebowanie na produkty analizy informacji dla poszczegélnych podmio-
tow zajmujacych sie PR moze by¢ wysylane niemal nieustannie, az do zakonczenia
procesu odzyskania. Poprawno$¢ produktéw analitycznych bedzie decydowata
o pomys$lnym rozwigzaniu sytuacji kryzysowej zardwno na szczeblu decyzyjnym
(przyjete metody), jak i operacyjnym (spos6b wykonania).

Powstanie produktu analitycznego jest konsekwencjg cyklicznego, zlozonego
procesu skladajgcego sie z wzajemnie powigzanych, powtarzajgcych sie przedsie-
wzie¢. Cykl ten to nastepujace fazy:
zapotrzebowanie na produkt,
pozyskiwanie informacji, archiwizacja,
analiza informacji,

— dostarczenie produktu decydentowi?2.

Etap pierwszy to okreslenie wymogdéw przez decydenta. Stworzenie planu
pozyskiwania informacji, a nastepnie wystawienie stosownych zlecenn podmiotom
odpowiedzialnym za pozyskiwanie danych. Bardzo wazng czescig tej fazy jest ciggte
monitorowanie wydajno$ci systemu i ilo§ciowa kontrola pozyskiwanych informacji.
Nalezy zaznaczy¢, ze za duza liczba informacji moze doprowadzi¢ do chaosu infor-
macyjnego i dezinformowac decydenta w probie oceny sytuacji23.

W procesie PR, a tym samym niejednokrotnie w sytuacji zagrozenia zycia
obywatela, plan zdobywania informacji powinien by¢ precyzyjny i jasny. Dokladne
okreslenie wymogdw przez decydenta pozwala na ustalenie i ukierunkowanie zrodet
w celu pozyskania jak najbardziej sprecyzowanych informacji. Taki zamyst umozli-
wia wskazanie priorytetéw i stworzenie odpowiednio ukierunkowanych produktéw
analitycznych (analiza terenu, siatki powigzan grupy przetrzymujacej personel badz
sytuacji w regionie).

Etap drugi to przekazywanie informacji pozyskanych przez zrédla oraz do-
starczenie ich do pionow analitycznych w celu umieszczenia w przeznaczonych do
tego specjalnie przygotowanych bazach danych lub zasobach archiwalnych. Pozy-
skanie informacji na temat sytuacji izolowanego personelu powinno nastepowac

poczawszy od prowadzenia walk, poprzez planowanie operacyjne, wsparcie militarne, zdobywanie
i analize informacji, wywiad, organizowanie logistyki. R. Uesseler, Wojna jako ustuga, Warszawa
2008.

22 Opracowanie wlasne autora na podstawie J. Konieczny (red.), Analiza informacji w stuzbach poli-
cyjnych i specjalnych, Warszawa 2012, s. 9.

23 R.]. Heuer, Psychology of Intelligence Analysis, Columbia 1999, s. 51.
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od wszystkich mozliwych podmiotéw (sensorow). Waznym aspektem uzyskiwania
informacji umozliwiajgcych stworzenie planu rozwigzania kryzysu bedg?:

— oficerowie wywiadu,

— zrédla osobowe (agenci),

— zrédla ogélnodostepne (prasa, Internet, audycje),

—  zrédla obrazowe (zdjecia satelitarne, lotnicze),

— zrddla sygnalowe (Srodki facznosci, urzadzenia elektroniczne),

— zrédla pomiarowe (analizy chemiczne, pomiary akustyczne).

Tak szeroki wachlarz zrédet informacji powinien by¢ uzyty w celu ustalenia
sytuacji, w jakiej znajduje si¢ izolowany personel.

Nalezy zaznaczy¢, ze zrodlo o odpowiedniej warto$ci przekaze informacje o po-
zadanym zasobie danych. Pozwala to na stworzenie optymalnego produktu analizy
przez wykwalifikowane do tego osoby. Pomytki w fazie zbierania informacji spro-
wadzaja sie do wyboru i wiarygodnosci zrodla. Konsekwencjg wykonania produktu
analitycznego bazujgcego na informacjach od niewtasciwych zrédet lub o niskiej ich
wiarygodnosci bedg btedne rozstrzygniecia w procesie decyzyjnym dotyczacym PR.

Kluczowymi informacjami dla pomyslnego zakonczenia odzyskania personelu
beda wszelkie mozliwe wiadome dotyczgce m.in.2>:

— miejsca pobytu utraconego personelu,

— geografii terenu,

— stanu zdrowia izolowanego personelu,

— o0sob zaangazowanych w ewentualne porwanie, przetrzymywanie,

— siatki powigzan porywaczy,

— sytuacji politycznej w regionie,

— tzw. zdarzen historycznych majacych juz podobne symptomy,

— mozliwo$ci wspolpracy z regionalnymi sitami bezpieczenstwa i organiza-

cjami pozarzagdowymi.

Konwertowanie informacji w produkt analityczny poprzez ewaluacje, analize,
integracje oraz interpretacj¢ nastepuje w etapie trzecim?°. Jak wspomniano wcze$niej,
nie kazda informacja ma wymierng warto$¢. Dlatego tez decydenci zaangazowani
w proces odzyskiwania personelu zmuszeni sg korzystac z umiejetnosci i wiedzy ludzi
zajmujacych sie zawodowo analizg informacji wywiadowczych. Analitycy — bo o nich
tu mowa — to specjalnie wyselekcjonowani ludzie w sekcjach, pionach analitycznych,
ktérych nieoceniona rola polega na odpowiednim zaszeregowaniu, gromadzeniu
i archiwizacji informacji, a takze ,ekstrakcji” wiedzy z posiadanego zasobu w celu

24 M. Minkina, Sztuka wywiadu w paristwie wspétczesnym, Warszawa 2014, s. 177.

25 Opracowanie wilasne autora na podstawie do§wiadczenia wynikajacego z uczestnictwa w kursie
SERE oraz pracy w komorce ds. analizy informacji rozpoznawczo-wywiadowczych i targetingu
w PKW Afganistan.

26 Analysis of Alternatives Handbook, Kirtland 2008, s. 16-56.
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stworzenia produktu analitycznego i przedstawienia go decydentom. Bledy popelnione
przez analitykéw beds, tancuszkowo, implikowa¢ na kazdym etapie kompleksowego
dzialania wszystkich zaangazowanych w odzyskanie obywatela podmiotow.

Etap czwarty to dostarczenie produktu w odpowiedniej formie, przy pomocy
stosownych $rodkéw, do decydenta. Rozpatrujagc wpltyw produktu analitycznego
na decyzje, powinno si¢ wziag¢ pod uwage to, ze nie bedzie on jedynym aspektem
oddzialujgcym na proces podejmowania decyzji. Na decydenta dodatkowo wplyw
wywiera¢ moga?’:

— politycy wraz z ich doradcami,

— urzednicy administracji,

— podmioty prywatne,

— media,

— przedstawiciele innych panstw,

— organizacje pozarzadowe,

— czynniki osobiste i poznawcze.

Na proces decyzyjny w sytuacji koniecznosci odzyskania personelu ma wptyw
odpowiednia kwalifikacja problemu. Przebieg PR to problem niestrukturalny?? dla
decydenta, dlatego proces analizy informacjiiich konwersji w produkt mu przydatny
powinien by¢ traktowany jako system wspomagania decyzji. Wymaga on aktywnosci
obu stron (analityka i decydenta) i powinien by¢ oparty na stalej wspotpracy w celu
wskazania najlepszego rozwigzania.

Definiujac decyzje jako wybor z wielu mozliwych rozwigzan, nalezy wspomniec, ze
proces jej podjecia w srodowisku wielokryterialnym sklada si¢ z nastepujacych etapow:

— opracowanie mozliwych rozwigzan (alternatyw, wariantéw),

— okreslenie kryteriow,

— estymacja jakosciowa,

— okre$lenie waznosci kryteridw,

— eliminacja i wybdr®.

Pierwszym etapem procesu decyzyjnego podczas sytuacji kryzysowej izolacji
personelu, po zapoznaniu si¢ z wstepnymi produktami analiz informacji, powinno
by¢ wskazanie kilku wariantéw mozliwych rozwigzan. Po wyznaczeniu alternatyw
decydent powinien ponownie okresli¢ swoje wymogi dotyczace zapotrzebowania
na produkt analityczny. Po wskazaniu przez decydenta wymagan plan pozyskiwania
informacji powinien ulec zmianom okreslonym przez stawiajacego zadanie. Ciggle

27 M. Minkina, Sztuka wywiadu..., op. cit., s. 159.

28 Problemy niestrukturalne to problemy niepoddajace si¢ algorytmizacji lub takie, do rozwigzania
ktorych brakuje dostatecznej wiedzy lub danych — A.M. Kwiatkowska, Systemy wspomagania decyzji,
Warszawa 2007, s. 8.

29 Ibidem, s. 11.
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monitorowanie wydajnosci systemu powinno przyczynic si¢ do ponownego, opty-
malnego ukierunkowania zrodet na pozyskanie informacji.

Podczas okreslenia kryteriow dziatania nalezy uwzgledniac jak najszersze spoj-
rzenie na problem sytuacji kryzysowej. Decydent powinien wzig¢ pod uwage kazdy
symptom mogacy mie¢ wplyw na sytuacje kryzysowa.

Okreslenie waznosci kryteridw polega na uszeregowaniu i okresleniu ich wagi.
W etapie tym decydent wskazuje, ktdre kryteria s3 najwazniejsze. Odnoszac sie
do procesu PR, z zalozenia najwazniejszym kryterium powinno by¢ odzyskanie
izolowanego przy zachowaniu jego zdrowia, angazujac jak najmniejsze sily i srodki.

Nastepnie decydent powinien przystapi¢ do tzw. estymacji jakosciowej, czyli
oszacowania wariantow w $wietle zalozonych kryteriéw. Etap ten polega na wykorzy-
staniu wszelkich prognoz rozwoju sytuacji z mozliwoscig uzycia okreslen intuicyjnych
(mozliwe, prawdopodobne). Nalezy wspomnie¢, ze izolacja personelu jest sytuacija
dynamiczng zaréwno dla $rodowiska decyzyjnego, jak i pozostajacego w izolacji
obywatela. Ciggle zmiany sytuacji oraz obszaru zainteresowania bedg miaty wpltyw
na $rodowisko analityczne, a tym samym na proces decyzyjny.

Celem procesu podejmowania decyzji na podstawie produktu analitycznego
w przypadku izolowanego personelu jest wybdr jednego rozwiazania. Etap ten powi-
nien by¢ etapem radykalnym, pozwalajacym na stworzenie decyzji dotyczacej wyboru
rozwigzania pozwalajacego na optymalnie bezkonfliktowe zakonczenie sytuacji kry-
zysowej. Nalezy zaznaczy¢, ze prawidtowe zakonczenie procesu decyzyjnego nastapi
tylko i wylacznie po trafnym przeprowadzeniu procesu analizy i przedstawieniu
optymalnego produktu analitycznego.

Etapy calego cyklu powstania produktu analitycznego nakladajg si¢ na siebie,
ale nie sa sekwencyjne. Kazda z ww. faz jest bardzo wazna, a cykl, jako proces ciagty,
moze by¢ powtdrzony wielokrotnie w zaleznosci od rozwoju sytuacji.

Zasadniczym problemem w procesie PR w Polsce jest brak odpowiednich in-
stytucji zajmujacych sie przedsiewzigciami w zakresie odzyskiwania izolowanych
0sob. Na uwage zastuguje takze brak odpowiednich rozwigzan formalnoprawnych
jednoznacznie wskazujacych na podmioty odpowiedzialne za proces. Przypuszczal -
nie proces instytucjonalizacji jednego takiego podmiotu doprowadzi do wyraznego
podzialu na dwie podstawowe struktury: stuzbe odpowiedzialng za zdobywanie
i analize informacji oraz stuzbe, ktorej podstawowym zadaniem bylaby realizacja
fizycznego odzyskania izolowanego personelu. Obie mogg sta¢ si¢ imponujgcymi
instrumentami realizacji polityki zagranicznej panstwa w aspekcie bezpieczenstwa
jego obywateli. Rozwigzanie to jest optymalne dla calego procesu PR, jednak za-
pewne zbyt kosztowne. Utworzenie dodatkowej stuzby specjalnej jest niewskazane.
Nie tylko ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe, ale przede wszystkim
ze wzgledu na koniecznos¢ kontroli jej dzialalnos$ci oraz podzialu kompetencji po-
miedzy istniejacymi stuzbami.
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Fakultatywna budowa dodatkowych jednostek w strukturach Ministerstwa
Obrony Narodowej, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych badz Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, stricte wyznaczonych do realizacji kinetycznych operacji odzyski-
wania izolowanych, takze w opinii autora mija si¢ z celem. W strukturach Wojska
Polskiego znajdujg si¢ sity wyszkolone do realizacji takich operacji. Przykladem
komponentu wydzielonego do realizacji takiej operacji kinetycznej mdglby by¢
Zadaniowy Zesp 6t Bojowy3? zbudowany na bazie JW GROM3!, JW AGAT?32 oraz
JW NIL33. Zakres przeznaczenia kazdej z wymienionych jednostek pozwala na
zbudowanie komponentu, ktéry z powodzeniem méglby przeprowadzié kinetyczna
operacj¢ odzyskiwania izolowanego personelu. Jednostka GROM stanowilaby filar
omawianego zespolu, jej dzialania bytyby wspierane kinetycznie przez JW AGAT, na-
tomiast informacyjnie przez JW NIL oraz oficeréw lgcznikowych stuzb specjalnych.

Warto jednak rozwazy¢ zagadnienie dotyczace dodatkowych rozwigzan praw-
nych w zakresie wprowadzenia przepiséw wskazujacych instytucje odpowiedzialng
za organizacj¢ oraz przebieg procesu odzyskiwania personelu. Rozporzadzen umoz-
liwiajgcych i normujgcych przeptyw informacji rozpoznawczo-wywiadowczych,
a przede wszystkim optymalnych aktéw prawnych umozliwiajacych uzycie sit
zbrojnych oraz stuzb specjalnych w fizycznym odzyskaniu 0séb izolowanych, bez
wzgledu na miejsce ich przebywania oraz czas ich uzycia (pokdj, kryzys, wojna).

Dodatkowym atutem bytby podmiot organizacyjny odpowiedzialny za zbieranie
oraz analiz¢ informacji waznych z pespektywy takich operacji. Analiza informacji,
jako filar kazdego dzialania, powinna by¢ przeprowadzana przez profesjonalistow.
Ci natomiast muszg otrzymywac informacje od zweryfikowanych i wiarygodnych
zrodel. Koncepcyjnym rozwigzaniem mogloby by¢ stworzenie podmiotu zrzesza-
jacego przedstawicieli stuzb specjalnych, MSW oraz MON w jednej komorce, ich
informacyjna i analityczna wspotpraca moglaby owocowa¢ produktami analitycz-
nymi umozliwiajagcymi podejmowanie decyzji w srodowisku wysokiej niepewnosci.
Za zalazek takiej komdrki mozna uzna¢ Wspolnote Informacyjng Rzadu34, jednak
zakres opracowan analitycznych i wspolpracy powinien by¢ rozszerzony i mie¢
wiekszg intensywnosc¢ niz zawarty w rozporzadzeniu o tejze instytuciji.

Kierowanie operacjami odzyskiwania personelu nalezaloby realizowac przez
najwyzszy szczebel decyzyjny w panstwie, tj. Prezesa Rady Ministréw, natomiast

30 Operacje specjalne DD/3.5, DWSpec. 1/2011, Krakéw 2011, s. 30.

31 Wojskowa Formacja Specjalna GROM, http://grom.mil.pl/organizacjaszkolenie_pliki/organizacja.
HTM (dostep 10.10.2015 r.).

32 Zadania JW AGAT, http://agat.wp.mil.pl/pl/5.html (dostep 10.10.2015 r.).

33 Jednostka Wojskowa NIL, http://www.special-ops.pl/leksykon/id139,jednostka-wojskowa-nil (dostep
10.10.2015 .).

34 Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 wrzesnia 2002 r. w sprawie wymiany informacji
istotnych dla bezpieczenistwa zewngtrznego i miedzynarodowej pozycji Rzeczypospolitej Polskiej,
Dziennik Ustaw Nr 150, poz. 1243 z dnia 16 wrze$nia 2002.
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zarzadzanie przez szczebel posredni, np. Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Sytua-
cja ta jest wymuszona zaréwno koniecznoscig analizy ewentualnych implikacji po
nieudanej operacji badz naruszeniu intereséw innego panstwa lub organizacji, jak
réwniez potrzebg koordynowania dziatalnosci poszczegdlnych elementéw biorgcych
udzial w operacji.

Tratnos¢ podejmowanych decyzji, a nastepnie efektywnos¢ operacji odzyskania
uwarunkowana jest przez szereg zmiennych. Podstawg takiego dzialania w ocenie
autora jest informacja oraz umiejetne jej wykorzystanie. Bez odpowiednio zwe-
ryfikowanej, poddanej analizie informacji jakiekolwiek dzialania majace na celu
odzyskanie izolowanego personelu prawdopodobnie od samego poczatku skazane
bedg na niepowodzenie.

W przypadku braku instytucji zarzadzajgcej informacjami na temat sytuacji kry-
zysowej dotyczacej procesu PR istnieje uzasadnione zagrozenie nieodpowiedniej go-
spodarkiinformacjg, a przy tym wystgpienia problemu braku decyzyjnosci, co bedzie
skutkowalo btednym zadaniowaniem komorek analitycznych oraz sit bezposrednio
odzyskujacych izolowanych. Taki obszar niewiadomych prawdopodobnie spowo-
duje chaos informacyjno-decyzyjny, ktéry moze doprowadzi¢ do niepomyslnego
rozwigzania problemu z utratg odzyskujacego i odzyskiwanego personelu wigcznie.
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ANALYTICAL PRODUCT IN PERSONNEL RECOVERY OPERATIONS -

CONCEPTUAL REFLECTIONS

Abstract: Information analysis is the process of a multidimensional and multidisciplinary proportions.
Its end result is a product analysis, which serves as an auxiliary in the decision-making procedure.
The correctness of the analysis may be the guarantor of optimality in many processes. One of them is
a personnel isolated recovery operation. The complexity of such an operation requires optimality in
analytical product. In this article the author tries to present a conceptual method for creating analytical
product and presented as useful in personnel isolated recovery operations.

Keywords: information analysis, product analysis, recovery of personnel.
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