PANSTWO OPIEKUNCZE CZY BEZRADNE?
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Streszczenie. Funkcjg panstwa opiekunczego jest minimalizowanie ryzyka zwigzanego z zagrozeniami
wspolczesnego $wiata. Jednak globalizacja zagrozen, zwigkszajaca si¢ kompleksowos¢ srodowiska
wewnetrznego i zewnetrznego wspotczesnych panstw sprawia, ze ich funkcje opiekunicze stajg si¢
niemozliwe do spelnienia. Artykut zawiera analiz¢ wynikéw badan opinii spotecznej na temat poczucia
bezpieczenstwa Polakéw w réznych sferach funkcjonowania: ekonomicznego (rynek pracy), zdrowotne-
go (ocena instytucji ochrony zdrowia), oceny zagrozen terrorystycznego, militarnego, ekologicznego etc.
Stowa kluczowe: panstwo opiekuncze, bezpieczenstwo, zagrozenie.

Wstep

Bezpieczenstwo osobiste jednostek oraz zbiorowosci stalo si¢ obecnie sztandaro-
wym hastem niemal kazdej instytucji. Zasada ta znajduje odzwierciedlenie w jezyku
uzywanym w opisie rzeczywisto$ci, w ktéorym na stale zagoscily frazy zawierajace
pojecie ,bezpieczenstwa” odmienianego na rozne sposoby. Instytucje troszczg sig
zatem o: bezpieczng szkole, bezpieczenstwo rodziny, bezpieczne miejsce pracy, bez-
pieczenstwo osobiste, bezpieczne drogi, bezpieczne biura podrozy, bezpieczenstwo
narodowe, bezpieczna zywnos$¢, bezpieczny Internet, a nawet bezpieczne bajki. Steven
Pinker w ksiazce Zmierzch przemocy dowodzi, ze zyjemy w najbardziej spokojnych
czasach w dziejach ludzkosci: ,Trudno w to uwierzy¢ — wiem, ze wiekszos$¢ ludzi nie
wierzy — ale natgzenie przemocy od dawna maleje i dzisiaj prawdopodobnie zZyjemy
w najspokojniejszej epoce w dziejach naszego gatunku. Proces ten nie przebiegal bez
zakidcen, nie ograniczyt poziomu przemocy do zera, nie ma gwarancji, ze bedzie
trwal wiecznie, ale jest niepodwazalny w skali masowej od stuleci do teraz, a takze
we wszystkich kategoriach zjawisk, od wojen po karanie dzieci za pomoca klapsa”l.
Autor twierdzi, ze przefomowym momentem dla zapewnienia bezpiecznego zycia
spoteczenstwom bylo powstanie panstw, ktore stworzyly mechanizmy prawne
kontroli barbarzynskich impulséw anarchizujacych jednostek. Jednak obecnie
przecigtny obywatel, ktéry bombardowany jest licznymi doniesieniami medidw
na temat wypadkow, zbrodni, katastrof i kataklizmoéw, nie podziela opinii Pinkera.
Przeciwnie — towarzyszy mu przekonanie o wszechobecnych zagrozeniach. W ten

1 S. Pinker, Zmierzch przemocy, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2011, s. 13.
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trend wpisuje si¢ koncepcja U. Becka opisujacego ,,spoteczenstwo ryzyka’, w ktorym
jednostki nie moga czuc si¢ wolne od zagrozen pomimo postepu wiedzy i technologii.
Rozwdj nauki generuje, zdaniem Becka, nowe zagrozenia. Nowoczesnos¢ stala sie
rezerwuarem paradoksow — jesteSmy wolni jak nigdy wczesniej. Z drugiej strony zas
staliémy sie zalezni i zdani na systemy abstrakcyjne w zaspokajaniu licznych potrzeb.
Sprawy bezpieczenstwa nowoczesne spoteczenstwa pozostawiaja panstwu. Panstwo
utrzymuje grupy dyspozycyjne, ktore sa coraz bardziej profesjonalne i powinny
troszczy¢ si¢ o wielowymiarowe bezpieczenstwo spoteczenstwa: ,,Gospodarka strachu
zyskuje na powszechnej utracie pewnosci. Nieufny i podejrzany obywatel bedzie
musial by¢ wdzieczny, gdy zostanie zeskanowany, sfotografowany, zrewidowany
i przestuchany »dla wlasnego bezpieczenstwa«. Bezpieczenstwo staje si¢ réwnie do-
chodowym dziatem débr konsumenckich sektora publicznego i prywatnego jak woda
i elektryczno$¢”2. Wydaje sie, ze zyjemy w czasach, w ktérych problem zapewnienia
bezpieczenstwa obywatelom staje si¢ coraz wazniejszy, a rola panstwa opiekunczego
jest minimalizacja ryzyka, ktére prowadzi do wypadkéw, chordb, utraty pracy i in-
nych mozliwych zagrozen egzystencji jednostek i grup3. Mirostawa Marody, opisujac
zmiany, jakim ulega wspodlczesne panstwo, podkresla, ze opiekuncze funkeje panstwa
ulegaja dzisiaj znaczacym ograniczeniom. Czynniki, ktére maja znaczenie dla tego
procesu, to globalizacja ryzyka, ktére pokonuje granice panstwowe, ztozonos¢
sytuacji, w ktdrej funkcjonuja spoteczenstwa, brak mozliwoséci przygotowania sie
na wiele zagrozen (kryzysy ekonomiczne, problemy demograficzne, terroryzm,
zanieczyszczenie $rodowiska naturalnego etc.): ,Bezradnoé$¢ panstwa w radzeniu
sobie z zagrozeniami, przed ktérymi mialo chroni¢ swoich obywateli, jest tym
bardziej dojmujgca, ze wiekszo$¢ z tych zagrozen jest ze soba powigzana w sposoéb,
ktdry sprawia, ze walczac z jednym ryzykiem, poglebiamy inne™.

Celem artykulu jest przywotanie badan spotecznych, w tym badan wiasnych,
na temat poczucia bezpieczenstwa Polakdéw w réznych sferach funkcjonowania
spolecznego, co pozwoli oceni¢ stosunek spoteczenstwa do instytucji paiistwa odpo-
wiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa. GIéwny problem stawiany wartykule
jest nastepujacy:

Jak Polacy oceniajg zdolnos¢ instytucji panistwa do zapewnienia bezpieczetistwa
obywatelom?

Pytania szczegolowe:

1. Jakie zagrozenia dla bezpieczenstwa Polski wskazuja Polacy?

2. Jak respondenci oceniajg wlasne bezpieczenstwo zdrowotne?

2 U. Beck, Spoleczeristwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpieczeristwa, Wyd. Na-
ukowe SCHOLAR, Warszawa 2012, s. 22.

3 A. Giddens, Socjologia, wydanie nowe, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 507.

4 M. Marody, Jednostka po nowoczesnosci. Perspektywa socjologiczna, Wyd. Naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2014, s. 127.
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3. Czy Polacy maja zaufanie do kompetencji instytucji panstwa w sprawie
rozwigzania probleméw zdrowotnych spoteczenstwa?

W jaki sposdb respondenci oceniaja sytuacje na rynku pracy w Polsce?
Czy Polacy czujg sie zagrozeni utratg pracy?

Czy respondenci uwazaja, Ze zagrozenie w Polsce terroryzmem jest realne?
Jaki stosunek do uchodzcéw majg Polacy?

Czy respondenci uwazajg, ze suwerennos$¢ Polski jest zagrozona?

Jakie czynniki wskazuja respondenci jako zagrazajace dla suwerennosci
kraju?

10. Jak respondenci oceniajg mozliwo$ci dziatania panstwa w sytuacji wysta-
pienia zagrozen o charakterze militarnym, terrorystycznym, ekologicznym,
kleski zywiotowej?

W artykule stawiam nastepujaca hipoteze:
Polacy uwazajg, ze panstwo nie jest przygotowane do radzenia sobie z zagroze-
niami o charakterze ekonomicznym, terrorystycznym, ekologicznym i militarnym.

Poniewaz ograniczone ramy artykulu uniemozliwiajg rozwinigcie problematyki

licznych zagrozen®, skoncentruje sie¢ na wybranych czynnikach: bezpieczenstwie
zdrowotnym (z uwagi na szczego6lne miejsce, jakie w systemie warto$ci Polakow
zajmuje zdrowie®), bezpieczenstwie ekonomicznym (w 2015 r. poziom bezrobocia
pierwszy raz od siedmiu lat spad! ponizej 10%7, interesujace jest, na ile ten wskaz-
nik koresponduje z odczuciami Polakéw na temat zagrozenia utrata pracy i oceng
rynku pracy w Polsce), terroryzmie (ataki terrorystyczne w listopadzie 2015 r. we
Francji na skale niespotykana w tym kraju od kilkudziesieciu lat wywotaly fale spe-
kulacji na temat bezpieczenstwa spoteczenstw w panstwach europejskich®) oraz na
problemie uchodzcéw przybywajacych do Polski. W analizie wykorzystane zostang
sprawozdania o§rodkéw badania opinii spofecznej CBOS i TNS Polska oraz wyniki
badan wtasnych.

0 0N

1. Ocena zagrozen dla bezpieczenstwa i suwerennosci Polski

Badania spoteczne wskazujg, ze coraz wigcej Polakdéw uwaza, ze s3 powody, aby
obawiac sie o suwerennos¢ kraju.

5 ]. Borkowski, Czlowiek zagrozony i niebezpieczny, Oficyna Wydawnicza ,,Zak’, Warszawa 2011,
s.17-63.

6 Komunikat z badan CBOS, BS/111/2013, s. 1-2.

7 http://www.polskieradio.pl/42/275/ Artykul/1526475,Bezrobocie-w-Polsce-spadlo-ponizej-10-proc-
Eksperci-raczej-nie-na-dlugo [pobrano: 3.01.2016].

8 http://swiat.newsweek.pl/zamachy-w-paryzu-ataki- terrorystyczne-we-{rancji-najwazniejsze-infor
macje,artykuly,373992,1.html [pobrano: 3.01.2016].
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Wykres 1. Zagrozenia dla niepodlegtoéci Polski

CZY W CHWILI OBECNEJ, PANA(I) ZDANIEM, ISTNIEJE CZY TEZ NIE ISTNIEJE
ZAGROZENIE DLA NIEPODLEGLOSCI POLSKI?

Nie istnieje

s § ¥ E 8830

+ Badame BBN
Zrédto: sprawozdanie z badant CBOS, nr 48/2014, 5. 2

Od 2013 r. gwaltownie wzrosta liczba respondentdw, ktorzy dostrzegaja realne
zagrozenie dla suwerenno$ci Polski. Opinie w sprawie rodzajow zagrozen dla suwe-
rennosci kraju wskazuje wykres nr 2.

Wykres 2. Ocena charakteru zagrozen dla suwerennosci Polski

CZY ZAGROZENIE DLA NIEPODLEGLOSCL SUWERENNOSCT POLSKI MA, PANA(D
ZDANIEM, PRZEDE WSZYSTRKIM CHARAKTER:

= mibtamy | wigZe si¢ 2 moziiwodcn ataku
na terytorium Polsk przez inne parfistwo

X v
2011° 2014

* Badame BBN

Zr6dlo: sprawozdanie z badan CBOS, nr 48/2014, s. 3
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W 2014 r. w poréwnaniu z rokiem 2013 zwigkszyla si¢ liczba respondentéw,
ktérzy wskazali zagrozenie militarne, natomiast zmniejszyla si¢ liczba 0séb prze-
konanych, ze zagrozenie ma charakter ekonomiczny i wigze si¢ z zaleznoscia go-
spodarcza Polski od innych panstw. Wykres nr 3 pokazuje rozktad opinii na temat
przygotowania Polski do radzenia sobie z zagrozeniami terrorystycznym, militarnym,
ekologicznym, kleski zywiotowe;j.

Wykres 3. Ocena przygotowania Polski na wypadek zagrozen

CZY POLSKA JEST DOBRZE CZY TEZ ZLE PRZYGOTOWANA DO DZIALANIA

NAVWYPADER:
(%)
- 27 3z 28
ataku termorystycznego SN l I - I
xn 2013 | 33 | 37 5 EEE
ataku militarnego ze strony Xl 2011* I 23 l a4 - 29 I
Innych panstw
xnzem [ 27 39 |0 EEEN
xnz20t1~ 21 | 37 - 20 |
katastrofy ekologicznej
xnzo1s 25 | 42 - 21 |
xn2011- {210 | 48 S s |

klgski kywiclowej

xnz201a |28 | 44 12

= Zdecydowanie dobrze = Raczej dobrze
£ Raczej ile & Zdecydowanie Zie
0 Trugno powiedIied

Zrédto: komunikat z badan CBOS, nr 18/2014, s. 11

W poréwnaniu z badaniem wykonanym w 2013 r., respondenci w 2014 r. ocenili
gorzej przygotowanie Polski do dziatan na wypadek ataku militarnego, terrorystycz-
nego, katastrofy ekologicznej. Nieznacznie zwigkszyla si¢ liczba respondentow, ktérzy
pozytywnie ocenili przygotowanie panstwa do dziatania w sytuacji kleski zywiotowe;.

Badania spofeczne wskazuja na to, ze wérod czynnikéw, ktére Polacy uznajg
za zagrazajace bezpieczenstwu Polski, kluczowe miejsce zajmuja: bieda, problemy
demograficzne oraz niepokoje i protesty spoteczne.

W poréwnaniu z 2011 rokiem wzrosta liczba respondentow, ktérzy obawiaja sie
cyberatakow, upadku rzadu, utraty przez Polske suwerennosci. W czotdéwece zagrozen
wskazanych przez respondentéw jest czynnik ekonomiczny — postepujaca bieda i zte
warunki zycia ludzi. Poczucie braku stabilno$ci ekonomicznej jest czynnikiem nega-
tywnie rzutujacym na wszystkie sfery zycia jednostki, poniewaz stawia pod znakiem
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zapytania zaspokojenie innych potrzeb — zdrowotnych, kulturalnych, edukacyjnych,
emocjonalnych etc. Ludzie niemajacy poczucia bezpieczenstwa ekonomicznego traca

poczucie stabilnosci w kazdej sferze swojego zycia.

Tabela 1. Ocena zagrozen bezpieczenistwa Polski

Jak Pan(i) sadzi, co 1 w jakim stopnm moze obecnie 1 w najblizszym czasie XII 2011 XII 2013
stanowic realne zagrozenie dla bezpieczenstwa Polski? Syednie na skali od 0 do 10
Narastajaca bieda, zle warupks zycia ludzi 641 6,36
Zapaic demograficzna, starzenie sie spoleczedstwa - 6.33
Niepokoje i protesty spoleczne® 3,87 3.63
Kradziez poufnych danych z komputerow mstytucy panstwowych,

przedsiebiorstw, bankow** 5,05 5,29
Wazrost przestepczosci w Polsce 340 322
Umocnienie przez Rosje swoich wplywow w krajach dawnego ZSRR. 4.99
Rozwoj przestepczosci zorganizowane). dzialalnosci mafijne; 5.03 4.90
Powazny kryzys finansowy i gospodarczy w Europie. na swiecie 6,43 4.80
Rozwo) dzialalnosci organizacy politycznych gloszacych skrajne poglady 4.92 4.52
Powazne keoflikty miedzy réznymi grupami spoleczonymi w Polsce 452 451
Trwale zahamowame tempa wzrostu gespoedarczege w Polsce - 432
Powazny konflikt zbrojnyv peza Polska, ktorego skutki moga dotknac

takze nasz kraj - 424
Bankructwo kraju, niezdolnosé Polski do splaty zaciagnietych zobowiazan - 398
Zagrozenie bezpieczenstwa energetycznego kraju — braka w dostawie

energii elektryczne; 1 paliw 467 392
Upadek rzadu w Polsce, chaos polityczny 325 3.79
Katastrofa ekologiczna, grozne zmiany w srodowisku saturalnym 3.76 3,76
Atak terrorystvezny w Polsce 3.50 314
Rozprzestrzenienie sie jakiejs choroby zakazne). epidemia 3.49 3,12
Rozpad UE. konflikty miedzy krajami enropejskimi - 3.02
Oslabienie wspolpracy krajow nalezacych do NATO. rozpad NATO - 2,50
Atak militarny na terytorium Polski 2,02 2.1
Utrata suwerennocsc, niezaleznosci przez Polske 1.47 1,92
Atak nuklearny na terytorium Polski 1.67 1.56

7rédlo: komunikat z badatt CBOS, nr 18/2014,s. 5

2. Bezpieczenstwo ekonomiczne

Wykres zamieszczony ponizej pozwala zdiagnozowac opinie Polakéw na temat

ogolnej sytuacji na rynku pracy w Polsce.

Polacy w wiekszo$ci wypowiadali si¢ negatywnie na temat sytuacji na rynku

pracy. Ocena ta byta nieco lepsza w 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Wykres 4. Ocena sytuacji na rynku pracy

JAK PAN(I) OGOLNIE OCENIA OBECNA SYTUACJE NA RYNKU PRACY W POLSCE?
CZY JEST ONA:

Edobra Eani dobra, ani zia Cizia Ebardzo zia ClTrudno powiedziec
%)

w201 GG g ——
w20 S B [

7Zrédlo: komunikat z badart CBOS, nr 43/2014, s. 1

Respondenci oceniali réwniez perspektywy ewentualnej zmiany sytuacji.

Wykres 5. Ocena szans na zmiang sytuacji na rynku pracy

CZY. PANA(T) ZDANIEM, W CIAGU NAJBLIZSZEGO ROKU SYTUACJA NA RYNKU
PRACY W POLSCE:

Eizdecydowanie Oraczejsie Mpozosianie Clracze|si¢ Mzdecydowanie [OTrudno
sie poprawi poprawi bez zmian pogorszy sie pogorszy powiedziet

%)

%
v [ ]

Zrodto: komunikat z badan CBOS, nr 43/2014, s. 3

Ponad potowa respondentéw pytanych w 2014 r. o perspektywe rozwoju sytuacji
na rynku pracy odpowiedziala, ze nie ulegnie ona zmianie. W poréwnaniu z rokiem
2013 mniej respondentow wskazywalo pogorszenie sytuacji. O dwa punkty procen-
towe wzrosta liczba 0sdb, ktore byly zdania, ze sytuacja ulegnie poprawie.

W cytowanym badaniu respondenci wypowiadali si¢ rowniez na temat szans
znalezienia pracy w najblizszej miejscowosci.

W poréwnaniu z rokiem 2013 w 2014 r. zmniejszyta si¢ liczba respondentéw,
ktérzy wyrazali opinie, ze w najblizszej okolicy trudno znalez¢ jakgkolwiek prace,
jak rowniez tych, ktorzy wskazali, ze nie ma zadnej pracy. Zwigkszyta si¢ liczba os6b
podajacych, ze mozna wprawdzie prace znalez¢, ale trudno o prace odpowiednia.
Tylko o jeden punkt procentowy wzrosta liczba respondentéw, ktorzy byli zdania,
ze prace mozna znalez¢ bez problemu.
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Wykres 6. Ocena sytuacji na rynku pracy

JAK OKRESLIL(A)BY PAN(T) SYTUACJE NA RYNKU PRACY W PANA(T)
MIEJSCOWOSCI LUB OKOLICY? CZY, PANA(T) ZDANIEM, OBECNIE:

& bez wiekszych B mozna wprawdzie Ctrudnojest @niemozna O Trudno
problemdw mozna znalezt jakas prace, znalezt znalezt powiedzied
znaleit odpowiednig ale trudno jest o prace jakakolwiek Zadnej pracy
pracg odpowiednia pracg

%)
2013 44 ' 26 3]

Zrédlo: komunikat z badann CBOS, nr 43/2014, s. 5

Wykres zamieszczony ponizej ilustruje wskazania respondentéw dotyczace
zagrozenia utrata pracy.

Wykres 7. Zagrozenie utratg pracy

CZY LICZY SIE PAN(I) Z MOZLIWOSCIA UTRATY OBECNEJ PRACY (NP. ZWOLNIENIA,
BANKRUCTWA, UPADKU, LIKWIDACJI ZAKLADU, GOSPODARSTWA ITP.)?

@ Bardzo powaznie DO Raczejtak [@Raczejnie ENie, to malo O Trudno

sie 2 tym licze prawdopodobne  powledzieé

%)
111 2013 —
noo = TS B
2014 [ —
(N=582) 3 | s ] E

7ré6dlo: komunikat z badan CBOS, nr 43/2014, s. 8

W poréwnaniu z 2013 r. nieco zmniejszyla sie liczba respondentéw obawiajacych
sie utraty pracy. Nadal jednak jest to odsetek wskazan wysoki, bliski 40%.

3. Bezpieczenstwo zdrowotne

Badania spotfeczne wskazuja na to, Ze od 2005 r. Polacy najwyzej cenig sobie
szcze$cie rodzinne i zdrowie®. Wykres nr 8 pozwala oceni¢ dynamike zmian opinii
respondentéw na temat opieki zdrowotnej na przestrzeni lat 2001-2014.

9 Komunikat z badan CBOS, Nr BS/111/2013, s. 1-2.
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Wykres 8. Poziom zadowolenia Polakow z opieki zdrowotnej (2001-2014)

CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOLONY(A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM KRAJU FUNKCJONUJE
OPIEKA ZDROWOTNA?

EZdecydowanie [DRacze) CIRacze| @ Zdecydowanie CTrudno
Zadowolony(a)  Zadowolony(a) niezadowolony(a)  niezadowolony(a) powiedzied

12001 [N 27 |

In 2007 34
Vil 2008 ] 24 |
2009 [EY 31 |
112010 20 |

12012 ff 18 |

VI2014 25 I

Zrodto: komunikat z badan CBOS, nr 107/2014 , s. 8

Analiza wynikéw pozwala na stwierdzenie, ze od 2001 r. stale dominuja opinie
wyrazajace niezadowolenie z opieki zdrowotnej w Polsce. W poréwnaniu z 2012 r.
w 2014 r. wzrosta liczba 0s6b zadowolonych z dziatania stuzby zdrowia. Najwiekszy
wplyw na niezadowolenie respondentéw majg trudnosci w korzystaniu z pomocy
lekarzy specjalistow i wykonaniu potrzebnych badan diagnostycznych. Respondenci
pozytywnie oceniali dostepno$¢ §wiadczen lekarzy pierwszego kontaktu.

Podobnie negatywne oceny stuzby zdrowia w Polsce wykazuje badanie TNS
22014 r.

W cytowanym badaniu zapytano Polakéw rowniez o to, czy rzad oraz opozy-
cja potrafig poradzi¢ sobie z problemami w tej sferze. Wskazania respondentow
ilustruje wykres 10.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Polacy nie maja zaufania do kompetencji
rzadu i opozycji w zakresie dziatan stuzacych usprawnieniu stuzby zdrowia. Nizej
przedstawione wyniki badan CBOS pozwalajg oceni¢ bardziej szczegotowo sfery,
z ktorych Polacy s zadowoleni i do ktérych odnosza sie krytycznie. Wykres nr 11
pokazuje rozklad opinii respondentéw na temat niektorych §wiadczen medycznych
oferowanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Krytyczne opinie respondentow na temat stuzby zdrowia dotycza dzialania
administracji, poszanowania zasady rownoséci w dostepie do ustug medycznych,
mozliwosci skorzystania z ustug, badan i specjalistow w dogodnym miejscu i czasie
oraz umowienia si¢ na wizyte do specjalisty.
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Wykres 9. Ocena systemu opieki zdrowotnej

Jak ogdlnie, ocenia Pan(i) obecny system opieki zdrowotnej

w Polsce. Czy jest on:

2007 B 26

2014 ERB¥

Niespeina jedna piata Polakéw (18%) dobrze ocenia
obecny system opiekl zdrowotnej w naszym kraju. Przy
czym tylko co setny badany (1%) wyraza sle o nim
zdecydowanie dobrze. Prawie czterech na pieciu
badanych (79%) Zle mowi o polskiej opiece
medycznej.

W pordwnaniu z wynikami sprzed 7 lat mnie) Polakow
Jest zadowolonych z tego, jak shuzba
zdrowia (spadek o 9 punktdw procentowych), a wiece]
deklaruje, 2e wedlug nich system ten dziala Zle (wzrost

o 11 punktéw procentowych). Co wiece], dz!s!ajpulal:y.
wyrazajacy niezadowolenie z usiug shuzby zdrowia,
dzleiqslenadwlerﬂeumlréwrm!lmgmwosﬁb
uwazajacych, ze system dziala: racze] Zle (41%)

| zdecydowanie 2le (38%). W 2007 roku

deklarujacy umiarkowane niezadowolenie stanowili
najliczniejsza grupe badanych | wyratme mewazati
nad zdecydowanie tle oceniajacym

owczesne] sluzby zdrowia. Tylko nielic.mi badani (3%)
nie majq sprecyzowane] opinii na ten temat.

Czesciej zdecydowanie 2le o shuzbie zdrowia

wypowiadajq sie mezczyini niz kobiety (42% wobec
35%) oraz mieszkaricy miast niz wsi (41% wobec

339%).

Zr6édlo: TNS, sprawozdanie z badan, K.018/14, s. 5

Wykres 10. Opinie na temat mozliwosci rozwigzania probleméw stuzby zdrowia

Czy Pana(i) zdaniem, rzad i opozycja wiedza czy nie wiedzg, co
trzeba zrobic, zeby wyraznie poprawi¢ poziom opieki zdrowotnej

w Polsce?

=2007
=2014

b
A
oo O

rzad wie i rzad wie, 8 rzad nie  rzad nie wie  trudno
CPOTYCIA WIC CPOZYCH NiE  wie, @ i opozycja  powiedzied
wie OpOIVEH wie  nie wie

Najwiece] ankietowanych - prawie dwdch na pieciu
(37%) - sadzi, 2¢ ani rzqd. ani opozy nie
wiedza, co trzeba zrobid, teby nie poprawic
pozinm opieki zdrowtne] w nasz\rm kraju. Nieco
jedna trzecia 35%) p
ﬂw]' iewiek fl‘m"!} P ‘W(M)
uwaza, zetnjednak rzad wie, jak uleczyc aktualng
shuzby zdrowia. Jedna piata ankietowanych
(21%) ntmawhejspmpdmnmpoglqm

W pordwnaniu z wynikami sprzed 7 lat, Polacy rzadzie]
spodziewajq sig konkretnych
Zarowno ze Jak | opozycjl. Nalezy jednak

strony rzadu,
zauwazyé, ze w 2014 roku wzrést nieco (o 4 punkty

opozycia - w przeciwienstwie do
nalezy podjac dziatania, bypolepﬂytpomoplekt
medycane] w Polsce.

Mieszkancy wsi czegscie) niz ogdt badanych sq zdania,
ze zarowno rzad, jak | opozycja wiedza, co nalezy
zrobié, by zmienié sytuacie shuzby zdrowia (28% wobec
23%). Mieszkaricy miast s3 natomiast czescie) skionni
¢, 2e anl rzad, ani opozycia nie wiedza, jakie

Lo | +1 | +a | #2 | 43 |

dzialania bylyby potrzebne (40% wobec 37% dla

! ogéiu).

Zrédto: sprawozdanie z badann TNS, K.018/14, s. 7
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Wykres 11. Ocena niektérych $§wiadczen medycznych finansowanych przez NFZ
CIY ZGADZA SIE PAN{T) CZY TEZ NIE ZGADZA 7 NASTEFUI4CYMI OPINTAMI
DOTYCZACYMI PORAD [ SWIADCZEN MEDYCINYCH, JAKTE OTRZYMUJE SIE
OBECNIE W RAMACH POWSZECHNEGO UBEZPIFCZENIA ZDROWOTNEGO
W NARODOWYM FUNDUSZU IDROWIA® CZY. PANA(T) ZDANIEM, MOZNA
POWIEDZIEC ZE-

0O Tsk [ Nie COTrudno powedzec

e A I i
mo2na slg dostad bez trudnotcd
lekarze 53 kompeatentnl —
anaja i na tym, co ool

lskarze angatula sle w sacia prace — [
zaley Im na fym, aby pomo:s pacientom

wykorzystuje sig nowoczesna [
aparaiure medyczng

|est sprawna Informada o tym, gazie modna
uzyskad porade ozy pomoc

nawet w nocy moana lczye |

na natychmiastowa pomoc lekarska |

pacjenc: 53 IEADWEN Z 2yCTIWDEH3 | T0Ska
warunks leczenia 53 dotve |

leczenle jest bezpiatne

W Cpiecs ZOrvwoing| Z powodzeniem wykorzysiuie ¢
=g nowaczesns rozwlazania, np. intemet |
lekarze roznych speciainosct | pracownis

diagnostyczne swiadcza usiugl w dogodnych dia

pacjenttw lokaizagjach — nie rzeba Ich daleko szukas |

DOMOC MeCyCand Z latwoscls uEyshuje s
tak22 poza misjscem zamieszkania

aoministracis plactwek obeluguje pacientow
&Zytko | skiecznie

WSZysCy pacienc 53 riano trakiowant,
Zaledmie jeaynie oo ich sianu

bez probiemu Mo2na umowic wizyte na dogodng

dia siebie godzing, {3k, aby np. nie musiec

Zwainiac sig z pracy! iekcjl z3jge

Zrédto: komunikat z badan CBOS, nr 107/2014, s. 2
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Wykres 12. Przyczyny probleméw w dostepnoéci do $wiadczen i ustug medycznych

NIEKTORZY NARZEKAJA NA PROBLEMY Z DOSTEPNOSCIA I JAKOSCIA SWIADCZEN
UZYSKIWANYCH W RAMACH POWSZECHNEGO UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO.
CZY, W PANA(T) OCENIE, PROBLEMY WYNIKAJA Z TEGO, ZE:

za malo pienigdzy

pierujdze prreznaczane na shuzbg drowia
s3 Zle wykorzystywane

problemy wynikaja po czgéci ze byt malych
nakliadow na sluibe zdrowia, a po czesei 2 tego,
Ze pieniadze. kidre sig na ten cel przeznacza,
s3 Zie wykorzystywane

Nie widz¢ problemdw z dostgpnoscia

i jakoscia tych Swiadezed

Trudno powiedzied

7rédlo: komunikat z badan CBOS, nr 107/2014, s. 1

W 2014 r. wzrosta liczba respondentéw, ktdrzy przyczyny problemoéw w stuz-
bie zdrowia widzg w zle wykorzystywanych $rodkach finansowych. Nieznacznie
zwigkszylta sie réwniez liczba wskazan, ze na stuzbe zdrowia przeznacza si¢ za
malo pieniedzy. Zmniejszyt si¢ takze odsetek badanych, ktérzy uwazaja, Ze pro-
blemy wynikaja ze zbyt matych srodkéw na stuzbe zdrowia oraz z tego, ze sa one
zle wydawane.

W badaniu CBOS respondenci wskazywali na sposoby poprawy sytuacji. Wykres
nr 13 pozwala oceni¢ czestosci opinii w tym zakresie.

Mimo krytyki pod adresem stuzby zdrowia respondenci, wskazujac rozwigza-
nia problemoéw, najczesciej wyrazali opinig, ze nalezy pozostawié sprawy takimi,
jakimi sg, nie zwigksza¢ nakladéw na opieke zdrowotng. Taka postawa wydaje
si¢ zrozumiata w §wietle deklarowanego w badaniu TNS OBOP braku zaufania
do kompetencji politykow, ktére pozwolityby rozwigzaé problem. W badaniu
CBOS 30% respondentow bylo za pozostawieniem spraw zwigzanych ze zdrowiem
obywatelom, tj. kazdy moze sam si¢ ubezpieczy¢ w dowolnie wybranej placéwce
stuzby zdrowia, wybierajac potrzebny mu zakres §wiadczen. Najrzadziej respon-
denci wskazywali jako wyj$cie z sytuacji podniesienie podatkow lub sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.
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Wykres 13. Sposoby rozwiazania probleméw stuzby zdrowia

MOWI SIE NIERAZ, ZE ABY PODNIESC JAKOSC USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
SLUZBE ZDROWIA KONIECZNE JEST WPROWADZENIE NOWYCH ROZWIAZAN,
CZY POWINNISMY PONIESC DODATKOWE KOSZTY, BY POPRAWIC DZIALALNOSC
1 ZWIEKSZYC DOSTEPNOSC OPIEKI ZDROWOTNEJ, CZY TEZ NIE? PROSZE
WSKAZAC TE MOZLIWOSC, KTORA UWAZA PAN(T) ZA NAJLEPSZA:

Wprmnd:nnn esciowe] odplatnosci za wszystkie ustugi
h hnego ubezpieczenia
:Mlgo mhﬁﬂmmmaﬁy

e

Podniesienie podatkow lub odprowadzanej co miesiac
skiadki na obowiarkowe ubezpiecrenie zdrowotne
Zlikwidowanie cbowiazkowe) skladki zdrowotne

i pozostawienie spraw zwiazanych ze zdrowiem
obywatelom — nlech kazdy sam decyduje o tym,

gdzie | za ile chow sig ubezpieczy? lub oplaca we wiasnym
zakresie potrzebne mu swiadczenia

Pozostawienie wizystiiego tak, jak jest —

Trudno powiedziec

2012 Vi2014

Zrodto: komunikat z badan CBOS, nr 107/2014 , s. 12

4. Zagrozenie terroryzmem

Terroryzm uwazany jest za zagrozenie o charakterze transnarodowym. Jego ob-
licze ewoluuje. Seria zamachéw terrorystycznych w Paryzu 13.11.2015 r., w ktérych
zginelo 129 o0sdb, a ok. 350 zostalo rannych!0, spowodowata wzmozenie dziatan
stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w panstwach Unii Europejskiej!!. Nizej
zamieszczono wykresy pozwalajace na diagnoze zmian opinii spolecznej w Polsce
W sprawie zagrozenia terroryzmem.

Od 2010 roku systematycznie zwicksza si¢ liczba respondentow, ktérzy przy-
znaja, Ze zagrozenie terroryzmem w Polsce jest realne. Maleje réwniez liczba opinii,
ze terroryzm jest problemem wyolbrzymianym. Podobne wskazania respondentéw
uzyskano w badaniu TNS OBOP w badaniu z2015r.

10 http://www.tvn24.pl/raporty/zamachy-w-paryzu,1025 [pobrano: 21.11.2015].
11 https://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1547130, Wzmocnienie-ochrony-zewnetrznych-granic-
UE-zaostrzy-przepisy-Najwazniejsze-jest-bezpieczenstwo [pobrano: 21.11.2015].
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Wykres 14. Opinie na temat zagrozenia terroryzmem w Polsce

€O JEST NAJBLIZSZE PANA(I) POGLADOM NA TEMAT ZAGROZENIA TERRORYZMEM
WPOLSCE?

@ Istnieje realne zagrozenie terroryzmem w Polsce

@ Zagrozenie terroryzmem w Polsce jest wyolbrzymiane
3 Nie istnieje realne zagrozenie terroryzmem w Polsce
O Trudno powiedzied

VIL2010 V2013 2015

7Zrédlo: komunikat z badart CBOS, nr 50/2015, s. 1

Wykres 15. Zagrozenie atakami terrorystycznymi

Czy w Polsce, Pana(i) zdaniem, istnieje zagrozenie atakami
terrorystycznymi?

Niemal polowa Polakow (47%) uwaza, ze

w Polsce istnieje zagrozenie atakami
terrorystycznymi, przy czym co dziewiaty
respondent (11%) wyraza takie zdanie
zdecydowanie, a ponad jedna trzecia
ankietowanych (36%) - mniej pewnie. Wiecej
niz czterech na dziesieciu badanych (43%) nie
sadzi, by na terenie naszego kraju grozily ataki
terrorystow.

Zainteresowanie polityka sprzyja pogladowi, ze
Polska jest zagrozona zamachami (54%,

w stosunku do 45% niezainteresowanych tym
obszarem).

W Zdecydowanie tak W Raczej tak
B Raczej nie W Zdecydowanie nie
W Trudno powiedzied

Zr6dlo: sprawozdanie z badan TNS, K.017/15, s. 5
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Wykres zamieszczony ponizej ilustruje rozktad opinii odnoszacych sie¢ do moz-
liwosci panstwa i jego kondycji w sprawie zapobiegania atakom terrorystycznym.

Wykres 16. Przygotowanie instytucji panstwa do zapobiegania atakom terrorystycznym

CZY, PANA(T) ZDANIEM, POLSKIE WLADZE, INSTYTUCJE PANSTWOWE SA DOBRZE
PRZYGOTOWANE DO ZAPOBIEGANIA ATAKOM TERRORYSTYCZNYM W POLSCE?

28%f ] (2en[aN—
=
m Zdecydowanie tak
0 Raczej tak
40% @ Raczej nie
B Zdecydowanie nie
O Trudno powiedzied

19%

V2013 m 2015

Zrédto: komunikat z badan CBOS, nr 50/2015, s. 4

Wigkszo$¢ opinii wyrazonych w badaniu wskazuje na brak zaufania do kom-
petencji instytucji panstwa pod wzgledem gwarancji bezpieczenstwa przed atakiem
terrorystycznym.

5. Zagrozenie ze strony uchodzcow

Kolejny problem, ktéry przyciggal uwage spoleczenstwa Polski i Europy
w 2015 r., dotyczyt fali uchodzcéw przybywajacych do Europy z Azji Poludniowo-
-Wschodniej i z Afryki.

Badania wilasne przeprowadzone na prébie studentéw Wojskowej Akademii
Technicznej w 2015 r. potwierdzaja, ze uchodzcy postrzegani sa jako zrédlo zagrozen.
Rozklad opinii respondentéw pokazuje wykres zamieszczony ponizej.

Wiegkszo$¢ respondentéw wyrazila opinie, ze obecno$¢ uchodzcow wigze sig
z zagrozeniami spolecznymi. Najczesciej wymieniane problemy to:

— roznice kulturowe, w tym roéznice religijne;

— mozliwa przemoc ze strony uchodzcow;

—  wzrost przestepczoscis

— negatywny stosunek spofeczenstwa polskiego do imigrantéw;

— zagrozenie terroryzmem;
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— brak przygotowania naszego kraju do przyjecia uchodzcow;
— poglebianie sie nacjonalizmu;
— zwiekszone bezrobociel2.

Wykres 17. Opinie na temat uchodzcoéw — studenci Wojskowej Akademii Technicznej

CZY OBECNOSC UCHODZCOW W POLSCE WIAZE SIE

Z ZAGROZENIAMI SPOLECZNYMI?
1,5%
2%
Razem
95%
® brak danych
Informatyka w medycynie ¥ nie mam zdania
W nie
Mechatronika i lotnictwo = tak
Bezpieczenstwo narodowe
0 50 100 150

7rédlo: badania wlasne, Wojskowa Akademia Techniczna, 2015 (N = 137)

Wyniki badan wlasnych na préobie studentéw WAT sa zbiezne z wynikami
ankiety przeprowadzonej na prébie ogélnopolskiej (badania TNS Polska). Wykres
zamieszczony nizej wskazuje na frekwencje wskazan Polakéw dotyczace roznych
aspektéw przyjmowania uchodzcow.

Obawy Polakéw zwigzane z przyjmowaniem uchodzcédw maja gtéwnie charakter
ekonomiczny (wzrost bezrobocia, Polski nie sta¢ na przyjmowanie uchodzcéw) oraz
dotycza zwigkszonej przestepczosci.

12 Badania wtasne, Wojskowa Akademia Techniczna 2015.
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Wykres 18. Opinie na temat uchodzcéw w Polsce

Stosunek Polakéw do uchodzcow

Przybywanie uchodiciw wrbogaca kulture kraju, ktéry ich przyjmuje B3

Przybywanie uchodicdw wzbogaca kraj, ktdry ich prayimuje, ody2 53
wiréd nich ludzie zdolni | dobrze wyksztalceni

Polska powinna prayj at di ' D kiedyd Polacy sami

musiell opuszczad swdj kraj z obawy przed przesiadowaniami | byl
WOWCIAS PrIyjmowani prrez mne panstwa

6

Poniewa2 Polcka jest czlonkiem Unii Europejskie], to powinna wiaczyd
sig w rozwiazane problemu uchodicow

Przybywanie uchodicdw powoduje wzrost przestepezosc

Przybywanie uchodicdw powoduje warost bezrobocia

Polski obacnie nie staé na przy)mowanie uchodicdw

Polska powinna w pierwsze]j kolejnoda sprowadzié Polakéw ze wachodu
- dawnych reslaficdw, a dopierc pddniej prayjmowad uchodicdw 2 Afryki
1 T Blskrego Wachodu

| zdecydowanie sig zgadzam

W racre) sig rgadram

W racze] sig nie zgadzam

B zdecydowarse sig nie zgadzam
W nie wiem/ trudno powiedzied

Zrédto: sprawozdanie TNS, K.072/15, 5. 4

Podsumowanie

Analiza wynikéw badan opinii spolecznej pozwala odpowiedzie¢ na pytania
postawione we wstepie artykutu. Obywatele panstwa opiekunczego powinni dekla-
rowa¢ poczucie bezpieczenstwa, ktore daja instytucje panstwa odpowiedzialne za
zaspokojenie potrzeb spolecznych. Tymczasem z przywotanych badan wynika, ze
respondenci nie maja poczucia bezpieczenstwa w zadnej z badanych sfer. W obszarze
bezpieczenstwa ekonomicznego sytuacja na rynku pracy oceniana jest negatywnie.
Negatywnie oceniany jest rowniez system ochrony zdrowia. Polacy wyrazili opinig, ze
ani rzad, ani opozycja nie maja pomystu na poprawe sytuacji. Najlepiej zatem bytoby,
zdaniem respondentéw, gdyby sprawe opieki zdrowotnej pozostawi¢ obywatelom.
Z badan wynika, ze ro$nie poczucie zagrozenia terroryzmem. Polacy uwazaja, ze
panstwa nie sta¢ na przyjmowanie uchodzcow; respondenci obawiajg sie nasilenia
bezrobocia i przestepczosci. W 2013 r. nastapil wzrost obaw spoleczenistwa o bezpie-
czenstwo militarne Polski. Jednoczesnie respondenci przyznali, ze panistwo jest stabo
przygotowane do dziatania na wypadek zagrozen takich jak militarna ingerencja ze
strony innego panstwa, terroryzm, zagrozenie ekologiczne czy klgska zywiolowa.
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Opinie wyrazone przez respondentdw, jak sie wydaje, potwierdzaja teze M. Ma-
rody na temat bezradnosci wspolczesnych panstw wobec globalnych czynnikéw
ryzyka. Mozna powiedzie¢, ze bezpieczenstwo staje si¢ idée fixe, niespelniong
obietnica panstwa opiekunczego naduzywana przez politykow, ktorzy wykorzystuja
wysoki poziom niepewnosci spofeczenstwa: ,,Lek determinuje postawe wobec zycia.
Bezpieczenistwo wypiera wolnos¢ i rownos¢ z najwyzszego miejsca na skali wartosci.
Dochodzi do zaostrzenia przepiséw, do na pozor racjonalnego totalitaryzmu obrony
przed zagrozeniami’13.
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THE WELFARE STATE OR THE HOPELESS STATE? THE OPINIONS OF POLES
ON THE SECURITY PROVIDED BY STATE INSTITUTIONS

Abstract. The welfare state’s institutions role is to minimize the risk associated with the threats of the
modern world affecting the individual. However, the globalization of threats, increasing complexity of
internal and external environment of modern states makes their protective functions become impo-
ssible to fulfill. The article contains analysis of the results of opinion polls on Poles’ sense of security in
various areas of operation: economic (labor market), health (assessment of health care institutions),
the assessment of the risk of terrorism, military, ecological, etc.

Keywords: the welfare state, security, threats.
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