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Abstrakt. Obecna formula funkcjonowania zycia zbiorowego ludzi okre$lana jest jako spoleczefistwo
informacyjne. Tym co odréznia obecng rewolucj¢ spoteczng od poprzednich jest zmiana tworzywa
masowo przerabianego przez ludzi i maszyny tej epoki. Tym dominujgcym tworzywem staje si¢ coraz
szybciej informacja, ktérej warto$¢ decyduje o sprawnoéci dzialania oraz sukcesie kazdej organizacji.
Z tym ze otwarty dostep do ogromnej ilo$ci zasobow danych (gtéwnie poprzez sie¢ Internet) powoduje
nadmiar informacji nieistonych, tzn. bezuzytecznych, w procesach sterowniczych w rozumieniu cyber-
netyki. Wskazany trend przyczynia si¢ do spadku efektywnosci aktoéw komunikacyjnych, prowadzac
do rozminigcia si¢ intencji i tresci wysyltanych oraz odbieranych informacji, a nawet do powstawania
sytuacji konfliktowych. Wielu negatywnych skutkéw wynikajacych z braku porozumienia i zrozumie-
nia mozna z powodzeniem unikna¢ poprzez znajomo$¢ i stosowanie si¢ do prawidlowosci procesu
komunikagji. Totez ambicjg autora jest zasygnalizowanie i zainspirowanie szerszego dyskursu na temat
barier i zaklocen w tak donioslych i waznych dla intensywnego rozwoju relacjach nauczyciel-uczen.
Oczywiscie z pierwotnym zamiarem doskonalenia komunikacji poprzez wykrywanie, poznawanie
i stosowanie prawidtowosci obiektywnie istniejgcych.

Slowa kluczowe: komunikacja spoteczna, spoteczenstwo informacyjne, relacja nauczyciel-uczen.

Wstep

Relacje migedzyludzkie, ktére wynikaja z funkcjonowania ludzi w spoleczen-
stwie, wymagaja od kazdego uczestnika zycia zbiorowego porozumiewania si¢
z innymi. Wszyscy si¢ porozumiewaja, rodzice z dzie¢mi, profesorowie ze studen-
tami, nauczyciele z uczniami, pracodawcy z pracownikami, przyjaciele, a takze
wrogowie. Rozpoczynamy zycie od komunikowania si¢ z innymi, pierwszy krzyk
dziecka przekazuje otoczeniu komunikat, zZe zaczyna ono samodzielnie oddychac.
Konczymy zycie, rowniez przekazujac otoczeniu okreslone informacje. Komunikacja
jest zatem dziataniem, ktdre towarzyszy nam na co dzien przez cale zycie i wynika
z potrzeb fizjologicznych, tozsamosciowych, spotecznych i praktycznych!.

Badanie prawidlowosci zwigzanych z komunikowaniem miedzyludzkim podyk-
towane jest troska o jej usprawnianie i doskonalenie, choc¢by poprzez wskazywanie
barier i zaklécen. Wiedza taka pozwala unika¢ nieporozumien, rozmijania si¢
interesdw i intencji. Nowe odkrycia nauki za kazdym razem pozwalajg spojrze¢ na
wskazany przedmiot badan w innym swietle, a prawidlowosciom nadawac szersze

! R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.E. Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sig, wy-

danie IT, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2006, s. 4-11.
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znaczenie o doniostych walorach prakseologicznych. Ponadto naukowe eksplora-
cje proceséw komunikacji umozliwiaja wyciaganie wnioskow, ktore czgsto bytyby
niemozliwe do wyprowadzenia na gruncie zdroworozsgdkowego doswiadczenia
pojedynczych ludzi.

Naturalnym zjawiskiem, ktére wynika z drugiej zasady termodynamiki, jest
powstawanie zakldcen i znieksztalcen w komunikacji. Sens zjawiska sktonnosci
kazdego systemu do entropii w sposoéb popularny ujat prekursor cybernetyki
Norber Wiener, piszac, ze jest to: ,(...) sklonnos¢ natury do psucia tego, co zor-
ganizowane, i do niszczenia tego, co posiada jaki$ sens”?. Nastepnie stwierdza, ze:
»JesteSmy w sytuacji, w ktorej wszechswiat jako calo$¢ postuszny jest drugiemu
prawu termodynamiki: zamet wzrasta, porzadek maleje”. W procesie komunikacji
(porozumiewania si¢) obie strony sprzezenia muszg stale zwalcza¢ negatywne skutki
mimowolnego wplywu tegoz prawa, ktére Platon z Arystotelesem nazywali prawem
»gnicia” i ,,zaniku” - destrukgcji i degradacji.

W zwigzku z powyzszym uczynienie przedmiotem badan barier i zaktocen
w komunikowaniu migdzyosobowym zdaje si¢ w by¢ w pelni zasadnym zamiarem
badawczym pod wzgledem teoriopoznawczym oraz praktycznym.

Gléwnym celem niniejszej eksploracji jest wskazanie i uzasadnienie potrzeby
doskonalenia proceséw komunikowania na plaszczyznie nauczyciel — uczen oraz
eksplikacja punktow szczegolnie podkreslajacych (filaréw) sprawnos¢ komunikacji
miedzyosobowe;j.

Problem badawczy wyraza sie pytaniu: w jaki sposéb doskonali¢ procesy komu-
nikacji w relacjach nauczyciel — uczen oraz eliminiowa¢ bariery i znieksztalcenia?

Przypuszczenie badawcze mozna wyrazi¢ w nastepujacym sadzie: wykrywanie,
poznawanie i stosowanie prawidlowosci w komunikowaniu miedzyosobowym
pozwala na catkowita lub czesciowa eliminacjg znieksztatcen w procesach poznaw-
czych w relacji sprzezenia zwrotnego nauczyciel — uczen.

W badaniu zastosowano strategie teorii przed badaniami oraz wybrane metody
niereaktywne (analiza danych statystycznych). Do tez przyjetych za pewniki zaliczy¢
nalezy twierdzenia jako$ciowej teorii informacji, teorii sprzezen zwrotnych oraz
teorii systeméw autonomicznych.

1. Diagnozarozwoju systemu spotecznego Polski
Zatozmy, ze zbior ludzi i relacji (sprzg¢zen) miedzy nimi (inaczej stosunkow)

nazywac bedziemy systemem spolecznym (spoleczenstwo), ktéry realizuje funk-
cje systemu autonomicznego. Zachodzi oddzialywanie na otoczenie, pobieranie

2 N. Wiener, Cybernetyka i spoteczeristwo, ttum. O. Wojtasiewicz, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1960,

s. 15.
3 Ibidem, s. 37.
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informacji i energii z otoczenia, przetwarzanie ich i przechowywanie oraz utrzy-
mywanie si¢ w rownowadze funkcjonalnej (homeostazie). Dlatego tez mozna roz-
patrywac system spoteczny jako nadsystem autonomiczny skonstruowany z ludzi
jako jego podsysteméw autonomicznych. Spoteczenstwo w trakcie istnienia jako
nadprocesu sterowania wykonuje swdj nadprogram oraz oddzialuje w wyniku
sprzezenia zwrotnego na podprogramy czlonkéw spoteczeristwa?,
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Rys. 1. Schemat nadsystemu spotecznego
Zrédto: opracowanie wlasne

Jednym z podstawowych celéw (tendencji zrédlowych) systemu autonomicznego
jest dzialanie dla wlasnego bezpieczenstwa poprzez organ nazywany homeosta-
tem. Zdolnos¢ homeostazy polega na przetrwaniu wbrew zmiennosci warunkow
zewnetrznych poprzez regulacje (sprzezenie ujemne) i adaptacje (sprzezenie dodat-
nie) (rys. 2). Jednocze$nie z trwaniem i przetrwaniem 1aczy si¢ pojecie ,,istnienia”
Istnie¢ oznacza zachowaé tozsamos¢, czyli przeciwdziata¢ zmianom struktury,
wskutek ktorych sprzezone wielkosci (opisujace stan rownowagi: informacyjne
i energetyczne) przekraczatyby granice dopuszczalne ze wzgledu na utrzymanie
zdolnosci systemu do sterowania si¢. Chodzi o przeciwdziatanie sprz¢zeniom, ktére
maja charakter rozbiezny, wskutek czego wielkosci fizyczne opisujace sprzezenie
dazylyby do nieskonczonosci (niedopuszczenie do nadmiernych zmian). Zatem
system reaguje na kazda zmiane otoczenia i wlasnej struktury, na kazde zakldcenie
seria modyfikacji o wielkosci réwnej i kierunku przeciwnym do zmian, ktore je
spowodowaly (reaktywnos¢ réwna -1).

4 ]. Kossecki, Cybernetyczna analiza systeméw i proceséw spotecznych, WZiA, Kielce 1996, s. 102.
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Celem procesdéw zwigzanych z homeostazg jest przeciwdziatanie (profilaktyka)
naruszeniu réwnowagi funkcjonalnej systemu oraz wspotdzialanie w jej przywraca-
niu, jesli ono nastapi (terapia). Zdolnos¢ do zapobiegania (profilaktyki) i reagowania
(terapii) wynika ze wspdldziatania homeostatu z korelatorem i akumulatorem.
Jednak homeostat nie posiada zdolnosci przewidywania faktéw, poniewaz dopiero
w przysztosci mozliwa jest ewaluacja reakcji z punktu widzenia interesu systemu
i jego réownowagi. Nie odrdznia on przesztosci od terazniejszosdci i przysztosci.
Utrzymywanie réwnowagi jest mozliwe tylko w zakresie wynikajacym z aktualnego
stanu wyobrazen (rozptywie mocy korelacyjnej) i wywolywanych przez nie emocji.
Czasem mimo to wyobrazenia mogg by¢ niewlasciwe. ,,Mozna by powiedzie¢, ze
homeostat jest jak sedzia wyrokujacy na podstawie akt sadowych, chociaz moze si¢
okaza¢, ze zawierajg one informacje falszywe lub niekompletne™.
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Rys. 2. Sprze¢zenie zwrotne: a) dodatnie, b) ujemne

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami, w systemie spofecznym funkcjonuje zbiér
ultrastabilnych podsystemdéw zaopatrzonych w liczne, réwnolegle lub konkuren-
cyjnie dzialajace obiegi sprzezen zwrotnych dodatnich i ujemnych, wystepujacych
na réznych poziomach. Dla uproszczenia przyjmijmy, ze wystepuja dwa poziomy,
tj. homeostaza catego spoleczenstwa oraz homeostaza poszczegdlnych jego cztonkow.
Wypadkowy ,,poziom homeostazy” systemu jest uwarunkowany stanem réwnowagi
dynamicznej petli sterowniczych na poziomie pojedynczych ludzi oraz calosci
spoleczenstwa. Jezeli cele programéw (postulacja) na tych poziomach sa zgodne,
dochodzi do ustalenia i stopniowego poszerzania ich czesci wspélnej - koniunkcji®.
W przypadku kiedy koniunkcja podprograméw cztonkéw spoteczenstwa i nad-
programu spoleczenstwa jako autonomicznego nadprocesu sterowania zmniejsza
sie — wowczas w spoleczenstwie sukcesywnie postepuje chaos i dezorganizacja.

5 M. Mazur, Cybernetyka i charakter, PIW, Warszawa 1976, s. 258.
6 Ibidem.
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Innymi stowy, spoleczenstwo trwa, gdy moze realizowa¢ wiasne cele, a zarazem
kazdy czlonek spoleczenstwa jest w stanie osiaga¢ osobiste zamierzenia. W sytuacji
braku mozliwosci realizacji przez ludzi ich osobistych celéw w danym spoleczen-
stwie, zaczynajg oni je opuszczac (emigracja) albo usilujg je zniszczy¢ (rewolucja
lub pomoc wrogom). Skutkiem tego w miar¢ uptywu czasu i w nastepstwie szer-
szego przenikania takiego nastawienia, spoleczenstwo przestaje funkcjonowac jako
autonomiczny nadproces sterowania’.

Wspdlne istnienie ludzi wymaga od nich przystosowania si¢ do wymogéw zycia
spolecznego, ktdre okreslane jest mianem socjalizacji. Miedzy ludzmi jako podpro-
cesami autonomicznymi zachodzi wzajemna wymiana energomaterii i informacj,
realizujg oni wlasne podprogramy oraz nadprogram spofeczenstwa jako autonomicz-
nego nadprocesu sterowania. Wowczas powstaja u ludzi wlasciwe rejestraty, ktore
sprzegaja w konkretny sposob bodzce z reakcjami i decydujg o ich reaktywnosciach
na rézne bodzce. Rejestraty te, decydujac o reaktywnos$ciach, w okreslony sposéb
regulujg w skali spotecznej zachowania poszczegdlnych ludzi - czyli je normuja.
Funkcjonujace w skali spolecznej reaktywnodci ludzi jako systeméw autonomicznych
nazywa si¢ normami spotecznymi®. Innymi stowy, przebieg zaadaptowania ludzi
do potrzeb zycia spolecznego odbywa si¢ na zasadzie wytworzenia stosownych
regul zachowania - czyli norm spotecznych. Wtasciwe rejestraty w pamieci uktadu
ustanawiajg cybernetyczny model norm spotecznych. W zorganizowanym zyciu
spolecznym wystepuja rozne uklady norm spotecznych, np. normy ekonomiczne,
prawne, estetyczne, poznawcze, decyzyjne itp. Uklady norm spotecznych determi-
nuja stosowne systemy zachowania zbiorowego®.

Od uksztalttowanych norm spotecznych w zyciu wspdlnotowym zalezy, czy spo-
teczenstwo bedzie sie rozwijalo prawidlowo, a zachowania ludzi bedg korzystne dla
danego spoleczenstwa, czy tez bedzie nastepowata degradacja spoteczenstwa poprzez
niekorzystny wplyw jego cztonkéw. Proces stopniowego ostabiania i rozpadu orga-
nizacji spoleczeristwa nosi nazwe procesu przystosowania wstecznego'?. Wowczas
dochodzi w spoteczenstwie do zaniku korzystnych norm, co moze prowadzi¢ do
upadku danej formy zorganizowania spoteczenstwa jako systemu autonomicznego.

W ujeciu socjocybernetyki bodzce dziatajace na spoteczenstwo maja charakter
energetyczny — wowczas jest to motywacja energetyczna oraz charakter informacyjny
- motywacja informacyjna. Nalezy zaznaczy¢, ze spoleczenstwa dzialajace pod wply-
wem motywacji informacyjnych sg bardziej wydajne pod wzgledem energetycznym
niz spoteczenstwa dzialajace pod wptywem motywacji energetycznych. Spowodo-
wane jest to tym, ze ludzie pracujgcy pod wptywem takich motywow o charakterze

Ibidem.

Ibidem.

J. Kossecki, Cybernetyka kultury, Panistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1974, s. 14.
10 Thidem, s. 87.

9
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informacyjnym jak normy etyczne, ideowe czy tez opierajacy swoje dzialania na
checi poznania prawdy nie muszg by¢ przymuszani i kontrolowani ani tak wysoko
optacani jak ludzie pracujacy pod wptywem motywacji energetycznych. Jednak do
podjecia jakichkolwiek dziatan przez spoleczenstwo konieczne jest dostarczenie
energii niezbednej do ich wykonanial!

Istotne znaczenie dla spoteczenistwa ma proporcja motywacji, tzn. ktory z obu
rodzajéw motywacji ma przewage oraz wystepuje czesciej. Nalezy zaznaczy¢, ze
niedorozwoj motywacji informacyjnych stosowanych do zachowania organizacji
spofecznej (i tym samym bezpieczenstwa) prowadzi z biegiem czasu do koniecznosci
wykorzystania silnego potencjatu przymusu fizycznego lub ekonomicznego - czyli
motywacji energetycznych. Stad ogromne znaczenie w spoteczenstwie ma nauka,
sztuka, ideologia, religia i etyka, ktore stanowig motywacje informacyjne okreslone.
Natomiast ostabienie potencjalu motywacji informacyjnych predzej czy pdzniej
prowadzi do sytuacji, w ktérej podstawowym czynnikiem aktywizujgcym dziatania
spoleczne staja si¢ bodzZce o charakterze energetycznym. Mogg to by¢ bodzce o cha-
rakterze finansowym, ale wskutek trudnosci gospodarczych musza zosta¢ zastgpione
silniejszym oddzialywaniem energetycznym, ktére moze przybra¢ forme represji'2.
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Rys. 3. Piramida bezpieczenstwa w perspektywie pierwszych przyczyn
oraz elementéw systemu spolecznego
Zrédlo: P. Kawalerski, Badanie filaréw bezpieczen’sfwa Polski na poziomie strategicznym, ,Studia
Bezpieczenstwa Narodowego” (nr 10) 2016, s. 33. J. Swiniarski, O naturze bezpieczefistwa, ULMAK,
Warszawa-Pruszkdw 1997, s. 225-227

11
12

Ibidem, s. 94.
Ibidem, s. 95.
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Spoleczenstwo rozpatrywane jako system cybernetyczny, oprécz socjostruktury
oraz socjokultury (inaczej zbidr norm spolecznych), posiada¢ musi jeszcze materiat
i energie (rys. 3). Materiatem, z ktérego uksztaltowany jest ten system, sg ludzie. Zas
liczebno$¢ danego spoleczenstwa daje wyraz ilosci materiatu, ktéry mozna okresla¢
pojeciem masy socjologicznej lub socjomasy. Za wskaznik energii nagromadzonej
w systemie, ktdrego przyktadem jest spoteczenstwo, wolno uzna¢ prace, ktérg dane
spoleczenstwo moze wykonac lub wykonuje. Inaczej méwiac, jest to zdolno$¢ robocza
lub zdolno$¢ wykonawcza spoleczenstwa. Dodatkowo wielkos$¢ pracy wykonywanej
przez spoteczenstwo da si¢ precyzyjnie mierzy¢, np. wielkos¢ produkeji, liczba ustug
wykonywanych przez spoteczenstwo. Zdolno$¢ robocza oraz energia przetwarzana
przez spoteczenistwo sktadaja si¢ w sumie na energie socjologiczna!?

Calkowita moc spofeczna P systemu spolecznego wyraza si¢ stosunkiem socjo-
energii E do czasu t:

Catkowita moc spoteczng P da si¢ réwniez obliczy¢ ze wzoru'*:

P=c-a-v.

W zwigzku z tym czynnik ¢ okresla wielko$¢ socjomasy, czyli liczebno$¢ spo-
teczenstwa, jako$¢ tworzywa a okresla procent ludnosci czynnej zawodowo. Trzeci
czynnik, tj. moc jednostkowa v, wyraza si¢ w wielkosci $redniej wydajnosci pracy
danego spoleczenstwa w przeliczeniu na jednego czynnego zawodowo czlonka
spoleczenstwa w jednostce czasu. Wskazane powyzej wielko$ci moga by¢ zmienne
w czasie i w zwigzku z tym wzdr na catkowita moc systemu wyrazony jako funkcja
czasu przybierze posta¢!®

P(t) = v(¢) - a(t) - c(2).

Na wielkos¢ catkowitej mocy spolecznej zgodnie z powyzszym wzorem mozna

Wyw1erac wplyw na dwa sposoby!®:
wywierajac wpltyw na liczbe ludnosci czynnej zawodowo, czyli na iloczyn
a(t) - c(t);
2. wywierajac wplyw na $rednig wydajno$¢ pracy spoteczenstwa, czyli na
parametr v(£).

13 7. Kossecki, Cybernetyka spoteczna, PWN, Warszawa 1981, s. 31-32.

M. Mazur, Cybernetyczna teoria uktadow samodzielnych, PWN, Warszawa 1966, s. 133.
J. Kossecki, Cybernetyka spoteczna, op. cit., s. 45-46.

16 Thidem, s. 46.
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Upraszczajac zalezno$¢, mozna zapisac ja w sposdb nastepujacy:
P(t) = c,(t) - v(1).

Liczbe ludnosci czynnej zawodowo da si¢ zmieniaé poprzez oddzialywanie na
procesy reprodukcji ludnosci danego spoteczenstwa lub/ i przez wplyw na procesy
migracji miedzy innymi spoleczenstwami. Wydajno$¢ pracy mozna zwieksza¢, wpro-
wadzajgc nowe urzadzenia techniczne, innowacyjne metody organizacji pracy itp.!”
Wywolywanie celowych zmian czynnika c,(f) nazywa si¢ rozwojem ekstensywnym
(moze by¢ progresywny lub regresywny rozwdj), za§ wywolywanie celowych zmian
czynnika v(f) nazywa si¢ rozwojem intensywnym.

Rozwoj ekstensywny wymaga przyrostu liczby ludnosci pracujacej oraz statego
tworzenia duzej liczby nowych stanowisk pracy. Z tym ze niekoniecznie musza to
by¢ stanowiska o wysokiej wydajnosci pracy. Rozwdj progresywny o charakterze
ekstensywnym mozliwy jest w przypadku, gdy na rynku pracy wystepuje duze
nasycenie sity roboczej. Wskazana metoda rozwoju jest wygodna dla kadr kierow-
niczych, bowiem nie musza one posiada¢ specjalistycznej wiedzy i umiejgtnosci
do sprawowania wtadzy. Tym samym kierownictwo nie musi specjalnie liczy¢ si¢
z potrzebami mas pracujacych. W celu wymuszenia postuszenstwa skutecznie
moze stosowaé bodzce energetyczne (przedmiotowe traktowanie ludzi). System
ekstensywny jest wygodny takze dla szerokich mas pracujacych, gdyz zapewnia im
prace i nie wymaga ciaglego ksztalcenia sie¢ w celu zwigkszania wydajnosci pracy.
Spoteczenstwo nie przywigzuje z kolei wielkiej wagi do proceséw produkeji, prze-
twarzania i przekazywania informacji, co umozliwia stosowanie przez kierownictwo
blokad w tych procesach (np. cenzura, utajniane informacji, utrudnianie dostepu
do diagnostycznej wiedzy)'®.

Rozwdj intensywny wiaze si¢ z konieczno$cig wzrostu wydajnosci pracy oraz
wymaga wdrazania innowacji (nowych wynalazkéw, nowych metod organizacji
pracy i produkgji). Stosowany jest wtedy, gdy podaz sity roboczej na rynku pracy
jest niewielka, a wzrost ekstensywny przy tym nie jest mozliwy lub jego koszty sa
zbyt duze. Kierownictwo, wykorzystujac te metode, musi liczy¢ sie z potrzebami
szerokich mas spoteczenstwa, poniewaz potencjal ludzki — szczegdélnie wysoko
wykwalifikowany - jest ograniczony. Zasadnicze znaczenie dla systemu intensywnego
ma wydajnos¢ proceséw produkeji informacji (dziatalno§¢ naukowo-badawcza),

lecz réwniez ich przetwarzanie, rozpowszechnianie i praktyczne wdrazanie!®.

17 Ibidem.
18 1. Kossecki, Metacybernetyka, NAI, Warszawa 2015, s. 247.
19 Tbidem, s. 247-248.



Doskonalenie komunikacji nauczyciel-uczen w otoczeniu barier i zaktocet:

99

Tabela 1. Liczebno$¢ rocznikéw 1969-2017

Rocznik Li[cvzvetl;l;(])éé Rocznik Li[cvzvetl;rsl.(])s'c'
1969 480,1 1995 438,9
1970 500,4 1996 4272
1971 512,2 1997 407,5
1972 534,6 1998 391,9
1973 550,9 1999 380,8
1974 573,7 2000 376,5
1975 593,8 2001 362,5
1976 613,3 2002 352,6
1977 609,1 2000 378,3
1978 618,2 2001 368,2
1979 634,7 2002 353,8
1980 644,7 2003 351,1
1981 634,4 2004 356,1
1982 665,1 2005 364,4
1983 692,8 2006 374,0
1984 678,9 2007 388,0
1985 659,7 2008 414,0
1986 615,1 2009 417,0
1987 584,6 2010 413,0
1988 571,5 2011 388,0
1989 556,2 2012 386,0
1990 549,8 2013 370,0
1991 535,6 2014 375,0
1992 505,4 2015 369,0
1993 483,5 2016 382,3
1994 464,3 2017 402,0

Zrédto: Rocznik demograficzny 2003, GUS, Warszawa 2003, s. 68, Sytuacja demograficzna Polski do 2017 roku.

Urodzenia i dzietno$¢, www.stat.gov.pl [18.08.2018]

Z danych statystycznych zawartych w tabeli 1 wynika, ze od 1983 r. rozpoczat

sie ciagly spadek liczby urodzen w Polsce. Natomiast od 2001 r. zaczynaja w wiek

produkcyjny wkracza¢ roczniki coraz mniej liczne. Pojawiajg si¢ warunki do funk-

cjonowania intensywnego systemu sterowania spolecznego, lecz jest hamowany

ze wzgledu na wkraczanie w wiek emerytalny rocznikéw nizu demograficznego
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urodzonych podczas II wojny §wiatowej. Od 2010 r. zaczynaja wchodzi¢ w wiek
emerytalny roczniki wyzu demograficznego zwigzanego ze wzrostem urodzen po
IT wojnie $wiatowej. Jest to sprzyjajgca sytuacja do funkcjonowania dynamicznego
intensywnego systemu sterowania spotecznego®.

Liczba urodzen w Polsce po transformacji ustrojowej znacznie spada (tab. 1).
W 2003 r. wynosita 351,1 i jest to najnizsza warto$¢ od czasu II wojny §wiatowej —
stanowi mniej niz potowe liczby urodzen z 1955 r., w ktérym urodzifo si¢ 724 tys.
dzieci, zas w 2015 r. urodzilo si¢ 369 tys. dzieci. Ponadto wspoétczynnik reprodukcji
netto w 1989 r. osiggnal po raz pierwszy w badanym okresie wartos¢ 1,0 (doktadnie
0,982) — reprodukcja zawezona. Taki regresywny trend utrzymywat sie do 2015 r.
i wspolczynnik reprodukeji netto wtedy wynidst 0,62. W kolejnych latach jego
wartosci przedstawiajq sie nastepujaco: 2016 r. - 0,65, 2017 r. - 0,70. Oznacza to,
ze spoleczenstwo Polski reprodukuje sie¢ w 70% i jest to reprodukcja zawezona (nie
ma zastepowalnosci pokolen)?!. Jednak dostrzec mozna poprawe sytuacji demo-
graficznej Polski.

Warto przyjrzec si¢ jeszcze prognozie ludnosci wg GUS do 2050 r. Z danych
zawartych w tabeli 2 jasno wynika, ze w roku w 2050 r. wielko$¢ socjomasy w Pol-
sce bedzie wynosita 33 950,6 tys. W wieku przedprodukcyjnym bedzie 4 963,4 tys.
0s0b — 14,6% calej populacji Polski, w wieku produkcyjnym 16 582,7 tys. — 48,8%,
a wieku poprodukcyjnym 12 404,5 tys. — 36,5%.

Tabela 2. Prognoza ludnosci wg GUS (w tys.)

Rok | Wiek przedprodukeyjny | Wiek produkcyjny | Wiek poprodukcyjny Ogotem
2020 6 732,90 22 787,60 8 617,30 38 137,80
2030 5931,40 21 504,10 9 749,50 37 185,10
2040 5262,10 19 536,10 10 869,90 35 668,20
2050 4 963,40 16 582,70 12 404,50 33 950,60

Zrédlo: Rocznik statystyczny RP, GUS, Warszawa 2015

Trend spadkowy liczby urodzen w Polsce trwa nieprzerwanie od 1984 r. do dzis,
co w polaczeniu z ogromna emigracja (wg GUS pod koniec 2014 r. poza granicami
Polski przebywato czasowo okoto 2320 tys. mieszkaficow naszego kraju??) i wkra-
czaniem coraz liczniejszych rocznikéw w wiek poprodukcyjny musi w konsekwencji
powodowac zalamanie si¢ m.in. systemu §wiadczen spolecznych. Oznacza to takze
konsekwentne wymieranie narodu, co w jezyku cybernetyki spotecznej okresla

20 Ibidem, s. 302-303.

2l Tbidem, s. 304.

2 Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w latach 2004-2014, GUS, War-
szawa 2015.
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sie mianem dynamiczno-regresywnego procesu sterowania socjosubstancji. Tym
samym pojawia si¢ potrzeba stosowania metod sterowania spolecznego, ktore sg
adekwatne dla rozwoju intensywnego. Donioste znaczenie w rozwoju okresu rewolucji
naukowo-informacyjnej ma potencjat ludzi mtodych, ktérzy podejmuja kszttalce-
nie na r6znych poziomach. Nalezy wskaza¢ im wiedze, ktéra pozwoli definiowa¢
wlasne wlasciwosci sterownicze, wykorzystac ich talenty zgodnie z potrzebami
spoleczenstwa. Nauczycielom zas umozliwi usprawnienie komunikacji z uczniami,
ktorzy stang sig ich partnerami w zdobywaniu wiedzy, a nie tylko surowymi sedziami
egzekwujacymi okreslone rygory.

2. Wiasciwosci procesu komunikowania (porozumiewania si¢)

W kazdym obwodzie sterowniczym, jakim jest np. relacja nadawca — odbiorca
w procesie komunikacji, wystepuje oddzialywanie jednego systemu na drugi. Mozna
je opisac jako ciag standw fizycznych zaczynajgcych si¢ na wejsciu zrodta oddziaty-
wania, a koniczacych sie na wejsciu odbiornika oddziatywania (rys. 4).

Frodios addziatywania : = Cdbigmik oddziatywama
£

Rys. 4. Tor sterowniczy w ogélnosci
7rédlo: M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji, WNT, Warszawa 1970, s. 33

Oddzialywanie w torze sterowniczym sklada si¢ z pewnej liczby komunikatow,
czyli standw obiektu rézniacych si¢ w okreslony sposob od innych standéw obiektu.
Inaczej méwiac, komunikatem moze by¢ wszystko, cokolwiek da si¢ odrdézni¢ od
czegokolwiek innego w torze sterowniczym. Liczba komunikatéw zalezy od stopnia
doktadno$ci rozréznianych stanéw obiektu i liczby miejsc w torze sterowniczym,
ktdre bierze si¢ pod uwage. Przy czym rozréznia sie¢ komunikaty, ktére naleza do
zbioru komunikatéw na wyjsciu zrodta oddzialywania, i nazywa si¢ je oryginalami
(x,), oraz komunikaty, ktére nalezg do zbioru na wejsciu odbiornika oddziatywania,
i nazywa si¢ obrazami (y,). Pomiedzy wyjsciem zrédla oddziatywania a wejsciem
odbiornika oddziatywania znajduja sie komunikaty nazywane interkomunikatami,
ktére nazywa sie kodami (K,). Kody okreslaja sposdb przetwarzania oryginatow
w obrazy i obrazéw w oryginaty®.

2 M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji, WNT, Warszawa 1970, s. 35.
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Ponadto komunikaty moga wystepowa¢ réwnoczesnie lub kolejno po sobie.
»Przyzwyczajenie do traktowania procesow fizycznych jako zaleznosci przyczynowo-
-skutkowych moze prowadzi¢ do przeswiadczenia, ze w procesie sterowniczym
najpierw muszg istnie¢ stany na wyjsciu systemu sterujacego, a dopiero potem
wynikajace z nich stany na wejsciu systemu sterowanego, czyli Ze obrazy moga
powstac¢ dopiero po oryginatach. Taka kolejno$¢ nie jest jednak istotna dla procesu
sterowniczego. Réwnie dobrze obrazy i oryginaly moga wystepowac jednoczesdnie,
a nawet obrazy moga wystepowac wczesniej niz oryginaly. Jest to zrozumiale, jezeli
wzig¢ pod uwage, ze zachowanie si¢ odbiornika oddziatywania posrednio wynika
z oryginaldw, ale bezposrednio wynika z obrazéw, a wobec tego przy okreslonych
obrazach jest ono niezalezne od tego, jakie sg oryginaly i kiedy wystepuja: przed
obrazami, rownocze$nie z obrazami, czy tez po obrazach”,

% W i ¥
. g4 ¥z
¥, K, ¥ ¥u

Rys. 5. Zbiory komunikatéw w torze sterowniczym
7ré6dlo: M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji, WNT, Warszawa 1970, s. 35

W zwigzku z tym rozréznia sie trzy przypadki®>:

1. sterowanie odbywa si¢ na podstawie historii systemu - postgnozy (oryginaly

s3 wczesniejsze niz obrazy),

2. sterowanie odbywa si¢ podstawie diagnozy (oryginaly sa réwnoczesne

z obrazami),

3. sterowanie odbywa sie¢ na podstawie prognozy (oryginaly sa pozniejsze

niz obrazy).

W zwiazku z tym schemat komunikowania si¢ jest nastepujacy: nadawca, ktory
stanowi zbiér komunikatéw oryginaléw (dokladnie rejestraty w korelatorze), tworza-
cych przekaz z zamiarem przesylu do odbiorcy poprzez dobrany kanat skladajacy sie
na kod. Kolejno oryginaty przeksztatcane zostaja w sygnaty i przesylane za pomoca
kanatu informacyjnego. Odbiorca, do ktérego dotra bodzce, musi zdekodowa¢
otrzymane sygnaly i przeksztalci¢ je w komunikaty i obrazy.

24 Tbidem, s. 37.
25 Ibidem, s. 37-38.
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Na przykfad w sieciach komputerowych przenoszenie informacji przebiega
w siedmiu warstwach na zasadzie opisanej przez model ISO OSI (model odniesienia
taczenia systemow otwartych). W skrocie proces polega na wystepowaniu kolejno
nastepujacych komunikatéw: 1) tekst napisany przez nadawce w warstwie aplika-
cji; 2) przekazanie komunikatu w d6t do warstw nizszych - sygnal w komputerze;
3) fizycznie przesylanie przez medium przewodowe lub bezprzewodowe; 4) sygnat
w komputerze odbiorczym - informacje ponownie wedruja w gére do warstw
wyzszych; 5) tekst wiadomosci odczytany w warstwie aplikacji.

Innym przykladem jest komunikowanie si¢ przez siec telefoniczng. Kolejno
mozna wyrdznic takie etapy jak: 1) nadawca przeksztalca mysli za pomocg mie$ni
krtani i klatki piersiowej w drgania powietrza wydychanego z ptuc i tworzy stowa
(fale akustyczne), 2) fale dzwigkowe wprawiaja membrane mikrofonu w drgania
mechaniczne, ktdre sg przeksztalcane w sygnal elektromagnetyczny, 3) sygnaly
elektromagnetyczne moga zostac przeksztatcone w falg radiowa lub impuls elek-
tromagnetyczny lub §wietlny i nastepne przesytane przez medium, 4) odpowiednie
sygnaly zostaja odkodowane jako sygnaly elektromagnetyczne i przeksztatcone
w stuchawce w drgania membrany (fala akustyczna), 5) odbiorca odbiera sygnaty
przez ucho i tworzy sygnaly nerwowe, ktore kolejno sg rozpoznawane jako stowa
i poréwnywane z wzorcami stow i pojeciami, dajac w koricu zrozumialy tekst?®.

Wazne jest stwierdzenie, ze w kazdym przeksztalceniu komunikatéw w sygnaty,
odpowiednie w zaleznosci od kanatu przekazu (medium), mogg wystepowac znie-
ksztalcenia. Ich kompensacja przebiega na rézne w sposoby, za§ w komunikowaniu
sie miedzyosobowym czgsto odbywa si¢ nieswiadome uzupelnianie w zaleznosci
od kodu spoleczno-kulturowego stron sprzgzenia.

Informacja to transformacja jednego komunikatu w danym zbiorze w drugi
komunikat tego zbioru. Informowanie jest transformowaniem informacji zawartych
w zbiorze oryginaléw w informacje zawarte w zbiorze obrazéw. Wystepuja dwa
zasadnicze rodzaje informowania wiernego: 1) transinformowanie - informacje
zawarte w zbiorze oryginalow sa takie same jak w zbiorze oryginalow (rys. 6a);
2) parainformowanie — nie wszystkie komunikaty zawarte w zbiorze oryginatéw
sa przekodowane do zbioru obrazdéw, ale pomimo to informowanie jest wierne
(rys. 6b). U nadawcy i odbiorcy musza wystepowac wspolne zbiory skojarzen, tzn.
parainformacji?’.

Transinformowanie jest ideatem kazdego komunikowania si¢ (porozumiewania)
miedzyosobowego. Jednak zastapienie nieprecyzyjnego obrazu precyzyjnym nie
zawsze jest korzystne i preferowane w komunikowaniu. Przykladowo obecne normy
odnosnie do sztuki i przezy¢ estetycznych wymagaja od nadawcy przekazu celowo

26 M. Wegrzyn, Heureza cybernetyki M. Mazura i . Kosseckiego, [w:] A. Laska-Formejster, B. Kmieciak,

R. Paliga (red.), Czlowiek wobec wspdtczesnych probleméw badawczych, Sophia, Katowice 2017.

27 . Kossecki, Metacybernetyka, op. cit., s. 73.
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znieksztalconego, aby odbiorca mogt odczytaé informacje uzupelnione o wezesniej
u niego istniejace skojarzenia. Zas transinformowanie w sztuce modne byto mniej
wiecej do konca XVIII wieku. Tworcy poprzez swoje dzieta starali si¢ wiernie
przekazywac informacje skierowane do odbiorcéw. Dominowata duza doktadnos¢
w prezentowaniu szczeg6iow. Tym samym taka konwencja stawiata odbiorce w roli
biernego obserwatora. Nowoczesna sztuka przybiera forme parainformowania,
a odbiorca bierze czynny udzial nie tylko w recepcji dzieta, lecz takze moze sam
sta¢ sie wspottwdrceg dziet sztuki. Sztuka narodowa odgrywa jeszcze wieksza role
niz w epoce wczesniejszej, poniewaz zbiory parainformacji sg dos¢ jednolite i jed-
nocze$nie bardzo powigzane z kulturg narodéw. Dziefa sztuki jednego narodu moga
by¢ stabo zrozumiate lub w ogdle niezrozumiate dla innych narodéw?®.

Informowanie znieksztalcone moze by¢: 1) pseudoinformowaniem - infor-
mowanie rozwlekle, ogélnikowe lub niejasne; 2) dezinformowaniem - zmyslanie,
zatajanie, przekrecanie.

>é Y2 b 6 ¥2

Rys. 6. Informowanie wierne: a) transinformowanie; b) parainformowanie
Zrodto: J. Kossecki, Metacybernetyka, NAI, Warszawa 2015, s. 68
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Rys. 7. Pseudoinformowanie: a) dysymulacyjne; b) symulacyjne
Zrodto: J. Kossecki, Metacybernetyka, NAI, Warszawa 2015, s. 75

Pseudoinformowanie (informowanie pozorne) wystepuje, gdy ciagi kodow
s zupelne, z tym ze sg nieoddzielone (niejednoznaczne) — wystepuja wspodlne
komunikaty w zbiorze oryginaléw lub obrazéw. Do tego istnieje informowanie

28 7. Kossecki, Cybernetyka a kultury narodowe, ,,Studia Filozoficzne” 1978, nr 11(156), s. 26.
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ogoélnikowe (pseudoinformowanie dysymulacyjne) — ma miejsce, gdy przetwarza
sie dwa lub wigcej oryginalow w jeden obraz (rys. 7a). Informowanie rozwlekle
(pseudoinformowanie symulacyjne) zachodzi, kiedy przetwarza si¢ jeden oryginat
w jeden lub wiecej obrazéw (rys. 7b).

il 1
CUERY S— Y ! bl % @p———0 "

Rys. 8. Dezinformowanie: a) dysymulacyjne, b) symulacyjne
Zrodto: J. Kossecki, Metacybernetyka, NAI, Warszawa 2015, s. 73

Dezinformowanie (informowanie falszywe) zachodzi, gdy ciagi kodéw sa
oddzielne (jednoznaczne), lecz niezupetne. Moze to by¢ dezinformowanie dysy-
mulacyjne (zatajanie), gdy pewne oryginaly nie sg przetwarzane w zadne obrazy
(rys. 8a) oraz dezinformowanie symulacyjne (zmyslanie), gdy obrazy nie sg wynikiem
przetwarzania jakiegokolwiek oryginatu (rys. 8b).

Sprawno$¢ kazdego procesu komunikacji uwarunkowana jest wiernym, tzn. bez
znieksztalcen, przekazem informacji, tj. informacje s takie same w zbiorze obrazéw
jak w zbiorze oryginatéw. Mozna napisa¢ analitycznie?:

Xl =yl

Filtry i znieksztalcenia w komunikowaniu wynikaja ze sklonnosci cztowieka
do catosciowego ogladu sytuacji (tendencja poznawcza) i dzieki temu odnajdy-
wania i sterowania si¢ w otoczeniu pelnym zagrozen. Indywidualne wlasciwosci
sterowniczne, takie jak: pojemno$¢, pojetnosé, preferencyjnosé korelatora oraz
czulos¢ receptorow pobierajacych sygnaty, a takze rodzaj kanatu informacyjnego
(kodu) determinuje sprawnos$¢ komunikacji miedzyosobowej. Na przyklad uczen
o niskiej pojetnosci bedzie potrzebowal wigcej czasu na opanowanie materiatu, zas
inteligentny i pojetny bedzie si¢ nudzit w trakcie takiej lekcji. Uczen utalentowany
bedzie wykazywal wiedze i umiejetno$ci wykraczajace nawet poza wyksztalcenie
nauczyciela. Juz z takiego bardzo syntetycznego wskazania réznic we wlasciwosciach
poszczegolnych uczniéw mozna wywnioskowad, ze obecny system ksztalcenia
dziata malo sprawnie i jest raczej dostosowany do przecietnie pojetnych, przecietnie

2 J. Kossecki, Metacybernetyka, op. cit., s. 35.
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inteligentnych oraz przecietnie utalentowanych. Do tego pozycja i rola nauczyciela
w procesie ksztatcenia w warunkach rewolucji naukowo-informacyjnej drastycznie
sie przeobraza.

W warunkach spoteczenstwa informacyjnego bardzo czgsto mozna zaobserwo-
wac rozne rodzaje dezinformowania i pseudoinformowania (Swiadomie planowane
i przypadkowe)*’. Powoduje to niedoinformowanie ludzi w informacje istotne dla
proceséw sterowania samym sobg i otoczeniem. Preferuje si¢ za$ informowanie
o sprawach niewaznych i drugorzednych czy wrecz szkodliwych. Sprzyja temu
spoleczenstwo bogate w informacje, w ktérym takie akty nie sg incydentalne. Wrecz
przeciwnie, wskazane zjawisko z racji swojej intensywnosci jest niepokojace, a nawet
niebezpieczne dla funkcjonowania wspéltczesnych spoleczenstw. Zmienia si¢ bowiem
charakter dzisiejszych wojen, gdzie agresor postuguje si¢ bronig IV generacji i na
pozér trudno jest odczytaé (w skali operacyjno-taktycznej) zamiar jego dziatan’!.

Swiadomo$¢ istnienia barier i zaktécen, ktére wystepujg w punktach wyzszego
rzedu silnie uzalezniajacych przekaz komunikatow w torze sterowniczym, pozwala
catkowicie lub cze$ciowo niwelowad nieporozumienia i tym samym sytuacje kon-
flitowe w relacji nauczyciel — uczen (i nie tylko). Doskonalenie komunikacji we
wskazanej relacji jest o tyle istotne, ze w spoleczenstwie opartym na informacji
i wiedzy konieczne staje sie stosowanie metod wplywu spotecznego dostosowanych
do rozwoju intensywnego. Wszelkie zatem blokady w przekazie informacji sg nie
do przyjecia, a same komuniakty musza by¢ aktualne, silne i czesto powtarzane.
Wielka nadzieje nalezy poklada¢ w nauczaniu algorytmicznym i zastosowaniu
technologii informacyjnych, ktére pozwalajg uczy¢ jakosciowej analizy informacji
i jej stosowania w zyciu.

3. Zrédta znieksztatcenia informacji w procesie komunikacji
i ich kompensacja

Rozpatrujac komunikowanie migdzyosobowe (porozumiewanie si¢) jako cykl
obiegu sprzezenia zwrotnego oraz wybrane twierdzenia teorii sprzezen, mozna zdia-
gnozowac punkty szczegélnie uzalezniajace i determinujace jego skutecznos¢ (rys.
9). Z twierdzenia nr 1 (o przyczynach reakcji) wynika, ze reakcja jednego i drugiego
obiektu sprzezenia uzalezniona jest od tego systemu i reakeji drugiego systemu.
W praktyce edukacyjnej zdarza si¢ bardzo czesto zapominac o tej prawidtowosci.
Nauczyciel méwi: uczen nie uczy sie i dlatego ma mizerne wyniki, za$ uczen twier-
dzi, ze nauczyciel niejasno ttumaczy podejmowane na lekcjach zaganienia. Czesto
(z racji wyzszego potencjatu) nauczyciel wygrywa w danej sytuacji konfliktowej,

30
31

Zob. szerz. A. Lepa, Swiat manipulacji, Biblioteka ,,Niedzieli”, Cz¢stochowa 2001.
Zob. szerz. R. Brzeski, Wojna informacyjna — wojna nowej generacji, ANTYK Maciej Dybowski,
Komoroéw 2014.
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nie baczac na rozpatrywanie catosci sytuacji. W celu doskonalenia komunikacji
nauczyciel — uczen w opisanej sytuacji nalezaloby najpierw rozpoznac wlasciwosci
ucznia i dostosowa¢ oddzialywanie (program) do niego za pomocg odpowiedniego
kanatu informacyjnego (kodu). Tego powinien dokona¢ nauczyciel jako posiadajacy
wyzszy poziom charakteru i przewage mocy socjologicznej. Oczywiscie w porozu-
mieniu z uczniem i rodzicami ucznia.

MNauczyciel
[

Rys. 9. Sprzezenie zwrolne nauczyciel — uczen

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Wszelkie procesy fizyczne przebiegaja w kierunku od wyzszego potencjatu do
nizszego. Nauczyciela mozna potraktowac jako zbiér oryginaléw (nadajnik), ktory
przekazuje posrednio informacje o konkretnych prawidlowosciach i zjawiskach,
zyskuje na tej podstawie wyobrazenia o $wiecie istniejacym poza jego postrzega-
niem. Nastepnie wyobrazenie przeksztalca w sygnaly przekazywane przez konkretne
kanaty informacyjne w stron¢ odbiornika-ucznia. Przekaz informacji dokonuje sig
za pomocg roznych kanaléw, np. fizycznych sygnaléw lub symboli abstrakcyjnych,
dzwiekéw, jezyka. Istotnym elementem sprawnego ksztalcenia jest wykorzystywanie
kodéw zrozumialych dla ucznia, a ponadto atrakcyjnych poznawczo (najczesciej
kanatem jest powietrze, ale moga by¢ réwniez dzwigkowe, optyczne). Wyobrazenie
o efektach dzialania programu nauczania nauczyciel uzyskuje cho¢by za pomoca
takich receptoréw jak oczy, uszy itp., wprowadza si¢ rowniez formy sprawnosci
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Sg to informacje zwrotne, ktore przetwarzane
przez nauczyciela pozwalaja modyfikowa¢ i doskonali¢ nauczanie.

Zjawiska zwigzane z procesami informacyjnymi w systemie autonomicznym
zachodzg w torze informacyjnym (rys. 10). Jego poczatek stanowig receptory (Rec)
wykrywajace bodzce z otoczenia, potaczone z korelatorem (Kor) za pomoca rejestra-
toréw majacych za zadanie rejestracje informacji. Natomiast punkt poczatkowy drogi,
po ktdrej przenoszone s3 informacje z korelatora do efektora, nazywa si¢ estymatorem.
Funkcja estymatora jest okreslanie, czy reakcja ma nastgpic, czy nie. Rejestratory
i estymatory razem tworza elementy korelacyjne, ktorych korelator moze mie¢ wiele.
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Korelator posiada zdolno$¢ przetwarzania i przechowania (zapamigtywania)
informacji odbieranych z otoczenia. Dzieki sprz¢zeniu z homeostatem potrafi
rozroznia¢ bodzce pozgdane od niepozadanych oraz uzyteczne od szkodliwych.
Wskazana zdolnos¢ ,,pozwala wplywac na otoczenie przez dobdr reakcji usuwa-
jacych w otoczeniu czynniki mogace naruszy¢ rownowage funkcjonalna uktadu
samodzielnego™2.

y KORELATOR r=+1
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Rys. 10. Tor informacyjny w systemie autonomicznym

Zrodlo: M. Wegrzyn, Cybernetyka sukcesu. Podstawy skutecznego dziatania, Maciej Wegrzyn, Cze-
stochowa 2015, s. 71

Wyobrazenia o aktualnej rzeczywistosci zaleza nie tylko od tego, jaka ona jest
faktycznie (obiektywna), lecz od stanu dotychczasowych wyobrazen w korelato-
rze. Zatem do sterowania si¢ systemu autonomicznego potrzebne sa komunikaty
zawierajace informacje o faktach terazniejszych oraz faktach przesztych dotyczacych
zmian samego systemu i jego otoczenia. Tymczasem do prawidlowego zdiagno-
zowania wlasciwosci sterowniczych drugiej strony w procesie komunikowania
trzeba zna¢ nie tylko jej charakter (sze$¢ parametrow, tzn. pojetno$é, pojemnosc,
preferencyjnosc, dynamizm, szeroko$¢, podatnosé), lecz takze wyobrazenia o sytu-
acji, wyobrazenia o decyzjach (stan pamieci) i dane o parametrach pracy efektora
- temperament (zywotnos$¢). Gléwnym celem edukacji jest zmiana wyobrazen
o sytuacjach i decyzjach w korelatorach uczniéw. Dlatego tak wazne jest, aby zapro-
gramowac odpowiednio korelator, ktéry bedzie w stanie na podstawie diagnostycz-
nych algorytmoéw ocenia¢ jakos$¢ informacji pod katem ich wartosci sterowniczej.
Jest to istotne stwierdzenie z punktu widzenia autonomii systemu, poniewaz to

32 M. Mazur, Cybernetyka i charakter, op. cit., s. 193.
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uzyteczne informacje stanowia klucz do zachowania samodzielnosci i w gruncie
rzeczy do bezpieczenstwa systemu. Odnosi sie to szczegolnie do obecnych czaséw
rewolucji informacyjnej, gdzie wojna totalna toczy sie w sferze ludzkiego umystu,
ajedna z metod walki jest ograniczanie przeciwnikowi dostepu do wlasciwej wiedzy
w plaszczyznie analizy informacji.

Przebiegi korelacyjne w torze informacyjnym syntetycznie przedstawiono
w tabeli nr 3.

Tabela 3. Zestawienie przebiegéw korelacyjnych

Bodziec wywoluje potencjat rejestracyjny (oddzialywanie receptora

1 V,
S>V na rejestrator)

Z potencjalem rejestracyjnym sumuje si¢ potencjal homeostatyczny

2 V.+ V=V,
rtYn= Vi (zjawisko w rejestratorze)

Tloczyn potencjatu korelacyjnego przez przewodno$¢ korelacyjna tworzy

3 ViG=K moc korelacyjng (oddziatywanie rejestratora na srodowisko korelacyjne)
4 K>V Moc korelacyjna wywoluje potencjal estymacyjny (oddziatywanie
¢ srodowiska korelacyjnego na estymator)
5 VsV Potencjat estymacyjny wzrasta i przekraczajac potencjat decyzyjny
e Hd (zjawisko w estymatorze), wywoluje decyzje.
6 Vs >R Decyzja powoduje reakcj¢ (oddziatywane estymatora na efektor)

Zr6dlo: M. Mazur, Cybernetyczna teoria ukladéw samodzielnych, PWN, Warszawa 1966, s. 82

Wskutek przeptywu okreslonej energii w korelatorze przewodnos¢ G ulega
zmianie i wzrasta do pewnej granicy G,, tzn. energia zostawia $lady tego przeptywu
w substancji (Srodowisku korelacyjnym). Pojawienie si¢ bodZca powoduje przeptyw
mocy korelacyjnej K oraz wzrost przewodnosci poczatkowej G, o wartos¢ AG.
Przewodnos$¢ korelacyjna bedzie wigc wynosi¢®*:

G =G, +AG.

Powstata aktualna przewodno$¢ substancji jest nazywana rejestratem infor-
macji, a rozplyw mocy korelacyjnej K spowodowany przyrostem przewodnosci
jest aktualnym korelatem bodzca. Rejestracja informacji jest zatem narastaniem
przewodno$ci korelacyjnej.

»Z chwila znikniecia bodzca znika réowniez korelat bodzca, pozostaje tylko
rejestrat bodzca.

33 Ibidem, s. 85.
34 Tbidem, s. 180.
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Wszelkie zmiany powstate w jednym miejscu jakiejkolwiek substancji wywo-
tuja réznice miedzy struktura tej substancji w tym miejscu a jej strukturg w innych
miejscach. Roznica ta wywoluje sity prowadzace do jej usuwania (proces samowy-
réwnawczy). Szybkos¢ wyréwnywania réznic struktury zalezy od rodzaju substancji
- gléwnie od jej konsystencji (...). Jako pogladowy przyklad mozna przytoczy¢,
ze woz jadacy blotnistg droga pozostawia ze sobg koleiny, ktore z czasem stajg sie
coraz plytsze.

Podobnie réznice przewodnosci korelacyjnej musza male¢ z uptywem czasu
wskutek proceséw samowyrownawczych, rejestraty stajg sie coraz mniejsze, czyli
nastepuje derejestracja informacji (...)”*>. Proces ten przedstawia rysunek nr 11.

Dziatanie bardzo silnych bodzcéw powodujacych duzg moc korelacyjng moze
doprowadzi¢ w miejscach jej przeptywu do nieodwracalnych zmian $rodowiska
korelacyjnego. W przypadku cztowieka taka zmiane, tzn. uraz psychiczny, moze
wywolac¢ silny lek, przerazenie, stres itp. Zatem kazdy proces komunikowania
i edukacji jest zwigzany z wlasciwo$ciami przebiegdw korelacyjnych w torze infor-
macyjnym. Z tych prawidtowosci wynikaja okreslone dyrektywy prakseologiczne,
ktére zastosowane, mogg pomoc w usprawnianiu relacji nauczyciel - uczen. Chocby
taka dyrektywa, zZe nalezy dziata¢ na ucznia bodZcami §wiezymi, intensywnymi
(atrakcyjnymi) i trzeba je konsekwentnie powtarzac.

W zwigzku z tym mozna wskaza¢ zasadnicze bariery w komunikowaniu i sg to:
przyczyny zwigzane z obiektami sprzezenia, tj. osobowo$¢ nauczyciela i ucznia®®,
oraz przyczyny zwigzane ze strukturg relacji nauczyciel - uczen, tj. kodowaniem
i dekodowaniem sygnaléw, formami kanatéw informacyjnych. Inaczej moéwiac,
s to przyczyny wewnetrzne (tkwigce w osobowosciach partneréw komunika-
cji), zewnetrzne (tkwigce w otoczeniu) oraz zwigzane z kodem, np. semantyczne
(wynikajgce z niewlasciwego rozumienia uzywanych znakéw). I tak tez pewne
przyczyny podlegaja sterowaniu, inne za$ nie. Charaktery ludzkie nie podlegaja
zmianie (chyba ze poprzez niszczenie), wigc mozemy jedynie starac sie rozpo-
zna¢ sztywne wlasciwosci i dostosowywac do nich swoéj przekaz informacyjny.
Sterowaniu podlegaja natomiast czynniki zewnetrzne i kody. Przykladowe metody
kompensacji znieksztalcen informacji w procesie komunikowania si¢ znajduja
sie w tabeli nr 4.

35
36

M. Mazur, Cybernetyczna teoria uktadéw samodzielnych, op. cit., s. 90.

Osobowo$¢ w rozumieniu psychocybernetyki, na ktora skladajg si¢ wlasciwosci sztywne oraz
elastyczne, a takze sterownicze i niesterownicze. Zob. szerz. M. Mazur, Cybernetyka i charakter,
op. cit.

Zob. szerz. C. Shanon, The Mathematical Theory of Communication, Urbana: University of Illinois
Press 1949.

37
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a) Vi 2 :
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Rys. 11. Przebieg rejestracji i derejestracji: a) bodziec, b) rejestraty
Zr6dto: M. Mazur, Cybernetyczna teoria ukladéw samodzielnych, PWN, Warszawa 1966, s. 92
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Podsumowanie

Wykrywanie, poznawanie i stosowanie prawidtowosci opisujacych oraz wyja-
$niajacych wszelkie procesy komunikowania miedzyosobowego pozwala doskonali¢
(zwigksza¢ efektywnos¢) porozumiewanie sie w relacji nauczyciel - uczen (i nie
tylko). Powyzsze eksploracje i eksplikacje prawidtowosci zwigzanych z procesem
komunikowania maja charakter informacji ogélnych, typowych, powtarzalnych,
a przy tym sg intersubiektywnie komunikowalne i sprawdzalne. Dlatego tez mozna
z nich wyprowadza¢ prawidtowos$ci odnoszace si¢ do réznych obiektow, w ktorych
zachodzg procesy komunikacji i tacznosci. Powyzej zasygnalizowano jedynie kierunek
myslenia w poszukiwaniu barier i zaktocen w procesie komunikacji i doskonalenia
(optymalizacji) relacji nauczyciel - uczen. Niewatpliwg zaleta zastosowanej powy-
zej metody badawczej jest jej 0golnos¢, Scistos¢ (precyzja), prostota logiczna oraz
spradzalno$¢ empiryczna (epistemologiczna pewno$¢)3s.

Marnotrawstwo potencjatu ludzkiego (szczegdlnie ludzi mlodych na etapie
edukacji) w czasach rewolucji informacyjnej oraz intensywnego rozwoju musi
spowodowac¢ uwstecznienie systemu spotecznego Polski. Do tego brak mozliwosci
realizacji ambitnych celéw zyciowych mtodziezy bedzie ich motywowatl do opusz-
czenia Polski, a tych, ktérzy zostana, upewni w postawie niezadowolenia i buntu.
Przystosowanie wsteczne spoteczenstwa nalezy do patologii organizacyjnej. W celu
zapobiezenia patologii systemu spotecznego Polski i maksymalizacji efektéw kazdego
nauczania i treningu (informacyjnego i energetycznego), nalezy niewatpliwie ksztalci¢
kadre nauczycielska i trenerska w zakresie socjocybernetyki i psychocybernetyki.
Elementy sygnalizujgce i inicjujace taki proces zawarte zostaly w tym tekscie.
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TEACHER - STUDENT COMMUNICATION IMPROVEMENT WITHIN
ENVIRONMENT OF BARRIERS AND INTERRUPTIONS

Abstract. The present formula of collective life functions is presented to people by the mechanisms
of information society. What distinguishes the present social revolution from the previous ones is the
change of the material in building block used for universal production by people and machines of
contemporary world. This building block of reality is nowadays the information, the value of which is
determined by speed and efficiency of operations, and the success of particular management. However,
open access to a huge amount of data resources (mainly via the Internet) results in expansion of
valueless information amounts. i.e. useless in control processes, in understanding of cybernetics. The
indicated trend contributes to the decline in the effectiveness of communication acts, leading to the
disappearance of the intentions and content of sent and received information, and even contributing
to the emergence of conflict situations. Many of the negative consequences resulting from the lack of
understanding can be successfully avoided through knowledge and application to the correctness of
the communication process. Therefore, the author’s ambition is to signal and inspire a wider discourse
on the subject of barriers and disturbances in such intense and important for the development of
proper teacher-student relations. Of course, with the original intent to improve communication by
detecting, learning and applying objectively existing patterns.
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