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Abstrakt. Obowigzujacy w naszym kraju system prawny chroni dane osobowe wszystkich mieszkaicow
Polski. System ten wyksztalcil si¢ wraz ze zmianami ustrojowymi w latach 90. ubieglego wieku. Przez
czas jego stosowania byt nowelizowany pod katem stworzenia bardziej skutecznego i efektywnego
sposobu chronigcego dobro wszystkich ludzi. Tworzenie prawa to zadanie Sejmu i Senatu, jednak
jako czlonek Unii Europejskiej jeste§my réwniez zobowigzani stosowaé prawo unijne. W tym zakresie
dziatalno$¢ legislacyjna jest stosunkowo dynamiczna, poniewaz od wielu lat dazy si¢ do wprowadzenia
w calej Unii Europejskiej jednakowych standardow ochrony. Te standardy wchodza w Zycie juz w maju
2018 r. i faktycznie zmieniajg wiele regulacji w obowiazujacych zasadach ochrony. Celem artykutu
jest przedstawienie dotychczasowych zasad ochrony oraz oméwienie najwazniejszych regulacji wpro-
wadzonych przez prawo unijne i skutkéw ich stosowania tam, gdzie beda one najbardziej widoczne,
czyli w polskich przedsigbiorstwach.

Slowa kluczowe: dane osobowe, ochrona danych osobowych.

Wstep

We wspdlczesnym $wiecie dziatalno$¢ gospodarcza jest regulowana wieloma
przepisami prawa, jednym z nich jest ustawa o ochronie danych osobowych. Regulacje
odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych dotycza nie tylko przedsigbiorstw, ale
praktycznie kazdego obywatela. W artykule skupiono si¢ jednak na problematyce
przedsiebiorstwa, poniewaz odgrywa ono szczegdlna role w zyciu spoleczenstwa.
Drugi powdd dotyczy faktu, ze w zakresie ochrony danych osobowych w przed-
siebiorstwie majg zastosowanie prawie wszystkie jego przepisy ustawowe, takze
te wynikajace z aktéw wykonawczych w postaci rozporzadzen ministerialnych.
Nalezy tez pamietac, ze przepisy prawa zawsze traktujg obszar regulacji stosunkowo
szeroko, definiujac pojecia, regulujac i porzadkujac wiele obszardw i sytuacji, ktdre
moga wystepowac, ale nie musza. W przypadku dziatalnosci gospodarczej praco-
dawca musi spetni¢ wiele réznych warunkoéw, poniewaz ten zakres ochrony dotyczy
kazdego pracownika przedsiebiorstwa, niezaleznie od jego stanowiska, a jezeli jest
to przedsiebiorstwo ustugowe, bedzie to dotyczylo réwniez wszystkich klientéw
i dostawcow zwigzanych z tym przedsigbiorca.

Dane osobowe znalazly sie w systemie ochrony prawnej, ktory wyksztalcit si¢ pod
koniec lat 90. ubieglego wieku, wraz ze zmianami ustrojowymi w panstwie. Podstawowe
regulacje to ustawa dotyczaca ochrony danych osobowych i akty wykonawcze, ktore
precyzowaty kwestie wynikajace z ustawy. Nadrzednym aktem prawnym jest oczywiscie
Konstytucja RP, ktéra gwarantuje kazdemu obywatelowi prawo do prywatnosci oraz
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do ochrony dotyczacych go danych. Prawo krajowe byto wielokrotnie nowelizowane,
aby stworzy¢ bardziej skuteczny system ochrony. Te zadania lezg w gestii Sejmu
i Senatu, jednak Polska, jako cztonek Unii Europejskiej, jest rowniez zobowigzana do
stosowania prawa unijnego, w ktérym wielokrotnie nowelizowano zasady tej ochrony.

Polskie prawo z tego zakresu datuje swoj poczatek na 1997 r. i zostalo wpro-
wadzone w postaci ustawy'. Regulowata ona wszystkie kwestie zwigzane z ochrong
danych osobowych, w tym przykladowo prawa oséb fizycznych i obowiazki instytuciji,
ktére dysponowaly tego rodzaju danymi. Wplyw na tres¢ tych regulacji mialy jed-
nak przepisy miedzynarodowe, a zwlaszcza Konwencja nr 108 Rady Europy z dnia
28 stycznia 1981 r. o ochronie 0s6b w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem
danych osobowych oraz Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego przeptywu danych.

Problematyka wplywu prawa migdzynarodowego na regulacje krajowe ma
swoj dalszy cigg w postaci dgzenia do wprowadzenia w calej Unii Europejskiej
jednakowych standardéw ochrony. Standardy te to RODO, weszly w zycie w maju
2018 r. i faktycznie zmieniajg wiele pojec i regulacji w dotychczasowych zasadach
ochrony. Samo ich przygotowanie trwato kilka lat, poniewaz juz w 2016 r. pod-
jeto decyzje o ich gruntownej nowelizacji, dajac wszystkim podmiotom dwuletni
okres na przygotowanie si¢ do ich wprowadzenia. Gtéwnym celem tych zmian jest
wprowadzenie jednakowych zasad ochrony, zwigkszenie praw osob, ktérych dane
dotycza, oraz zaostrzenie kar za nieprzestrzeganie przepisow. Celem nadrzednym
nie jest zburzenie dotychczasowych regulacji i systemu ochrony prawnej, ktory
zostal stworzony, lecz jedynie jego udoskonalenie i spowodowanie, ze stanie sie
on skuteczniejszym narzedziem ochrony, jednakowym na calym obszarze Unii
Europejskiej, a tym samym zwigkszajacym zaufanie obywateli do wszystkich admi-
nistratorow dysponujacych naszymi danymi osobowymi.

System ochrony danych osobowych

Ustawa o ochronie danych osobowych z 1997 r. wprowadzita wiele regulacji,

ktére mialy chroni¢ dane obywateli, a takze dawaly wszystkim szereg uprawnien?.

Na podstawie ustawy wydano wiele aktéw wykonawczych w postaci rozporzadzen

W ciggu kilku lat od wejscia w zycie ustawy ukazaly si¢ dwa komentarze i tak: A. Mednis, Ustawa
o ochronie danych osobowych. Komentarz, Warszawa 1999 r., ]. Barta, R. Markiewicz, Ochrona
danych osobowych. Komentarz, Wyd. Zakamycze, 2001 r.

W zakresie ogolnym ustawa skonkretyzowata konstytucyjnie zagwarantowane prawo do decydowania
o tym, komu, w jakim zakresie i w jakim celu przekazywane sa dane osobowe; wyposazyta osoby,
ktorych dane sa wykorzystywane, w $rodki stuzace do realizacji tego prawa, jak réwniez powotata
organ - Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) - ktéry stoi na strazy
przystugujacego kazdemu prawa.
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lub zarzadzen, porzadkujacych problematyke jedynie zasygnalizowang w ustawie.
Wszystkie te akty prawne facznie tworza system prawa, ktéry w tym wypadku obej-
muje zagadnienie ochrony danych osobowych w panstwie. Na ten system prawny
skladaja sie rowniez akty prawa miedzynarodowego, poniewaz to zmiany konwencji,
dyrektyw lub rozporzadzen stawaly si¢ podstawa nowelizacji przepiséw krajowych.
Z uwagi na bardzo czeste i istotne zmiany w tym zakresie warto przedstawic¢ pod-
stawowe dokumenty prawa, ktdre przez ponad 20 lat stanowily podstawe ochrony
danych osobowych w Polsce.
Podstawowym aktem prawnym o zasiegu migdzynarodowym, kompleksowo
regulujacym zagadnienia ochrony danych osobowych, byta Konwencja
nr 108 Rady Europy z dnia 28 stycznia 1981 r. o ochronie os6b w zwigzku
z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych. Sporzadzona w Stras-
burgu (Dz.U. z 2003 r. Nr 3, poz. 25).

2. Istotnym aktem prawnym jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. (95/46/EC) w sprawie ochrony 0séb w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych oraz swobodnego przeptywu tych
danych (Dz.Urz. WE L 281 z 23 listopada 1995 1.).

3. W Polsce taka role petni ustawa zasadnicza: Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483)°.

4. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
2 1997 r., Nr 133, poz. 883 z p6zniejszymi zmianami)*.

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oso-
bowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024).

6. Rozporzadzenie MSWiA z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie wzoréw
imiennego upowaznienia i legitymacji stuzbowej inspektora Biura Gene-
ralnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Dz.U. z 2004 r., Nr 94,
poz. 923) - wydane na podstawie art. 22a ustawy — okresla wzory, o ktérych
moéwi to rozporzadzenie.

7. Rozporzadzenie MSWIiA z dnia 11 grudnia 2008 r. w sprawie wzoru zglo-
szenia zbioru do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych (Dz.U. z 2008 r., Nr 229, poz. 1536) — wydane na podstawie
art. 46a ustawy — okresla wzor zgloszenia, ktory jest zatacznikiem do tego
rozporzadzenia.

W Konstytucji ochrong¢ danych zawarto w art. 47 i art. 51.

Art. 1. Ustawy stanowi: ,,Kazdy ma prawo do ochrony dotyczacych go danych osobowych” oraz
»Przetwarzanie danych osobowych moze mie¢ miejsce ze wzgledu na dobro publiczne, dobro
osoby, ktorej dane dotyczg, lub dobro 0séb trzecich w zakresie i w trybie okreslonym ustawg’”.
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8. Dyrektywa 97/66WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15.12.1997 r.
w sprawie przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci
w dziedzinie telekomunikacji (Dz.Urz. WE 124 z 30 stycznia 1998 1.)°.

9. Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady WE z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug w spo-
teczenstwie informacyjnym, a w szczegdlnosci handlu elektronicznego
w obrebie wolnego rynku (Dz.Urz. WEL 178 z 17 lipca 2000 r.).

10. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
22001 r., Nr 112, poz. 1198 z pdzniejszymi zmianami).

11. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 22002 r., Nr 144, poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami).
12. Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2010 r.,, Nr 229, poz. 1497), ustawa weszla w zycie
7 marca 2011 r.

13. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz.U.
22011 r., Nr 159, poz. 948).

14. Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10 pazdziernika
2011 r. w sprawie nadania statutu Biuru Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 225, poz. 1350).

15. Ostatnie z nich to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Przedstawiajac tak obszerny system prawny i wiele regulacji, ktére dotycza
tej problematyki, zawsze rodzi si¢ pytanie o jego zasadnos¢. Odpowiedz na takie
pytanie to czesto istota wszelkich dziatan. W tym wypadku mamy do czynienia
z postepem gospodarczym i szybkim rozwojem nowych technologii, zwlaszcza
informatycznych, stanowigcych zagrozenie dla tego obszaru dziatalnosci cztowieka,
ktéry mozna okresli¢ prywatnoscia. Latwos¢, z jaka dane osobowe sa gromadzone
i przechowywane przez rézne instytucje, sprawia, ze jednostka nie jest w stanie
kontrolowa¢ zaréwno obiegu, jak i tresci swoich danych osobowych. W zwigzku
z tym dostrzezono koniecznoé¢ objecia tej sfery prywatnosci ochrong paristwa®.

> W nomenklaturze prawniczej akty prawne wymienione w poz. 8-14 reguluja zasady ochrony

danych osobowych, jednak zawierajg przepisy szczegolne.

¢ A.Kowalik (red.), ABC ochrony danych osobowych, Wyd. Sejmowe, Warszawa 2007 r., s. 5.
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Taka role spelniala ustawa o ochronie danych osobowych z 1997 r. regulujaca
zasady ochrony danych, ktére faktycznie stanowia cze$¢ poufnej wiedzy utajnione;j’.
Porzadkuje ona wigc cate spektrum zagadnien, poczawszy od praw osob, ktérych
dotycza, poprzez obowiazki podmiotéw — administratoréw zarzadzajacych naszymi
danymi osobowymi, po zasady ich przetwarzania, zabezpieczania oraz rejestracje
zbioréw danych, zasady ich przekazywania za granice i regulacje dotyczace nadzoru
nad posiadanymi danymi osobowymi®.

Geneza zmian prawa o ochronie danych osobowych

Problematyka ochrony danych osobowych, obecnie tak szeroko popularyzo-
wana w mediach w zwigzku z wejSciem RODO, jeszcze w I polowie XIX wieku
byla wtasciwie nieznana’®. Zainteresowanie nig to dopiero II potowa XIX wieku,
kiedy pojawiaja si¢ pierwsze przepisy z tego zakresu, jednak brakuje jednolitego
aktu prawnego, ktéry regulowalby ten problem cato$ciowo. W pdzniejszym okresie
fragmentaryczne regulacje pojawiaja sie w dokumentach prawnych ONZ!°. Kom-
pleksowe ujecie problematyki ochrony danych osobowych wystepuje w prawie Unii
Europejskiej.

Caly proces legislacyjny z zakresu ochrony danych osobowych rozpoczat si¢ od
uchwalenia Dyrektywy 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnego
przeplywu danych. Kolejnym krokiem bylo przyjecie polskiej Ustawy o ochronie
danych osobowych 29 sierpnia 1997 r. Propozycje kompleksowych zmian tego sys-
temu w calej Unii Europejskiej zostaly zainicjowane 4 listopada 2010 r., a 25 stycznia
2012 r. rozpoczeto nad nimi dyskusje. Chcac dostosowac si¢ do tych przepisow
i przygotowujac grunt pod przepisy europejskie, w Polsce w dniu 7 listopada 2014 .
podjeto prace nad ulatwieniami wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Przepisy
tej ustawy weszty w zycie z dniem 1 stycznia roku nastepnego. Omawiane przepisy
RODO uchwalono 26 kwietnia 2016 r. z terminem wejscia w zycie z dniem 25 maja
2018 r.

Por. W. Kotarba, Ochrona wiedzy w Polsce, Wyd. Instytutu Organizacji i Zarzadzania ,,Orgmasz’,
Warszawa 2005, s. 12.

J. Rybinski, System zarzgdzania innowacjami w resorcie obrony narodowej, Wyd. Wojskowa
Akademia Techniczna, Warszawa 2007, s. 59.

RODO to powszechnie uzywany skrot Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.
Przykladem tego typu regulacji moze by¢ Rezolucja 45/95 Zgromadzenia Ogdlnego ONZ z dnia
26 czerwca 1985 1., ktora zawiera wytyczne w sprawie uregulowania kartotek skomputeryzowanych
danych osobowych. Jak wszystkie tego typu dokumenty, nie posiadala charakteru wiazacego,
a jedynie stanowita zalecenia odno$nie do gwarancji, jakie powinny by¢ zapewnione w przepisach
krajowych.
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RODO to Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych wydane przez Parla-
ment Europejski i Rade UE w 2016 roku, a dotyczy ochrony danych oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych. Weszto w Zycie 17 maja 2016 roku,
natomiast w Polsce zaczg¢to obowigzywac od 25 maja 2018 roku. RODO dotyczy
wszystkich podmiotow, ktére w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
przetwarzaja dane osobowe. W tej sytuacji przestanie obowigzywac Dyrektywa 95/46
WE w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych z 1995 roku. Z tresci ww. przepiséw wynika,
ze czas miedzy uchwaleniem przepiséw a ich wejsciem w zycie ma stuzy¢ gtéwnie
dostosowaniu przepisow krajowych, a takze umozliwi¢ administratorom danych
przygotowanie si¢ do realizacji nowych obowiazkéw, co zostalo zawarte w preambule,
ktdra stanowi: ,,...przetwarzanie, ktére w dniu rozpoczecia stosowania niniejszego
rozporzadzenia juz sie toczy, powinno w terminie dwoch lat od wejscia niniejszego
rozporzadzenia w zycie zosta¢ dostosowane do jego przepisow”!!,

Przedstawiajac podstawowe regulacje RODO, nalezy zwrdci¢ uwage na zasad-
nicze zmiany, jakie wprowadza:

— RODO obowiazuje w Polsce od 25 maja 2018 r.;

- wprowadza wysokie kary za famanie przepiséw, zostalo to okreslone w naste-

pujacy sposob: 20 miliondw euro lub 4% wartosci rocznego obrotu;

— dlatych przepiséw wprowadzono globalny zasieg, czyli obowigzujg wszedzie
tam, gdzie sg przetwarzane dane osobowe obywateli Unii Europejskiej;

— przewidziano stosowne narzedzia celem uzyskania zgodnosci z RODO;

— wprowadzono obowigzek szybkiego zglaszania wszelkich incydentéw w tym
zakresie, przewidujgc wysokie kary, jezeli nie zostang one zgtoszone w ciggu
72 godzin;

— rozszerzono prawa podmiotu danych o prawo do bycia zapomnianym oraz
rozbudowano prawo do informacji'2.

Okres poprzedzajacy wprowadzenie tych przepisow to wiele réznego rodzaju
publikacji, wyjasnien i interpretacji przyszlego stanu prawnego. W celu wyjasnien
okreslono, ze w praktyce stosowania przepiséw bedzie to oznaczalo, ze:

« Wprowadzono obowiazek zglaszania naruszen, poniewaz kazdy admi-
nistrator danych osobowych bedzie musiat w ciggu 72 godzin zglosi¢ do
odpowiedniego organu fakt naruszenia praw i swob6d 0séb, ktérych dane
zostaly naruszone. Kolejnym jego obowigzkiem wynikajacym z tego zapisu
bedzie obowigzek poinformowania o fakcie naruszen osoby, ktérych te
dane dotycza.

«  Ustanowiono odpowiedzialno$¢ przetwarzajacego dane, poniewaz wszystkie
podmioty przetwarzajace dane osobowe pochodzace z innych firm beda

11 Por. motyw 171 preambuly Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

12 https://giodo.gov.pl/pl/p/informacje-ogolne (dostep 20.05.2018 1.).
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bezposrednio odpowiada¢ za naruszenie zapiséw zawartych w Rozporza-
dzeniu o ochronie danych osobowych oraz podlega¢ karze finansowej, ktora
maksymalnie moze sigga¢ 20 mln euro. Kara ta zostala okreslona w mak-
symalnej wysokosci i nalezy sadzi¢, ze bedzie nakladana proporcjonalnie
do rodzaju przewinienia.

»  Wprowadzono prawo obywateli do bycia ,,zapomnianym”, poniewaz kazdy
w zwigzku z zapisami RODO bedzie mial prawo ztozy¢ wniosek o zapo-
mnienie danych, czyli w praktyce o usuniecie swoich danych z bazy danych.
Jednoczesnie kazdy moze domagac sie przeniesienia swoich danych oraz
pelnego do nich dostepu i wgladu.

«  Wprowadzono wyznaczenie Inspektora Danych Osobowych, co bedzie
obowiazkiem niektorych firm kontrolujgcych lub przetwarzajacych dane
osobowe. Osoba wyznaczona do pelnienia takich obowigzkéw powinna
posiada¢ pelng wiedzg z zakresu przetwarzania i ochrony wrazliwych
danych.

« W Rozporzadzeniu zdefiniowano, czym konkretnie sg dane wrazliwe, a takze
rozszerzono to pojecie o dane genetyczne i biometryczne.

+  Wprowadzono nowe pojecie inwentaryzacji danych, poniewaz kazdy
administrator danych osobowych bedzie zobowigzany do przygotowywa-
nia rejestrow, ktdre beda musialy zawiera¢ takie informacje jak: powdd
przetwarzania danych, rejestr naruszen i incydentéw, wykaz sposobdéw
ochrony prywatnosci czy tez wymog gromadzenia zgdd na przetwarzanie
danych.

« Przyjeto nowe regulacje dotyczace profilowania. Regulacje wprowadzaja
ograniczenia w profilowaniu, tzn. dany podmiot bedzie musial uzyskaé
zgode na profilowanie jeszcze przed rozpoczgciem zbierania danych. RODO
nalozylo jednoczesnie obowigzek informowania o profilowaniu oséb, kto-
rych bedzie ono dotyczy¢.

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych wprowadza nowe zasady uzy-

skiwania zgody na przetwarzanie danych, a takze przepisy dotyczace uzupetniania
uzyskanej zgody, ktdre juz istnieja">.

Przetwarzanie danych osobowych w przedsiebiorstwie
na podstawie RODO

Przedsigbiorstwa, uwzgledniajac wytyczne RODO, szeroko informowaly swoich
pracownikow i klientéw o wprowadzonych zmianach, jakie nastagpity w zakresie
ochrony danych osobowych w maju 2018 r. Przygotowujac zasady ochrony danych

13 https://odo24.pl/blog-post.rodo-najwazniejsze-zmiany-i-nowosci-infografika (dostep 1.08.2018 1.).
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osobowych, uwzgledniono wszystkie elementy, ktore tym zmianom ulegty'®. Naj-
szerszy ich zakres zawierajg regulaminy lub zasady, zmiany albo dostosowanie si¢
do przepiséw RODO, nazywane roznie w zaleznos$ci od przedsiebiorstwa — firmy,
jednak dotycza tego samego. Aby je przyblizy¢ i omdéwi¢ najwazniejsze z nich,
dokonano analizy zmian, ktére przygotowala dla swoich klientéw sie¢ komorkowa
Orange Polska SA'>.

W opracowaniu RODO, czyli zmiany w przepisach dotyczgcych ochrony danych
osobowych zawarto podstawowe wyjasnienia, ktore maja rozwia¢ wszelkie watpli-
wosci z tym zwigzane. Po pierwsze, wyjasniono, co to jest RODO, dalej, jaki jest
jego cel, od kiedy obowiazuje i co zawarto w dokumencie. Wazna informacja jest
to, ze w zwigzku z wejsciem przepiséw nie ma potrzeby kontaktowania si¢ z Orange
Polska SA. Wyjasniajac podstawowe kwestie, powtérzono za Rozporzadzeniem
ich znaczenie, podobnie jak i cel Rozporzadzenia, ktérym jest ujednolicenie zasad
przetwarzania danych osobowych na catym obszarze Unii Europejskiej®.

W czeéci zasadniczej dokument otwiera stwierdzenie, ze Orange Polska SA
w $wietle przepisow jest administratorem danych osobowych klientéw, co oznacza,
ze jest odpowiedzialne za bezpieczne i zgodne z prawem ich wykorzystanie.

Dane osobowe uzyskane w trakcie zawierania umowy oraz podczas jej trwania
sa wykorzystywane w celu:

o Zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawnosci i jakos$ci
ustug (usuwania awarii i sprawdzania poprawnosci dziatania ustugi) - przez
czas obowigzywania umowy i jej rozliczenia po zakonczeniu.

»  Wykonywania cigzacych na Orange Polska SA obowiazkéw prawnych, w tym
wystawianie faktur i dokumentéw ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na
reklamacje oraz zapewnianie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami
prawa telekomunikacyjnego. Zastrzezono ponadto, ze z danych osobowych
Orange Polska SA bedzie korzysta¢ w celu realizacji obowigzkéw prawnych
przez caly czas trwania umowy i przez czas, kiedy przepisy nakazujg ich
przechowywanie, np. kiedy firma moze ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania zobowigzania.

o Wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im przez caly czas trwania umowy
i przez okres, kiedy przedawniaja si¢ roszczenia wynikajace z umowy.

14 http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/1084200,10-najwazniejszych-rzeczy-o-rodo-ktore-musisz-

znac.html (dostgp 1.08.2018 r.).

Orange Polska SA jest liderem na polskim rynku telefonii stacjonarnej, Internetu i transmisji danych.

Jako jedyny operator oferuje kompleksowe rozwigzania telekomunikacyjne dost¢pne w calym kraju.

http://www.orange.pl/orange_polska.phtml;0sid=3D152E349831D18A37CDFB11C5C299FA.

ocpwww806?_requestid=125211 (dostep 2.08.2018 r.).
http://www.outsourcingportal.eu/pl/3-najwazniejsze-korzysci-z-nowej-ustawy-o-rodo

(dostep 1.08.2018 r.).
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o Ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen - podstawa prawna to uzasad-
niony interes prawny.

o Marketingu bezposredniego - przez czas trwania umowy.

« Tworzenia zestawien analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne, raporto-
wania, planowania ustug i prac rozwojowych.

o Weryfikacji i wiarygodnoéci platniczej, przez okres niezbedny do dokonania
takiej oceny, przy zawarciu, przediuzeniu lub rozszerzeniu zakresu umowy.

o Wsparcia obstugi, przykladowo informowanie o awariach, dostosowaniu
ustug do przedstawianych ofert czy tez o zlozonych reklamacjach.

Dokument uregulowat réwniez zakres danych, ktére wymagane sg od klientéw.
Podzielono je na bezwzgledne i wzgledne. Zawierajac umowe, nalezy podac imie,
nazwisko, numer PESEL lub seri¢ i numer dowodu potwierdzajacego tozsamos¢.
Wazny jest tez numer telefonu lub adres mailowy w celu utrzymania kontaktu. Poda-
wanie danych nie jest wymogiem ustawowym, jednak przepisy nakazuja dokonanie
rejestracji, ktéra obejmuje ww. dane. Zawierajac umowe, mozna upowazni¢ Orange
Polska SA do weryfikacji wiarygodnosci platniczej, zaméwi¢ dodatkowe ustugi lub
skorzysta¢ z funkcjonalnosci nieobjetych dotad umowag. Te dane osobowe beda
stanowily dodatkowe informacje o danych klienta.

Stosunkowo szeroko uregulowano prawo do przekazywania danych. Dane
klientow przekazywane sa:

o Podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu Orange Polska SA, np. agen-
tom, podwykonawcom, a takze podmiotom utrzymujacym sie¢ telekomu-
nikacyjna.

o Innym administratorom. Wymienia si¢ miedzy innymi wspolpracujgce
agencje reklamowe, podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa i kurierska,
podmioty nabywajace wierzytelnosci (po spetnieniu okreslonych warunkéw),
Zwiazek Bankéw Polskich oraz podmioty wspotpracujace przy obstudze
spraw ksiegowych!”.

Kolejne istotne informacje zostaly zawarte w cze$ci dotyczacej danych z innych
zrodet, gdzie wymieniono dwa przypadki tego typu. Po pierwsze, w posiadanie
danych Orange Polska SA moze wejs¢, jezeli zostanie zawarta umowa na ustugi NC+
i za $wiadczenie ustugi nie zostanie dokonana optata. W takim wypadku bedzie
przystugiwato prawo do dochodzenia roszczen. Druga sytuacja dotyczy réowniez
opfat, konkretnie banku i numeru konta w przypadku dokonywania rozliczen,
np. zwrotu nadplaty. Jednoczesnie zamieszczono informacje, ze operator nie planuje
przekazania danych klientéw poza Unig¢ Europejska.

7 W tym zakresie wymienia si¢ dziewig¢ przypadkéw, lecz kazdy z nich jest w stosowny sposdb

uzasadniony i w stosunku do kazdego zostata podana podstawa prawna.
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W zakresie automatycznego podejmowania decyzji wymieniono kilka przypad-
kow, kiedy takie decyzje beda podjete i majg istotny skutek dla klientéw. Te sytuacje
to gtéwnie niewywiazywanie si¢ z uméw. Okreslono je w sposob nastepujacy:

—  przy zawieraniu umowy podejmowana jest automatyczna decyzja o ocenie

wiarygodnosci platniczej;

— wramach warunkéw umowy, jezeli systemy automatyczne odnotujg osig-
gniecie progu limitow;

— w celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug - aby reagowac na
okreslone naduzycia;

— w przypadku zalegania z optatami.

Stosunkowo obszernie przedstawiono problematyke danych transmisyjnych

o lokalizacji i dostgpie do dekoderéw. Tego typu dane sg przetwarzane w celu:

— wykonania umowy, w tym realizacji polaczen, zapewnienia ich jako$ci
wynikajacej z umowy i naliczenia stosownych opfat, a takze w celu rozpa-
trywania reklamacji;

- zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych oraz rozliczen z innymi
operatorami;

— zapewnienia bezpieczenstwa sieci, a takze wykrywania naduzyc¢ i zapobie-
gania im;

— ustalenia faktéw i obrony oraz dochodzenia roszczen;

— przechowywania na potrzeby ewentualnych przyszlych postepowan;

— marketingu bezposredniego pod warunkiem wyrazenia zgody.

Dane transmisyjne mozna wykorzysta¢ lub przechowywac przez czas trwania
umowy, a po jej zakonczeniu przez czas dochodzenia roszczen. Dane o lokalizacji
réwniez mogg by¢ wykorzystywane, do celéw przewidzianych stosownymi prze-
pisami. W dokumencie uwzgledniono mozliwos¢ opublikowania danych klientow
w spisach abonentéw i informacjach o numerach telefonéw. Takie umieszczenie
nazwisk i numerow telefonéw zawsze bedzie wymagato zgody!®.

Z pozostatych regulacji na uwage zastuguja uprawnienia klientéw do sprosto-
wania (poprawienia danych); usunigcia danych przetwarzanych; ograniczenia prze-
twarzania (stosownie do ztozonego wniosku); dostepu do danych (mozna uzyska¢
informacje o przetwarzanych danych oraz kopi¢ danych), a takze przeniesienia
danych do innego administratora'®. Ponadto uregulowano prawo sprzeciwu, ktére
jest niezalezne od praw wczesniej wymienionych. Sprzeciw mozna wnies¢ wobec
przetwarzania, w tym profilowania na potrzeby marketingu bezposredniego. Jedno-
cze$nie w dowolnym momencie mozna wnie$¢ sprzeciw w przypadkach okreslonych
dla tego rodzaju dziatania.
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https://www.orange.pl/mojedane (dostgp 1.08.2018 r.).
Por. art. 20, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 .
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W zakonczeniu powyzszych regulacji zawarto problematyke dotyczaca wyra-
zenia zgody zwigzanej z realizacja umowy, ta zgoda réwniez moze w kazdej chwili
by¢ wycofana i nie bedzie to wptywaé na zgodno$¢ z prawem wykorzystania danych
przed jej cofnigeciem. W przypadku gdy klient bedzie miat poczucie, ze przetwarzane
dane osobowe naruszaja przepisy prawa, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych?®.

Nowy stan prawny to réwniez okazja do poszukiwania wiedzy na ten temat?!. Dla
kazdego przedsiebiorstwa wazne jest, w jaki sposdb stosowa¢ sie do wymogdw nowej
ustawy; jak zabezpieczy¢ swoje dane wedlug wymogdéw RODO; jak przygotowac
zgode na przetwarzanie danych osobowych i co powinna zawieraé; w jaki sposéb
zarejestrowac zbiory danych; co grozi za nieprzestrzeganie przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz jak przygotowac sie na wprowadzenie nowych przepisow.
Wazne informacje z tego zakresu dotycza tego, jak wyglada kontrola przestrzegania
przepis6w, a takze jak postepowaé w przypadku wycieku danych osobowych?2.

Przedstawiona problematyka w teorii wydaje si¢ obejmowac cato$¢ problemow,
jakie moga wynikna¢ w praktyce stosowania przepiséw. Jednak zycie zaskakuje
i wyprzedza teori¢ niejednokrotnie w sposéb trudny do przewidzenia. Wprowadzenie
RODO spowodowato wiele absurdalnych sytuacji. Bez wizyty w urzedzie nie jesteSmy
w stanie uzyska¢ nawet banalnej informacji — z powodu RODO. Zanotowano przy-
padki niepodpisywania kropléwek dla chorych, niewyczytywania nazwisk pacjentow
w przychodniach, a takze zakaz telefonicznego informowania o poszkodowanych
w wypadkach drogowych. W szkotach odczytuje sie liste obecno$ci po numerach
w dzienniku, a takséwke mozna zamdwic jedynie na hasto. W ostatnim okresie do
»ofiar RODO” dofaczyli podatnicy.

Inne absurdy RODO to niepodpisywanie rysunkow przedszkolakéw i stawianie
niszczarek w urzedach, ktdre sa pono¢ zgodne z nowymi wymogami. Ta psychoza
zatacza coraz szersze kregi, a urzednicy powolujg sie na przepisy o ochronie danych
osobowych prawdopodobnie ze strachu lub z ich nieznajomosci. ,,Rozporzadzenie
nie wymaga, by korporacje taksowkarskie zastgpowaty nazwiska pasazerow jakimis
hastami. To decyzja tych firm, ktére uznaly, ze w ten sposéb ograniczaja liczbe prze-
twarzanych danych i minimalizuja ryzyko klopotéw w razie ich wycieku” — wyjasnia
radca prawny Tomasz Palak z kancelarii Profit Plus Prawo w Gdyni. ,,Gdyby taki
wyciek mial miejsce, to w rece oséb niepowotanych wpadng numery telefondw i jakies
przypadkowe hasta, a nie nazwiska klientdw. W tym sensie pomyst z niezbieraniem
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https://www.orange.pl/mojedane (data dostepu 1.08.2018 r.).

Nowy stan prawny, uwzgledniajacy zasady ochrony danych osobowych w RODO, zostal zawarty
w nowej Ustawie z dnia 10 maja 2018 1. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 ., poz. 1000).
Por. np. rozdziat IV, ktéry zawiera szeroka wiedz¢ na temat przedsigbiorstwa; L. Kepa, Ochrona
danych osobowych w praktyce, Wyd. I, Difin, Warszawa 2017.
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nazwisk moze dodatkowo zabezpieczac pasazeréw, ale decyzja o zastosowaniu tego
$rodka pochodzi od przedsiebiorcy, a nie wynika wprost z rozporzadzenia ustawy”?.

Po wejsciu nowych przepiséw bardzo trudne stato si¢ przegladanie Internetu.
Stwierdza sig, ze nie jest to wina Unii Europejskiej, a wydawcow. Rozporzadzenie
w pewnym sensie jest ,,desperacka, ale tez konieczna proba dostosowania przepisow do
tempa, w jakim rozwijajg si¢ technologie”. Afera Cambridge Analytica z Facebookiem
w roli gléwnej dobitnie pokazata, ,,jakim takomym kaskiem” sa dane uzytkownikéw.
Widoczng konsekwencja dla uzytkownikéw Internetu sa wyskakujace okna infor-
mujace, kto jest administratorem ich danych, a takze jakie typy danych sg zbierane,
poznamy nasze prawa i czesto znajdziemy link do polityki prywatnosci.

Jako przyktad podano Wirtualng Polske. ,,Po otwarciu strony portalu zobaczymy
pop-up z wyzej wymienionymi informacjami. Gdy klikniemy Przejdz dalej, na dole
zobaczymy maly banerek na temat plikéw cookies. To nie koniec. W lewym rogu
zobaczymy kolejne okienko na temat polityki prywatnosci. Podobnie rzecz wyglada
w innych portalach. Na gazeta.pl po pierwszym wejsciu réwniez wita nas analogiczny
twor. Gdy otworzymy pierwszego z brzegu newsa na stronie gtéwnej, zobaczymy
kolejne okno z informacja o plikach cookies z jednej strony, a po powrocie do strony
gltéwnej ponownie, tym razem mniejsze, okienko nt. polityki prywatnosci”. Do tego
trzeba doda¢ ,niezliczone kreacje reklamowe, w tym te bardzo inwazyjne, zasta-
niajgce calg strone i szybko okaze sig, ze z wielu polskich serwiséw internetowych
nie da si¢ dzi$ korzystac”. Z przedstawionych przykladéw moze jedynie wynikac,
ze wydawcy zastosowali sie literalnie do nowych przepiséw, zupelnie zapominajac
o uzytkownikach portali internetowych?*. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze s3 to
jedynie przejsciowe problemy towarzyszgace tworzeniu nowej rzeczywistosci prawne;j.

Podsumowanie

Biezacy rok dla ochrony danych osobowych byl szczegdlny. Na ten fakt ztozyto
sie kilka czynnikow, ktére spowodowaty niepewnos¢, zamieszanie i wiele niejasnosci
interpretacyjnych. Poczatek roku to obowiazywanie ustawy z 1997 r., maj to czas
wprowadzania RODO, a nastepnie nowej ustawy o ochronie danych osobowych,
ktora uwzglednia stan prawny zawarty w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych). Dla wszystkich, ktérzy zajmujg si¢ prawem, jest to wyjatkowy
okres dajacy mozliwo$¢ dokonywania pierwszych ocen, interpretacji przepiséw,

2 https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/rodo-histeria-firmy-wprowadzaja-
absurdalne,56,0,2406968.html (dost¢p 22.08.2018 r.).
24 https://www.spidersweb.pl/2018/05/rodo-internet-portale.html (dostep 22.08.2018 r.).
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a takze poszukiwania réznych niescistosci, poniewaz zadna ustawa nie jest w stanie
przewidzie¢, jakie beda konsekwencje jej stosowania. Pierwsze oceny juz mieliSmy
po glosnym wypadku drogowym autokaru przewozgcego dzieci w maju 2018 r.,
kiedy to ojciec nie mdgl uzyskac informacji ze szpitala na temat swojego poszkodo-
wanego dziecka. Oczywiscie przeszkoda do uzyskania tego typu informacji droga
telefoniczng byta ochrona danych osobowych i Rozporzadzenie RODO. Tego typu
interpretacji przepiséw nie notowano juz w nastepnych miesigcach.

Na stronach GIODO ukazalo si¢ wiele informacji wyjasniajacych, w jaki sposob
interpretowac nowe przepisy. Ich gléwnym celem byto doprowadzenie do pelnej
harmonizacji prawa w ramach Unii Europejskiej i swobodnego przeptywu danych
osobowych. Ponadto miaty pozwoli¢ wszystkim mieszkaiicom Unii Europejskiej na
lepsza kontrole ich danych osobowych, a firmom ograniczy¢ biurokracje i zwiekszy¢
zaufanie swoich klientéw. Przy okazji tworzenia tego prawa zalozono, ze Rozpo-
rzadzenie bedzie czg¢scig pakietu Unii Europejskiej w zakresie cato$ciowej reformy
ochrony danych. Pozostate regulacje mialy dotyczy¢ ochrony danych w policji
i w wymiarze sprawiedliwo$ci. Regulacje te mialy by¢ wydane w formie dyrektywy
Unii Europejskiej.

W swojej treci rozporzadzenie dopuszcza wprowadzenie pewnych zmian do
ustawodawstwa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W Polsce nad nowymi
przepisami pracowato Ministerstwo Cyfryzacji, ktore zaproponowato zlikwidowanie
urzedu Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych i zastgpienie go Pre-
zesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W dniu 10 maja 2018 r. Sejm uchwalit
nowa Ustawe o ochronie danych osobowych zapewniajaca stosowanie przepiséw
RODO na terytorium Polski. Ustawa weszta w zycie z dniem 25 maja 2018 r. oraz
ustanawia nowy organ w postaci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Wprowadzone prawo zapewnia fatwiejszy dostep do danych, ulatwia ich przenoszenie
i przesylanie, wprowadza nowe pojecie — ,prawo do bycia zapomnianym”, naktada
na administratoréw obowigzek poinformowania o ataku na posiadane przez nich
dane, a takze umozliwia stosowanie technologii takich jak pseudonimizacja oraz
szyfrowanie. Wprowadzenie nowego aktu prawnego konczy pewien okres, ktéry
dla ochrony danych osobowych tez byl wazny, ale zdaniem autoréw rozwigzano
w ten sposob wiele watpliwosci, jakie narosty przy redagowaniu tych przepisow.

W prawie to jednak praktyka stosowania przepisow, czyli ustawy i aktow wyko-
nawczych, ktére wejda w zycie po jej wprowadzeniu, da odpowiedz na pytanie, czy te
zmiany faktycznie poprawily stan ochrony danych osobowych, a przedsiebiorstwa,
ktdre sg ich administratorami, ciesza si¢ wiekszym zaufaniem niz do tej pory. Na
odpowiedz przyjdzie nam pewnie poczekaé, az ustawa zacznie spetnia¢ swojg role
i stanie sie aktem prawnym przynoszacym same korzysci nie tylko przedsi¢biorstwom.
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PERSONAL DATA PROTECTION IN THE ENTERPRISE

Abstract. The legal system in force in Poland protects personal data of all Polish citizens. This system
was developed along with political changes in the 90s of the last century. For several decades of its
application, it was amended to create tools for a more effective and efficient system that protects the
well-being of all inhabitants. Creating a system of law is the task of the Lower House and the Senate, but
as a member of the European Union, Poland is also obliged to apply EU law. In this respect, legislative
activity is relatively dynamic, since for many years the aim has been to introduce uniform security
standards throughout the whole European Union. These standards come into force as early as of May
2018 and actually change many regulations in the existing protection rules. The aim of the paper is to
present the current principles of protection and discuss the most important regulations introduced
by the EU law and the effects of their application on Polish entrepreneurs.

Keywords: personal data, protection of personal data.






