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Abstrakt. W artykule zaprezentowano rozwazania zwigzane ze sposobami poprawy bezpieczetistwa
ludnosci cywilnej w inteligentnych miastach. Rozpoczeto od krétkiego wprowadzenia i przeglgdu
pismiennictwa. Nastepnie przedstawiono pojecie inteligentnych miast i stosowane w nich technologie
teleinformatyczne oraz wybrane sposoby poprawy bezpieczeristwa ludnosci cywilnej w tych miastach.

Abstract. The article presents considerations related to the methods of improving the security of civilians in smart
cities. The article began with a short introduction and literature review. Then, the concept of smart cities and the ICT
technologies used in them were presented, as well as selected methods of improving the security of civilians in smart cities.
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Wstep

Wszelkie dzialania realizowane w poszczegélnych krajach w ramach systemu
bezpieczenstwa nakierowane sg na osiaggniecie celu w postaci bezpieczenstwa lud-
nosci cywilnej. System bezpieczenstwa jest tworem bardzo zlozonym, skfadajacym
sie z wielu réznych elementéw. Jednym z nich sg ludzie.

Wspdlczesny $wiat charakteryzuje sie tym, ze wszystkie osiagniecia, ewolucje i postep
w wiedzy sg $cisle zwiazane z zastosowaniem technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz narzedzi cyfrowych (Giudice, Caputo, Evangelista 2016, s. 214-226). Inte-
ligentne miasta rozwijaja si¢ praktycznie na calym $wiecie. Powstaja one po to, aby roz-
wigzac wiele probleméw wynikajacych z urbanizacji (Mahesa, Yudoko, Anggoro, 2019).

Wspolczesne miasta pochtaniajg prawie trzy czwarte §wiatowych zasobéw natu-
ralnych i generuja trzy czwarte zanieczyszczen i odpadéw. W zwigzku z tym musza
stac si¢ bardziej inteligentne dzieki zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan, po to by
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z urbanizacja na duza skale. W konsekwencji szuka
sie sposobow tworzenia miast konkurencyjnych, samowystarczalnych i przyjaznych
mieszkancom. Szacuje si¢, ze w samej Europie jest okofo 240 inteligentnych miast,
ktorych populacja przekracza 100 tysigcy (www.euractive.com). Ich liczba nie tylko
w Europie, lecz takze na $wiecie rosnie i najprawdopodobniej bedzie rosta dalej.
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Szacuje sie, ze wspoélcze$nie ponad polowa $wiatowej populacji zamieszkuje
miasta. Prognozuje sie, ze do 2050 r. bedzie to prawie 70% (6,3 mld) (Czamanski,
Broitman 2017, s. 30-38). Istnieja bardzo duze watpliwosci co do tego, czy tak duza
liczba 0sdb sie w nich zmiesci. Przepelnione miasta mogg sta¢ si¢ miejscami niebez-
piecznymi. Zatem konieczne jest podjecie odpowiednich krokéw, ktére przyczynia
sie do poprawy bezpieczenstwa zamieszkujacych je spotecznosci. Jest to mozliwe
m.in. w efekcie zastosowania technologii teleinformatycznych. Nowoczesne techno-
logie informacyjno-komunikacyjne poprawialy jakos¢ komunikacji w przesztodci.
Pozwalaly i nadal pozwalaja komunikowac si¢ na odleglos¢, a takze przyczynily sie
do wykladniczego wzrostu wielkosci wymiany informacji (Hilbert 2012, s. 8-12).
Beda stosowane i rozwijane réwniez w przysztosci.

Zagwarantowanie bezpieczenstwa ludnosci cywilnej w rozrastajacych si¢ mia-
stach staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Tym bardziej ze wiele z nich ma problemy
zwigzane z urbanizacja, takie jak koncentracja populacji i zbyt duze zuzycie energii
(Neirottiiin. 2014, s. 25-36). Obecnie oczekuje si¢, ze inteligentne i zréwnowazone
miasta (ktore okresla sie jako integrujace wiele rozwigzan technologicznych w celu
poprawy jakosci zZycia mieszkancow) rozwiaza problemy, ktére wystepuja i z duzym
prawdopodobienstwem beda wystepowaly w przyszlosci. Sg to m.in. kwestie zwia-
zane z bezpieczenstwem obywateli, ochrong infrastruktury, nieruchomosciami
(pustostany) oraz ruchem drogowym, np. zatory drogowe, wypadki (Komninos
2002, s. 1-15).

Dzigki rozwojowi technologii teleinformatycznych zmienia si¢ funkcjonowanie
ludzi w miastach. Wielu z nich podejmuje prace z domu i coraz czesciej ma elastyczne
godziny pracy. Wplywa to w znaczacy sposob na zmiane drog poruszania sie, a takze
na ksztalt miast. Technologie teleinformatyczne znaczaco utatwiajg zycie, ale z ich
stosowaniem moga wigzac sie pewne zagrozenia dla wykorzystujacej je ludnosci.

Podkresli¢ nalezy, ze coraz wigcej krajow i regiondw stosuje rozwigzania inteli-
gentnych miast. Jest to wazny element strategii i innowacyjnej koncepcji zarzadzania
miastem. Wykorzystanie inteligentnych rozwigzan przyczynia sie do rozwigzania
problemu szybkiej urbanizacji.

Celem artykutu jest wskazanie sposobéw poprawy bezpieczenstwa ludnosci
cywilnej w inteligentnych miastach. Do tak sformutowanego celu zaproponowano
nastepujacy problem badawczy: W jaki sposdb mozna poprawi¢ bezpieczenstwo
ludnosci cywilnej w inteligentnych miastach? Do gléwnego problemu badawczego
zalozono nastepujacg hipoteze robocza: Zaklada sie, ze w inteligentnych miastach
mozna zastosowac wiele sposobow poprawiajacych bezpieczenstwo ludnosci cywil-
nej. Zalicza si¢ do nich w szczegdlnosci monitoring, podejscie wielowskaznikowe
oraz zastosowanie inteligentnych ustug zapobiegania przestepczosci.
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Pojecie inteligentnych miast i stosowanych w nich technologii
teleinformatycznych

Nie ma uniwersalnej definicji inteligentnego miasta. Ponadto znaczenie tego
terminu nie jest jednoznaczne. Autorzy nie zgadzaja si¢ co do metod, jakich ich
zdaniem powinno uzywac¢ miasto, ktore chce stac si¢ inteligentne.

W inteligentnych miastach technologie informacyjno-komunikacyjne znajduja
zastosowanie w prowadzeniu obliczen w czasie rzeczywistym i przetwarzaniu danych
dotyczacych mieszkancow i obiektow miasta (Makoza 2019, s. 38-65). Wyniki
dokonywanych obliczen i przetwarzanych danych sg dostepne rowniez dla oséb
decyzyjnych w czasie rzeczywistym.

Inteligentne miasta rozwijaja si¢ przez takie elementy jak: Internet rzeczy, prze-
twarzanie danych w chmurze, duze zbiory danych, Internet mobilny i inne technologie
nowej generacji umozliwiajace wymiang informacji i komunikacje. W inteligentnym
miescie zasoby danych z réznych dziedzin sg integrowane i stosowane w praktyce.
Funkcjonowanie tych miast opiera si¢ przede wszystkim na rozwoju i stosowaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére s3 zwigzane z réznymi dyscy-
plinami i dziedzinami zycia spolecznego (Wu, Chen 2019).

Cyfrowa technologia informacyjna umozliwia wdrozenie narzedzi do wydajnego
i efektywnego zarzadzania i planowania przestrzeni miejskiej. Moze ona znalez¢
zastosowanie m.in. w dziedzinie transportu, srodowiska, obiektéw publicznych
czy $wiadczenia zaawansowanych ustug obywatelom. Wspdlczesne mozliwosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych rosna. Wydaje sie, ze dla strategii pla-
nowania inteligentnych miast kluczowe znaczenie ma technologia cyfrowa (Kourtit
iin. 2017, s. 13-21). Dzisiaj pozadane jest, aby technologie informacyjno-komu-
nikacyjne w duzej mierze tworzyly inteligentne i zréwnowazone miasta (Graham,
Marvin 1996). Technologie te, tak samo jak zréownowazony rozwdj, sa uwazane za
umozliwiajace rozwdj inteligentnych miast, inteligentnego planowania miejskiego,
a takze inteligentnego wzrostu (Bifulco i in. 2016, s. 132-147).

Technologie informacyjno-komunikacyjne sa zatem $cisle zwigzane z inteli-
gentnymi miastami, s3 ich kluczowym elementem.

Wskazuje sie, ze technologie informacyjno-komunikacyjne moga odgrywacé
kluczowa role w ewolucji zrownowazonego rozwoju miast w przysztosci. Wynika to
z faktu, Ze technologie te majg cechy, ktdre przyczynia si¢ do mniej materiatochton-
nej gospodarki, a w konsekwencji do zmniejszenia wptywu wzrostu gospodarczego
na srodowisko. W wiekszosci przypadkow inteligentne, a zarazem zréwnowazone
miasta skupiajg si¢ na tym, czy i jak narzedzia, aplikacje i platformy inteligentnego
miasta przyczyniaja si¢ do jego zréownowazonego rozwoju (Hilty 2011, s. 13-28).
Przy czym zauwazy¢ nalezy, ze zréwnowazony rozwdj to taki, ktéry umozliwia
miastu rozwijanie si¢ przy jak najmniejszych stratach dla srodowiska naturalnego.
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Zintegrowane podejscie do inteligentnego miasta koncentruje si¢ na tworzeniu
sprzyjajacego $rodowiska, w ktérym mozliwosci dzialania ludzi sg rozwijane za
pomoca szybkiej i dziatajacej w czasie rzeczywistym technologii i informacji. Stwo-
rzenie takiego srodowiska sprzyja pojawieniu si¢ zaawansowanych form inteligencji
miejskiej w srodowisku (Datta 2015, s. 49-53).

Sposoby poprawy bezpieczenstwa ludnosci cywilnej
w inteligentnych miastach

Inteligentne i zréwnowazone miasta beda musialy stawi¢ czota nastepujacym
wyzwaniom, co pozwoli rozwigza¢ przynajmniej czes¢ problemdéw pojawiajacych
sie w miastach:

zdefiniowanie metod, praktyki i strategicznej oceny inteligentnego miasta;
wprowadzenie srodkow tagodzacych w zakresie nadmiernej konsumpcji
zasobdw;

znalezienie wlasciwej kombinacji interwencji umozliwiajacych osiagniecie
zalozonych celow;

pozadanie zaawansowanych kompetencji strategicznych samorzadéw
lokalnych, w celu precyzyjnego okreslenia swoich potrzeb;

pozadane jest zarzadzanie i koordynacja interesariuszy inteligentnych,
zrownowazonych miast (Hojer, Wangel 2015, s. 333-349).

Prébujac wypracowaé rekomendacje majace na celu zagwarantowanie bez-
pieczenstwa ludnosci cywilnej, zaleca si¢ wykonywanie analizy zagrozen, sytuacji
i okolicznosci, a nastgpnie na jej podstawie dokonanie oceny ryzyka. Jest to mozliwe
dzieki znalezieniu odpowiedzi na ponizsze pytania:

»Z jakimi zagrozeniami mieli$my do czynienia w przesztosci;

jakie zmiany zaszly ostatnio w otoczeniu, ktére moga mie¢ wptyw na cha-
rakter i skale zagrozen w przyszlosci;

z jakimi zagrozeniami mozemy miec¢ do czynienia w przysztodci;

jakie jest prawdopodobienstwo wystapienia poszczegdlnych zagrozen (...);
jakie moga by¢ skutki wystapienia poszczegélnych zagrozen (nie zawsze
zagrozenie o duzym prawdopodobienstwie wystapienia spowoduje skutki
wieksze lub poréwnywalne do skutkéw katastrofy o matym prawdopodo-
bienistwie);

ktérych zagrozen da sie uniknac, a ktérych nie;

ktdre zagrozenia sg priorytetowe dla bezpieczenstwa mieszkancow?” (Gote-
biewski 2017, s. 197).

Do rekomendacji dzialan majacych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa
ludnosci cywilnej mozna przede wszystkim zaliczy¢ prowadzenie badan na zbioro-
wosciach ludzi w réznych wymiarach, zaréwno lokalnym, jak i globalnym. Poznanie
sposobu myslenia i na tej podstawie dziatania ludzi pozwoli oceni¢, w jaki sposéb
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zachowuja si¢ oni w okreslonych okolicznosciach. By¢ moze uda si¢ znalez¢ skuteczny
sposdb oddzialywania na nich, powodujac okreslone zachowania niedopuszczajace
do eskalacji zagrozenia oraz racjonalne reakcje minimalizujace negatywne skutki.

Wspolczesnie od inteligentnych miast oczekuje sig, ze dzieki pomocy Internetu
i ustug IT zmniejsza si¢ koszty, zwiekszy wydajnos¢ i zautomatyzuja ustugi. Ponadto
zaklada sig, ze w efekcie stosowania inteligentnych rozwigzan utworzy si¢ aktywny
kanal faczenia si¢ z obywatelami w bardziej efektywny i pragmatyczny sposoéb (Cai
iin. 2009, s. 3470-3482).

Inteligentne miasta sg oparte na nowym modelu zarzadzania miastem i nowych
koncepcjach zarzadzania. W pelni wykorzystuja technologie informacyjno-komu-
nikacyjne do wykrywania, analizowania i integrowania podstawowych systeméw
operacji miejskich, a takze do inteligentnego reagowania na dziatania zwigzane
z ochrong srodowiska, bezpieczenistwem publicznym i ustugami miejskimi. Miasta
te tworzg lepsze warunki do zycia spotecznosdci miejskiej (Appioiin., 2019, s. 1-14),
znaczaco poprawiajac jego jakosc.

Wspolczesnie wiele miast boryka sie z problemem wzrostu gestosci zaludnienia.
Sprzyja to zwigkszeniu ilosci i intensywnosci zagrozen z uwagi na anonimowos¢ i stab-
sze wiezi interpersonalne miedzy mieszkancami duzej aglomeracji miejskiej (Wiete-
ska-Rosiak 2015, s. 275). W wielu miastach wdrozono program majacy na celu zapo-
bieganie przestepczosci przez odpowiednie projektowanie srodowiskowe. Jego istota
sprowadza si¢ do zalozenia, ze odpowiednie zaprojektowanie i zagospodarowanie $ro-
dowiska przyczynia si¢ do obnizenia poziomu przestgpczosci, wzrostu poczucia bez-
pieczenstwa, a takze poprawy jakosci zycia mieszkancéw miasta (Lojek 2014, s. 88-106).

Ponadto zachodzace w dobie informacji przemiany spoleczno-gospodarcze
wywieraja ogromny wplyw na spoleczenstwa, a takze ich styl zycia, srodowisko,
w ktorym zyja, i udogodnienia miejskie (Lee i in. 2008, s. 282-292). Dynamicznie
zmienia si¢ w miastach liczba ludnosci. Wraz z jej wzrostem miasta borykaja si¢
z problemem wzrostu liczby samochodéw, a to przy braku modernizacji infrastruk-
tury i braku wdrozenia inteligentnych rozwigzan powoduje powstawanie zatorow
drogowych i spedzanie coraz wigkszej ilosci czasu na drogach. Przyczynia sie¢ tez
znaczaco do zwigkszenia emisji spalin oraz pogorszenia stanu $rodowiska miej-
skiego (Hymel 2009, s. 135), w ktorym zyje czlowiek. W konsekwencji prowadzi to
do pogorszenia jego stanu zdrowia.

Megamiasta, w ktorych szczegdlnie widoczne sg problemy zwigzane z srodowi-
skiem, zapobieganiem przestepczosci i katastrofom, dynamicznie rozwijajg inteli-
gentne rozwigzania, ktorych celem jest rozwigzanie zidentyfikowanych probleméw
(Lee iin. 2014, s. 80-99). Wspdlczesne miasta oferuja wiele mozliwosci, ale nalezy
podkresli¢, Ze napotykaja tez liczne problemy. W wyniku globalizacji gospodarki
miejskiej miasta coraz cze¢sciej musza rywalizowac¢ bezposrednio z gospodarkami
$wiatowymi i regionalnymi o inwestycje miedzynarodowe, ktére pozwalaja wyge-
nerowa¢ nowe miejsca pracy, a takze zwiekszy¢ dochody i fundusze na rozwo;.
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Sa tez miasta, ktdre nie moga z tymi wiekszymi konkurowac z uwagi na niska pro-
duktywnos¢, niestabilno$¢ gospodarcza, ubdstwo, a takze nieréwnosci i konflikty
spoleczne. Nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do inwestycji i zrodet dochodéw
na rozwdj. Ma to wplyw na produktywnos¢ i jakos¢ zycia ich obywateli (Basiri i in.
2017, s. 71-84), a takze na ich bezpieczenstwo.

Niektorzy badacze uwazaja, Ze najwazniejsza jest ocena miasta, do ktérej mozna
wykorzysta¢ tzw. kluczowe wskazniki wydajnosci oparte na wskazniku dobrego
samopoczucia spotecznego (Hara i in. 2016, s. 206). Jednym z gtéwnych osiaggnie¢
w budowaniu inteligentnej spotecznosci jako kluczowego elementu inteligentnego
miasta jest stworzenie osrodka uczenia si¢ spotecznosci w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Uzytkowanie wielu dzisiejszych technologii nie
jest intuicyjne. Powoduje to konieczno$¢ doksztalcenia z zakresu ich stosowania.

Do rozwigzania probleméw identyfikowanych w miastach niektérzy autorzy
proponuja podejscie oparte na wielu wskaznikach do rankingu i priorytetyzacji zagad-
nien zwigzanych z bezpieczenstwem miejskim, takich jak: liczba przestepstw, wskaz-
niki przestepczo$ci oparte na populacji, wskazniki przestepczosci oparte na ryzyku,
gestos¢ przestepczosci i wspdtczynniki lokalizacji (di Bella i in. 2015, s. 653-675).

Dobrym rozwigzaniem poprawiajacym bezpieczenstwo w miastach jest moni-
toring wideo, ktory stanowi integralna czes¢ wspolczesnego swiata. Jego stosowanie
zwigksza poczucie bezpieczenstwa ludnosci, ale nalezy mie¢ na uwadze, ze generuje
réwniez okreslone zagrozenia. Czasami zastosowanie monitoringu powoduje prze-
niesienie si¢ przestepcow w inne miejsca. W efekcie cale miasto nie jest bezpieczne,
a jedynie jego wybrany fragment.

Innym sposobem wplywajacym na poprawe bezpieczenstwa ludnosci jest
odpowiednie zabezpieczenie inteligentnych miast przed cyberatakami (Elmaghraby,
Locavio 2014, s. 491-497). W miastach tych naturalne jest wykorzystywanie urza-
dzen umozliwiajacych placenie za rdzne ustugi, np. rozrywke. Wiele z zabezpieczen
tych urzadzen zawiera luki, ktére moga ujawnia¢ prywatne dane uzytkownika i by¢
wykorzystywane do szpiegowania lub rozpowszechniania ztosliwego kodu. Innym
przyktadem jest uzywanie w miescie inteligentnych radaréw, ktére réwniez nie sa
dobrze zabezpieczone. W efekcie istnieje prawdopodobienstwo, ze ztodliwi uzyt-
kownicy fatwo uzyskaja dostep do kamer i beda manipulowac zebranymi danymi
(Shekhar 2016). W $wietle wszechobecnych i coraz tanszych technologii kluczowe
znaczenie w komunikacji miedzyludzkiej z wykorzystaniem réznych urzadzen
komunikacyjnych ma zabezpieczenie przesylanych z ich uzyciem informacji. W tym
kontekscie wazne jest stworzenie granic bezpieczenstwa przez ustanowienie bezpie-
czenstwa informacji, a konkretnie przez stworzenie §rodowiska, ktére umozliwia
bezpieczenstwo informacji w komunikacji miedzyludzkiej. Wspodlczesne narzedzia
wykorzystywane do komunikacji sag podatne na ataki, ktorych celem jest kradziez
danych. Wazne jest zatem zapewnienie komunikacji osobistej w taki sposéb, aby jej
zawarto$¢ informacyjna byta chroniona (Breda, Varga 2019, s. 67-77).
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Innym rodzajem rozwigzania poprawiajacego bezpieczenistwo w miescie jest inte-
ligentna ustuga zapobiegania przestepczosci. Rozwigzanie to moze zosta¢ odniesione
do czterech obszaréw funkcjonalnych inteligentnego systemu, takich jak: inteligentny
nadzor wideo, nadzér podejrzanych pojazdow, ostrzezenia o zagrozeniu i nietypowe
zrodta dzwiekow. Ustuga zapobiegania przestepczosci moze znalez¢ zastosowanie
m.in. w zapobieganiu nagltym zagrozeniom, przemocy, porwaniom, wykorzystaniu
podejrzanych pojazddw, zapobieganiu eksplozjom, kolizjom i naglym zdarzeniom.
Architektura bezpieczenstwa miast bardzo czesto rozwazana jest w kategoriach
sytuacyjnego zapobiegania przestepczosci i przestrzeni obronnej. Niektorzy badacze
argumentuja zas, ze pojawienie si¢ inteligentnych miast i inteligentnych technologii
wymusza szersza konceptualizacj¢ projektu bezpieczenstwa. Przede wszystkim
zalecajg, aby przemysle¢ architekture bezpieczenstwa w kategoriach wladzy duszpa-
sterskiej w kontekscie koncepcji Foucaulta o rzadzeniu jednostkami i populacjami
poprzez opieke i ochrone (Schuilenburg, Peeters 2018, s. 1-9).

Niektorzy badacze podjeli probe przedstawienia wskazowek, sugestii i komen-
tarzy na temat mozliwych sposobéw sprostania wyzwaniom ery cyfrowej. Inni
zwrocili szczegolng uwage na mozliwe $ciezki wykorzystania nowych technologii
do rozwigzywania nowych probleméw oraz probleméw z przesziosci w ulepszony
sposob (Bijker i in. 2012). W miare uplywu czasu i unowoczesniania technologii
znacznie lepiej niz w przeszlo$ci mozna rozwigzywac¢ powtarzajace si¢ problemy.

Pomimo réznych $ciezek dzialania umozliwiajacych pokonanie pojawiajacych
sie problemoéw kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa ludno$ci ma zréwnowazony
rozwdj miejski. Prowadzone sa badania w zakresie podejs¢ i narzedzi inteligentnego
miasta stosowanych w kontekscie zrownowazonego rozwoju (Angelidou i in. 2018,
s. 146-169).

Whioski

W efekcie prowadzonych badan rozwigzano gtéwny problem badawczy, ktory
brzmial: Jakie sg sposoby zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci w inteligentnych mia-
stach? Zwigzana z problemem badawczym hipoteza robocza zostata zweryfikowana
pozytywnie, lecz wymaga uzupelnienia. Potwierdzono, ze zachodzace w $rodowisku
zmiany wywarly bardzo duzy wplyw na funkcjonowanie miast, a takze zyjacych
w nich mieszancéw. Miasta, z uwagi na zbyt duzg liczbe mieszkancow i wynikajace
z tego problemy urbanizacyjne, musza podejmowac kroki w celu unowoczesnienia
i usprawnienia realizowanych w nich proceséw. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu
inteligentnych rozwigzan. Jednym z nich jest oparcie oceny bezpieczenstwa miasta
na wielu wskaznikach. Do przykladéw mozna zaliczy¢ kluczowe wskazniki wydaj-
nosci bazujace na dobrym samopoczuciu spotecznym. Innym jest stworzenie miejsc,
w ktorych spoleczno$¢ bedzie mogta uczy¢ sie korzystac z coraz nowszych rodzajow
technologii. Kolejnym rozwigzaniem jest wprowadzenie w miescie inteligentnej
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ustugi polegajacej na zapobieganiu przestgpczosci. Jest ono odnoszone do czterech
obszaréw funkcjonalnych inteligentnego systemu, takich jak: inteligentny nadzor
wideo, nadzdr podejrzanych pojazdow, ostrzezenia o zagrozeniu i nietypowe zrodta
dzwiekoéw. Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan, ktore opieraja si¢ na systemach
komputerowych, wymaga dobrych zabezpieczen. Nalezy zadbac o ich ochrone
przed zlosliwymi dzialaniami oso6b trzecich, a takze odpowiednio zabezpieczy¢ dane
przesylane przez ludnos¢ z miasta, w szczegdlnosci ich dane osobowe.
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