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Abstrakt. Skuteczna polityka ochrony konsumentéw zapewnia prawidlowe oraz skuteczne funkcjono-
wanie jednolitego rynku. Ma ona na celu zagwarantowanie praw konsumentéw w stosunku do sprze-
dawcow, a takze zapewnienie zwigkszonej ochrony konsumentéw podatnych na zagrozenia. Zasady
ochrony konsumentéw mogg potencjalnie poprawi¢ wyniki rynkowe catej gospodarki. Sprawiaja, ze
rynki sg bardziej sprawiedliwe, a dzieki lepszej jakosci informacji dostarczanych konsumentom moga
prowadzi¢ do bardziej ekologicznych oraz spotecznych wynikéw rynkowych. Wzmocnienie pozycji
konsumentdéw i skuteczna ochrona ich bezpieczenstwa, a takze intereséw gospodarczych staly sie
podstawowymi celami polityki UE. Celem artykulu jest diagnoza fadu prawnego zapewniajacego
ochroneg intereséw ekonomicznych konsumentéw. Sformutowano problem badawczy: Za pomoca
jakich $rodkéw mozna chroni¢ interesy ekonomiczne obywateli? W celu rozwigzania tego problemu
odwotano sie do metod badania dokumentéw zrédlowych oraz analizy i syntezy.

Abstract. An effective consumer protection policy ensures the proper and effective functioning of the sin-
gle market. It aims to guarantee the rights of consumers vis-a-vis sellers and to provide increased protec-
tion for vulnerable consumers. Consumer protection rules have the potential to improve the market per-
formance of the economy as a whole. They make markets fairer and, by better information to consumers,
can lead to greener and more social market outcomes. Strengthening the position of consumers and effec-
tive protection of their safety as well as economic interes have become the main objectives of EU policy.
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Wstep

Potrzeba kierowania przez panstwo szczegdlnej polityki konsumenckiej, wyni-
kajaca wprost z konstatacji, ze zasady zwigzane z wolnym rynkiem nie sg w stanie
zagwarantowac rownej pozycji podmiotéw na nim dzialajacych, stala si¢ obecna
w ekonomii $wiatowej w latach 60. XX wieku (Kiezel 2007, s. 28-30). W Stanach Zjed-
noczonych zostal zapoczatkowany ten trend, panstwo to jako pierwsze wprowadzito
do swojego prawodawstwa ustawy chronigce prawa konsumentéw (Letowska 2002,
s. 9-10). Owczesny prezydent J. F. Kennedy przemawiajac w Kongresie, zauwazy}
potrzebe wsparcia oraz instytucjonalnego wzmocnienia pozycji tej grupy na rynku.
Cytujac stowa J. E Kennedyego: ,Wszyscy jestesmy konsumentami. Konsumenci
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stanowig najwieksza grupe ekonomiczng w gospodarce, wplywajaca oraz pozosta-
jaca pod wplywem prawie kazdej publicznej i prywatnej decyzji ekonomicznej. Ale
jednoczesnie sg oni czgsto jedyna wazng grupa, ktorej zdanie nie jest wystuchiwane”
(Jurczyk, Majewska-Jurczyk 2015, s. 11).

Stowa te zostaly wypowiedziane 15 marca 1962 roku. Te date przyjmuje si¢
za dzien powstania prawa konsumenckiego. Uchwalone w tych czasach ustawy
zawieraly pie¢ podstawowych praw, ktére po dzi§ dzien stanowia podstawe roz-
wigzan legislacyjnych zaréwno w systemach prawnych poszczegdlnych panstw, jak
i w prawodawstwie Unii Europejskiej. Sa to (Jagielska i in. 2018, s. 25):

1. Prawo do bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

2. Prawo do informacji i edukacji.

3. Prawo do ochrony intereséw ekonomicznych.

4. Prawo do zrzeszania si¢ i reprezentacji.

5. Prawo do efektywnego dochodzenia roszczen.

O waznej roli tego wydarzenia dla wzmocnienia pozycji oraz bezpieczenstwa
konsumentéw $wiadczy to, iz rokrocznie 15 marca obchodzony jest Swiatowy Dzief
Praw Konsumentdw.

Kolejnym waznym wydarzeniem w aspekcie praw konsumentéw oraz jego bez-
pieczenstwa bylo przyjecie przez Rade Europy rezolucji nr 543 z 17 maja 1973 roku
o karcie ochrony konsumenta, a w szczegdlnosci rezolucji Rady EWG z 14 kwietnia
1975 roku w sprawie wstepnego programu EWG dotyczacego ochrony i informacji
konsumentéw. W zwigzku z ochrong tej grupy Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych, przyjela w 1985 roku rezolucje¢ zawierajaca wytyczne w aspekcie ochrony
konsumentow (Maliszewska-Nienartowicz 2003, s. 102-104). Gléwnym celem tych
regulacji bylo m.in. (Mazuruk 2011, s. 44):

- zapewnienie odpowiedniego poziomu calej populacji konsumentow,

- wazrost etyki producentdéw oraz sprzedawcow,

- przeciwdzialanie nieuczciwym praktykom w biznesie,

- rozszerzenie miedzynarodowej wspolpracy w dziedzinie ochrony konsu-

mentow.

Unia Europejska formalnie uznata ochrone konsumenta za jedna ze swoich polityk
w Traktacie z Maastricht podpisanym 7 lutego 1992 roku. Nastepnie 2 pazdziernika
1997 roku w Traktacie Amsterdamskim przyjeto plan dziatania w zakresie ochrony
konsumenta na lata 1999-2014 przewidujacy wzmocnienie pozycji konsumentéw
oraz zapewnienie im bezpieczenstwa poprzez respektowanie ich ekonomicznych
interesow. Te szczegdlne dokumenty nadaly polityce konsumenckiej autonomiczny
charakter oraz zbudowaly fundamenty do stworzenia instytucjonalnych rozwigzan.

Wsrdd praw przystugujacych konsumentom wyrdzniane jest prawo do ochrony
interesow ekonomicznych, ktére oznacza ich ochrone przed przedsiebiorcami,
zwlaszcza tymi, ktorzy z racji swojej pozycji rynkowej moga narzuca¢ m.in. nieko-
rzystne warunki umowy czy nieuczciwe praktyki rynkowe.
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W codziennym zyciu bardzo czgsto konsumenci nie maja mozliwosci nego-
cjowania warunkéw umow, ktére chcg zawieraé. Takie dziatlania powoduja, iz
w umowach mogg znalez¢ si¢ klauzule, ktére nie beda dla nich korzystne. Kodeks
cywilny stanowi o tym, Ze postanowienia umowy zawieranej z konsumentem, ktére
nie zostaly uzgodnione w indywidualny sposdb nie wigza go wtedy, gdy ksztaltuja
jego prawa oraz obowigzki w sposéb niezgodny z dobrymi obyczajami i w sposéb
razacy naruszaja jego interesy (EWG 93/13, 1993). Jedynym wyjatkiem sg zapisy
dotycza o$wiadczenia stron, gdy zostaly sformulowane w sposéb jednoznaczny (art.
3851 § 1 KC) (Zutawska 1999, s. 50-54). Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw (UOKIK) przeprowadza rokrocznie kontrole wzorcéw zastosowywanych
w umowach zawieranych przez przedsiebiorcéw z konsumentami. W przypadku,
gdy w konsekwencji kontroli zajdzie podejrzenie, ze w umowie s3 stosowane nie-
korzystne dla konsumenta postanowienia umowne, zostaje skierowany pozew do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). Omawiane postanowienia
umowne, ktdre zostang uznane prawomocnym wyrokiem SOKIiK za niedozwolone
s3 umieszczane w rejestrze klauzul niedozwolonych.

Prezes UOKIK tworzy rejestr tych uméw od 2002 roku. Gdy zostaje umieszczone
niedozwolone postanowienie umowne w rejestrze, jego stosowanie jest zakazane.
Normy prawne zezwalaja réwniez kazdej osobie, ktéra ma jakiekolwiek podejrzenie,
iz w umowie mogg znalez¢ si¢ niedozwolone postanowienia umowne, wytoczy¢
powodztwo przed SOKiK. W przypadku gdy umowa, ktérg konsument podpisat
zawiera niedozwolone postanowienia umowne, takie klauzule nie wigzg w Zaden
sposob konsumenta z mocy obowiazujacego prawa.

Obecnie rejestr klauzul niedozwolonych obejmuje ok. 2500 niedozwolonych
postanowien umownych. Najwiecej klauzul dotyczy kwestii zwigzanych z ustugami
turystycznymi. Na podium pod wzgledem liczebnosci sa klauzule z takich kategorii,
jak system argentynski, nieruchomosci oraz kategoria tzw. inne ustugi, w co mozna
wliczy¢ np. ustugi kurierskie, ustugi drogowe, kolejno edukacja, ustugi bankowe,
ustugi internetowe itd. (Dgbrowska, Jano$-Kresto, Ozimek 2005, s. 39-42).

Zakres definicyjny

Okreslenie ,,ekonomiczne prawa konsumenta” nie jest jednoznaczne. Sankgje,
z ktérymi wigze si¢ naruszenie innych prawa konsumenta:

- do ochrony zycia,

- zdrowia,

-bezpieczenstwa osobistego,

- prawa do informacji,
maja rowniez ekonomiczny charakter (Letowska 2004, s. 103-104). Z tego tez
powodu w prawie wspoélnotowym wskazuje sie raczej na ochrong ,,ekonomicznego
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interesu konsumenta” (Dz. Urz. UE L 166 z 11.06.1998 1.). W praktyce w tym zakresie
wyroznia sie trzy grupy przepiséw, dotyczace zagadnien:

- ochrony przy zawieraniu umowy,

- ochrony przed krzywdzaca trescig umowy,

- ochrony przed niewlasciwa jakoscig $wiadczenia (r¢kojmia, gwarancja).

W obszarze ochrony konsumenta przed niewtasciwg jakoscia $wiadczenia
przewidziano w prawodawstwie dwie formy:

- rekojmie,

- gwarancje.

Rekojmia

Kwestie rekojmi reguluje obowiazujaca od 1 stycznia 2003 r. Ustawa o szczeg6l-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Kurzynska 2007, s. 54 -57). Rekojmia
jest to ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady fizyczne i prawne sprze-
danego towaru. Obok gwarangji jest to jedna z dwéch mozliwosci reklamowania
niezgodnego z umowg produktu.

Rekojmia przystuguje konsumentom na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywil-
nego. Podstawa odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec konsumenta jest wada
fizyczna lub prawna (art. 556 KC). Konsument moze wnioskowac o naprawe towaru
lub wymiang na nowy, obnizki ceny lub tez odstapienia od umowy w sytuacji, gdy
wada jest istotna.

W przypadku gdy pierwszym z zadan kupujacego jest obnizka ceny lub odsta-
pienie od umowy, przedsigbiorca moze nie uwzglednic tego roszczenia. W takiej
sytuacji sprzedawca powinien niezwlocznie oraz bez nadmiernych niedogodnosci
dla kupujacego wymieni¢ rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade, ktéra wystapita
usung¢. Naprawa badz wymiana towaru powinna odby¢ si¢ w rozsagdnym terminie,
waznym aspektem jest to, ze jest wolna od opfat. Nalezy mie¢ na uwadze to, ze od
umowy mozna odstapic¢ jedynie wowczas, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego
z umowsa jest istotna (Kierzyk 2004, s. 100-103).

Sprzedawca odpowiada za zakupiony przez konsumenta towar przez okres
dwdch lat. W stosunku do nieruchomosci okres ten jest wydtuzony do pieciu lat.
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze by¢ skrdcona do roku, jezeli konsument kupit
towar, ktory byl uzywany. Przed zawarciem umowy konsument powinien zosta¢
poinformowany o skréconym terminie odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Reklamacja moze by¢ zlozona w dowolnej formie. Nalezy zachowa¢ potwier-
dzenie, dlatego warto wybra¢ forme pisemna. Taka reklamacja powinna zawiera¢
opis wady, a takze roszczenia konsumenta. W prawie polskim konsument ma
obowigzek zlozy¢ reklamacje w ciagu roku od wykrycia niezgodnosci z umowa.
W innych panstwach Unii Europejskiej okres ten moze by¢ inny, ale nie krétszy niz
dwa miesigce od wykrycia wady.
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W Polsce sprzedawca powinien rozpatrzy¢ reklamacje konsumenta w czasie
14 dni kalendarzowych od jej ztozenia. Niestosowanie si¢ do tego terminu oznacza
uznanie reklamacji za zasadng. Zgodnie z polskim prawem wada, ktéra ujawnila
sie w ciagu roku istniala w momencie sprzedazy. Dla konsumenta oznacza to, iz
na sprzedawcy cigzy obowigzek udowodnienia, ze powstala z winy konsumenta.
Okres ten moze by¢ inny w pozostatych krajach UE, ale nie moze by¢ krétszy niz
sze$¢ miesiecy.

W przypadku gdy jednak wada uwidocznita si¢ w okresie 12-24 miesiecy, to
konsument musi udowodnié¢, ze taka wada zaistnialta w momencie zakupu.

Koszty naprawy czy tez wymiany towaru ponosi sprzedawca. Podobnie sytu-
acja wyglada w przypadku odestania wadliwego towaru na adres wskazany przez
sprzedawce.

Gwarancja

Gwarangja to jedna z podstaw zlozenia reklamacji. Taka forma reklamacji to
dobrowolne o$wiadczenie dotyczace jakosci towaru ztozone przez przedsiebiorce,
czyli gwaranta. Gwarantem moze by¢ producent, importer, dystrybutor czy tez
sprzedawca.

Dokument gwarancyjny powinien wskazywac co najmniej:

- nazwe oraz adres gwaranta,

- zakres terytorialny,

- czas trwania gwarancji,

- pozostale podstawowe dane potrzebne do dochodzenia roszczen z gwarancji.

Czas gwarancji moze by¢ rézny, poniewaz jest on zalezny od woli gwaranta.
W praktyce moze on wynosi¢ pot roku, rok, pig¢, a nawet dziesiec lat czy tez obowia-
zywac dozywotnio. Informacje na temat czasu obowiazywania gwarancji powinny
znajdowac si¢ w karcie gwarancyjne;j. Jezeli nie okreslono czasu obowigzywania
gwarancji, termin ten wynosi dwa lata od dnia wydania rzeczy kupujacemu, tak
samo jak w przypadku rekojmi.

Czas na naprawe gwarancyjng powinien by¢ okreslony w karcie gwarancyjnej.
Jezeli go nie wskazano, to musi by¢ to wykonane niezwlocznie, ale nie p6zniej niz
w terminie 14 dni.

Jezeli w wyniku reklamacji, gwarant zwrocil rzecz wolng od wad albo dokonat
istotnych napraw w reklamowanej rzeczy, termin gwarancji liczony jest na nowo od
momentu dostarczenia rzeczy kupujacemu. W przypadku gdy w wyniku reklamacji
gwarant wymienil cz¢$ci w reklamowanej rzeczy, termin gwarancji biegnie na nowo
dla wymienionych czesci.

W innych przypadkach termin gwarancji wydtuza si¢ o czas, w ktérym osoba
uprawniona nie mogta korzysta¢ z rzeczy z powodu jej wady. Konsument powinien
dostarczy¢ wadliwy produkt na koszt gwaranta, w miejsce przez niego wskazane.
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Mozna wyr6zni¢ roznice pomiedzy rekojmia a gwarancja, s3 nimi w szczegolnosci:

- konsument moze skorzystac z rekojmi za wady fizyczne niezaleznie od przy-

znanej gwarancji,

- skorzystanie z uprawnien przystugujacych na podstawie gwarancji nie ma

wplywu na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi.

Przy sprzedazy wszystkich dobr oraz ustug sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za jako$¢ sprzedanego dobra czy ustugi. Odpowiedzialno$¢ w aspekcie niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowg istnieje w kazdym przypadku, niezaleznie od
wartosci towaru i tego, czy jest on objety gwarancja czy nie. Taka odpowiedzial-
nos¢ obejmuje wady fizyczne, jak i prawne. Jezeli nabyty towar okaze si¢ wadliwy,
konsument ma prawo zada¢ usunigcia wady lub zagda¢ wymiany na towar wolny
od wad. W przypadku gdy wymiana lub naprawa sg niemozliwe, wymagaja zbyt
duzych kosztéw czy tez oznaczaja dla kupujacego znaczng niedogodno$¢, mozna
zazadac tego, aby cena zostala obnizona lub odstapi¢ od umowry, czyli zwrdcic towar
oraz otrzymac z powrotem pienigdze wydane na towar. Sprzedajacy ma 14 dni na
ustosunkowanie si¢ do ztozonej reklamacji i jesli w tym terminie nie podwazy jej
zasadnosci, to uznaje sie, ze j3 zaakceptowal. Musi zaoferowac to, czego zada nabywca.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za niezgodno$¢ towaru z umowg przez okres
dwdch lat od chwili sprzedazy, z wyjatkiem, gdy w chwili zawarcia umowy wiedziat
o niezgodnosci oraz nie zwrdcil na to uwagi kupujacego. Skrécone terminy odpo-
wiedzialnosci za towar obowigzujg dla zywnosci oraz produktow uzywanych. Za
wystapienie wad w kazdym przypadku odpowiada sprzedawca. Sprzedawca nie ma
prawa odsyta¢ konsumenta do producenta, hurtownika czy importera.

Kodeks cywilny, art. 577 — w wypadku, gdy kupujacy otrzymat od sprzedawcy
dokument gwarancyjny, co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje si¢ w razie
watpliwosci, ze wystawca dokumentu, czyli gwarant jest bezposrednio obowiazany
do usunigcia wady fizycznej rzeczy czy tez do dostarczenia rzeczy wolnej od wad.
Istotnym aspektem jest to, ze gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem sprze-
dawcy, ktéry ma za zadanie potwierdzi¢ jakos¢ produktu lub ustugi. Sprzedawca sam
okresla uprawnienia konsumenta, ale to nie oznacza, iz przestaja go obowigzywac
przepisy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Gwarancja stanowi ich uzupelnienie oraz kupujacy w kazdym przypadku moze
domagac si¢ praw, ktére zapewnia mu ustawa, niezaleznie od tego, czy s3 one ujete
w gwarancji czy nie. Taka informacja powinna z mocy prawa znalez¢ si¢ na karcie
gwarancyjnej (Dz.U. 22007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.). Omawiana karta gwarancyjna
jest podstawowym dokumentem przy reklamacjach gwarancyjnych. Za zaistniale
wady z tytutu gwarancji odpowiada wystawca karty, a czesto nie jest nim sprze-
dawca, ale producent czy tez importer i on tez okresla miejsce, do ktérego nalezy
zwrocic si¢ z takim rodzajem reklamacji. Konkretne przepisy o prawach konsumenta
wprowadzaja w wielu przypadkach mozliwo$¢ ubiegania si¢ przez konsumenta
o odszkodowanie za szkody wynikte z tamania tych praw.
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Aspekty prawne

Prawo do odszkodowania i ulatwien w ich dochodzeniu w odniesieniu do
poszczegolnych konsumentéw w obszarze organéw rzadowych i samorzadowych jest
realizowane przez rzecznikéw praw konsumenckich (powiatowych lub miejskich)
(Kierzyklauk 2002, s. 24-26).

Udzielanie rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji, bedacych przed-
miotem wystapienia rzecznika lub ustosunkowanie si¢ do uwag i opinii rzecznika,
stanowi ustawowy obowiazek. Za jego niedopelnienie grozi grzywna nie mniejsza
niz 2000 z1.

Mozna wyszczegdlnic réwniez, ze wigkszo$¢ organizacji pozarzadowych w tym
np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich w obszarze
swoich zadan majg poméc konsumentom w dochodzeniu odszkodowan. Prawo do
reprezentacji swoich intereséw sprowadza si¢ w Polsce w praktyce do szczegdlnej
roli organizacji konsumenckich oraz do reprezentacji intereséw konsumentéw
takze przez specjalne organy, takie jak powiatowy rzecznik konsumentéw czy prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Przedsigbiorstwo, ktére narusza podstawowe prawa konsumenckie ma obo-
wigzek ponie$¢ prawne konsekwencje swojego dziatania (ZBRKFK 2000, s. 44-46).
W zgodnosci z Ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw prezes UOKiK moze
naklada¢ na przedsiebiorcow kary finansowe za praktyki godzace w konsumentow.
Maksymalna kara w takim przypadku moze wynie$¢ do 10% przychodu w roku
poprzedzajacym wydanie decyzji.

W odniesieniu od tego, na jakim etapie kontaktéw z konsumentem wystapito
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw, rézna jest wysoko$¢ kar finanso-
wych przewidzianych przez UOKiK:

naruszenie na etapie przedkontraktowym, ktérego szczegdlng istota jest
zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na pozyskiwanie konsumentéw
lub zlozenie oferty konsumentom, majace na celu sktonienie do zawarcia
kontraktu - od 0,02 do 0,3% przychodu,

- organizowanie dzialalnosci gospodarczej oferty konsumentom, majace na
celu sklonienie do zawarcia kontraktu - od 0,02 do 0,3% przychodu,

- naruszenie na etapie zawierania kontraktu, jego istotg jest zachowanie
przedsiebiorcy wobec konsumenta, ktore wyraza si¢ w zawarciu kontraktu,
polegajace na naruszeniu przepiséw prawa, wptywajace na tres¢ kontraktu
- 0d 0,05 do 0,6% przychodu,

- naruszenie na etapie wykonywania kontraktu, ktorego istota jest zacho-
wanie przedsigbiorcy, polegajace na wykorzystaniu przewagi, wynikajacej
z zawarcia kontraktu poprzez znieksztalcanie, wynikajacych z przepisow
praw i obowiazkéw stron kontraktu - od 0,1 do 0,7% przychodu.
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Podsumowanie

Stabsza pozycja konsumenta na rynku wynika z réznych czynnikéw, m.in. z:

- braku dostepu do rzetelnej informacji,

- stosowania niedozwolonych praktyk rynkowych marketingowych.

Zréwnanie pozycji podmiotéw na rynku wymaga szczegdlnie interwencji ze
strony panstwa, nie tylko poprzez zagwarantowanie uczciwych zasad konkurencji,
ale rowniez w duzym stopniu przez objecie konsumentéw ochrong instytucjonalna,
w sporach zbiorowych, jak i indywidualnych, a takze zwalczanie nieuczciwych
praktyk stosowanych przez przedsiebiorcow.

Podstawowym warunkiem efektywnosci takiej polityki jest zastosowanie aktow
prawnych zawierajacych rozwigzania dotyczace:

1. Funkcjonowania stowarzyszen oraz innych organizacji konsumenckich

poprzez okreslenie ich statusu prawnego oraz zakresu dzialania.

2. Wyszczegolnienia zasad wspdlpracy instytucji panstwowych z organizacjami
konsumenckimi oraz wzmocnienia znaczenia tych drugich.

3. Sformulowania konkretnych definicji pojec.

4. Stworzenia dogodnego otoczenia instytucjonalnego.

5.  Wyszczegdlnienia organdéw odpowiedzialnych za prowadzenie polityki oraz
okreslenie ich zadan, a takze w szczegdlnosci kompetencji.

6. Identyfikacji oraz zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych, a takze
marketingowych.

7. Bezpieczenstwa produktéw i ustug na rynku, ustalania norm oraz badania
zgodnosci z nimi.

8. Zastosowania mechanizméw pomocy dla konsumentéw poprzez wsparcie
informacyjne, a takze prawne czy tez mediacje oraz ulatwienie dochodzenia
ich praw przed sagdami, okreslenie procedur i sankcji.

9. Prowadzenia akcji informacyjnej obejmujacej rozne aspekty.

Zakres regulacji, ktore zawierajq si¢ w prawie konsumenckim, powinien w szczegdlno-
$ci opierac sie na przepisach prawa finansowego, cywilnego, administracyjnego i karnego.
W czgsci krajow zasady ochrony praw konsumentéw sg wyszczegdlnione w konstytucji.

W Polsce prawo konsumenckie jest realizacjg art. 76 Konstytucji, ktory stanowi,
iz ,wladze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed
dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi”.

Konstytucja wskazuje zatem organy panstwa jako podmioty, ktére sa odpo-
wiedzialne za realizacje tej zasady. Zasade te zawieraja takze konstytucje Bosni
i Hercegowiny, Turcji, Hiszpanii czy Serbii. Prawo odnoszace si¢ do konsumentéw
w krajach UE stanowi implementacje przepiséw unijnych. Na szczeblu europej-
skim stworzone zostaly ujednolicone ramy prawne ochrony praw konsumenta we
wszystkich krajach cztonkowskich.
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