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DIAGNOSIS AND EVALUATION OF RESCUE INFORMATION SYSTEM
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Abstrakt. W artykule przedstawiono system informacyjny ratownictwa i ukazuje jego kluczowe elementy,
istotne z punktu widzenia obiegu informacji w organizacji. Mowa o Platformie Lokalizacyjno-Informacyjnej
z Centralng Baza Danych, systemie e-Call oraz mozliwym do zaimplementowania w Polsce systemie
zwanym Advanced Mobile Location. Niniejszy artykut okresla istote powiadamiania ratunkowego i role
informacji w obiegu systemowym - informacji pozyskiwanej i przetwarzanej celem ratowania ludzkiego
zycia i zdrowia. Celem pracy jest wskazanie komponentéw systemu informacyjnego ratownictwa oraz
przedstawienie holistycznej oceny w odniesieniu do przeprowadzonych badan empirycznych. Badania
te zostaty przygotowane z wykorzystaniem techniki sagdéw i opinii. Przeprowadzono je wsréd opera-
toréw numeru alarmowego z czterech osrodkéw ogolnopolskich., wykorzystano przy tym opracowane
narzedzie - kwestionariusz ankiety. Proba badawcza wyniosta 46 oséb - operatorow 112. Wyniki badan,
odpowiedzi uzyskane od praktykéw rzucity nowe $wiatto na funkcjonowanie systemu ratownictwa,
ukazaty bolaczki wspdtpracy pomiedzy stuzbami oraz przyczynity sie do zaprezentowania utylitarnych
rozwigzan na rzecz stwierdzonych problemoéw przez samych respondentéw.

Stowa kluczowe: ratownictwo, system informacyjny, e-Call, Advanced Mobile Location, Centrum Powia-
damiania Ratunkowego

Abstract. The publication presents the rescue information system and shows key elements: the Location
and Information Platform with the Central Database, the e-Call system, the possibility of implementing
Advanced Mobile Location. This article defines the essence of emergency notification and the role of
information in the system circulation - information obtained and processed in order to save human health
and life. In connection with the above, an assessment of the rescue information system is presented
based on a survey conducted with the use of courts and opinions, with the use of questionnaire surveys.
The survey was conducted among emergency number operators from four nationwide centers. The aim
of the publication is to show the problems of the rescue information system and the proposed solutions
in the context of improving entire system.
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Wprowadzenie

Punktem wyjscia do rozwazan na temat systemu informacyjnego ratownictwa
jest zalozenie, ze od sprawnosci pozyskiwania, przetwarzania i wykorzystywania
informacji zalezy efektywno$¢ dziatalnosci struktur ratownictwa. Jednym z warunkéw
budowania optymalnego systemu informacyjnego jest eliminowanie podatnos$ci na
zagrozenia, jednakze takie zabiegi nie zawsze sa skuteczne.

Wspolczesne oczekiwania stawiane przez spoleczenstwo systemowi ratow-
nictwa sg coraz wigksze. Obywatele kazdorazowo chcg szybkiej i sprawnej reakcji.
Wymagania te nie pozostawiajg marginesu bledu. Istotne znaczenie dla powodzenia
interwencji maja informacje przekazane przez samych obywateli w ramach procesu
powiadamiania ratunkowego. Kluczowym polem skad stuzby czerpig wiedze o danej
sytuacji sg informacje przekazywane od obywateli poprzez polaczenia telefonicz-
nie. Stad tak istotne jest, aby byly one pozyskiwane w sprawny, komplementarny,
a zarazem zwigzly sposob, bez zbednej zwloki. Nalezy zada¢ sobie pytanie jakie to
powinny by¢ informacje? W jaki sposéb powinny by¢ pozyskiwane? Jakie dzialania
nalezy podjac na rzecz ulepszenia obiegu informacji w organizacji ratownictwa?

Podczas kwerendy literatury stwierdzono niewielka ilos¢ opracowan poswieco-
nych opisywanemu zagadnieniu. Stad tez, korzystajac z przeprowadzonych badan
empirycznych, artykul przedstawia wczesniej nie omawiang w wystarczajacym
stopniu tematyke. Mocng strong pracy jest jej empiryczny charakter. Celem
niniejszego artykutu jest ukazanie bolaczek systemu informacyjnego ratownictwa
oraz proponowanych rozwigzan w kontekscie poprawy dzialania calego systemu.

Weryfikacja literatury - stan wiedzy o systemie informacyjnym
ratownictwa

Kazdy dowolny system stanowi pewng calos¢, ktdrg tworzy zbidr elementow
(obiektow elementarnych, jednostek) oraz zbidr relacji (stosunkow, sprzezen) miedzy
nimi [Sienkiewicz 2015, s.11]. Podobnie jest réwniez z systemem informacyjnym
organizacji. Systemem informacyjnym jest kazdy ztozony system, ktorego skladniki
obejmuja komponenty przetwarzajace i przesylajace informacje [Kuras 2004, s.5].

Wspolczesnie nie istnieje jedna definicja okreslajaca istote informacji. Ety-
mologicznie stowo informacja pochodzi od tacinskiego informatio, oznaczajacego
wyobrazenie, pojecie [Gula i inni 2015, s.35]. Najogdlniej informacja to wszelka
wiadomos¢ postrzegana przez organizmy zywe, dotyczaca okreslonej struktury, ktéra
moze zosta¢ wykorzystana do bardziej funkcjonalnego dzialtania [Lis 2020, s.105].

Informacje o sytuacji wymagajacej interwencji stuzb moga pochodzi¢ zaréwno od
0s6b fizycznych obserwujacych dang nieoczekiwang sytuacje w przestrzeni publicz-
nej tudziez materii internetowej. Wowczas podstawe dla systemu informacyjnego
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ratownictwa stanowi funkcjonowanie PLI CBD [Platforma Lokalizacyjno-Infor-
macyjna z Centralng Bazg Danych]. Jest ona czgscia ogdlnokrajowego informatycz-
nego Systemu powiadamiania ratunkowego, ktéry opracowuje Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Sama PLICBD odpowiada za prowadzenie bazy
danych o uzytkownikach publicznych sieci telefonicznych oraz za przekazywanie
systemom i stuzbom odpowiedzialnym za przyjmowanie wywotan alarmowych
danych uzytkownikdéw i informacji o lokalizacji zakonczen publicznych sieci telefo-
nicznych (stacjonarnych i ruchomych), z ktérych wykonano wywotanie alarmowe
[Zawila-Niedzwiecki i inni 2010, s.159-161]. System powiadamiania ratunkowego
jest z kolei czgscig krajowego systemu ratownictwa (medycznego — pogotowie
ratunkowe, technicznego - straz pozarna, porzadkowego - policja itd.). Zadaniem
systemu powiadamiania ratunkowego jest odpowiednim stuzbom, powotanym do
niesienia pomocy, informacji umozliwiajacych dotarcie przez ratownikéw do osoby
wZywajacej pomocy, a takze na - podstawie cech uzytkownika numeru - ewentualnego
charakteru wezwania. System ten sklada si¢ z Centréw Powiadamiania Ratunkowego
(CPR), gdzie pracuja operatorzy przyjmujacy wezwania o pomoc. To ich prac¢ ma
wspiera¢ PLICBD [Zawila-Niedzwiecki i inni 2010, s.159-161] z SI CPR.

Tabela 1. Informacje pozyskiwane z PLI CBD

Typ urzadzenia Uzyskiwane informacje

Aparat zarejestrowany na osobe fizyczng | ¢ numer zakoniczenia sieci, z ktérego nastepuje
wywolanie,

 imie i nazwisko osoby, ktora podpisala umowe
o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej,

« adres zakonczenia sieci, z ktdrego nastepuje

wywolanie
Aparat zarejestrowany na podmiot gospo- | «  numer zakonczenia sieci, z ktérego nastepuje
darczy wywolanie,

» nazwe podmiotu gospodarczego, ktory podpisat
umowe o $wiadczenie ustugi telekomunikacyj-
nej,

 adres zakonczenia sieci, z ktdrego nastepuje
wywolanie (bez wskazania pomieszczenia lub
numeru wewnetrznego

Aparat ogolnodostepny - publiczny « numer zakonczenia sieci, z ktérego nastepuje
wywolanie,
o adres, pod ktérym znajduje si¢ aparat
Nierozpoznane, bez IMEI lub o lokalizacja geograficzna aparatu komérkowego,
numer techniczny sieci inicjujgcej wywo- z ktérego nastepuje wywolanie
tanie karty SIM

Zrédlo: K. Sikora-Wojtarowicz, A. Nienartowicz, Funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce.
Zatozenia i praktyka. Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego Tom 9 Nr 2 (2015), s. 228.
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Dokladnos¢ przekazywanych danych lokalizacyjnych zalezy od systemu loka-
lizacyjnego, ktérym dysponuje dany operator publicznej ruchome;j sieci telefonicz-
nej. Maksymalny czas przygotowania odpowiedzi PLICBD na zapytanie wynosi 4
sekundy, wlaczajac w to czas przekazania danych lokalizacyjnych przez operatora
telekomunikacyjnego Wedlug danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
datowanych na 2015 r. $rednio w ciaggu miesigca w bazach danych PLI CBD notuje
sie po 4 mln informacji lokalizacyjnych, czyli ok. 4 na sekunde [Sikora-Wojtarowicz
i Nienartowicz 2015, s.228].

Informacje moga by¢ réwniez przesylane przez wyspecjalizowane systemy
takie jak np. e-Call. System ten odpowiada za proces szybkiego powiadamiania
o wypadkach. Jest polaczony z inicjatywa ,,eSafety”, ktora to znajduje sie w strate-
gii organu Unii Europejskiej - Komisji Europejskiej. Koncepcja poswigcona jest
poprawie bezpieczenstwa na drogach i efektywnosci transportu multimodalnego
w Europie. W Polsce polaczenia e-Call trafiaja juz od kilku lat na numer alarmowy
112. Wymagalo to rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu Informatycznego Centrow
Powiadamiania Ratunkowego.

Polaczenia e-Call sg zgloszeniami alarmowymi wywolanymi automatycznie
poprzez czujniki w pojezdzie, badz recznie przez kierowce lub pasazeréw w przy-
padku zderzenia drogowego. Zazwyczaj polaczenie trafia do o$rodka Centrum
Powiadamiania Ratunkowego wiasciwego terytorialnie dla danego wywolania. Jesli
wystepuje chwilowe obciazenia o$rodka ,macierzystego” dla danego potaczenia jest
ono przekierowywane, tak jak inne pofaczenia wykonywane na numer alarmowy,
do najdtuzej wolnego operatora w catym kraju. Polaczenie e-Call zawiera pakiet
danych oznaczonych MSD. Sg to informacje przestane przez pojazd.

Zawiera si¢ w tym:

« identyfikator MSD,

o numer, z ktérego przeslano pakiet danych — numer IVS, czyli system

pokladowy pojazdu,

e pozycja samochodu - wspolrzedne geograficzne,

« kierunek jazdy,

o rodzaj polgczenia — automatyczne wskutek zderzenia badz reczne,

« dane pojazdu - w tym rodzaju paliwa,

o liczba zajetych miejsc - de facto liczba pasazeréw na podstawie zapietych

pasow bezpieczenstwa,

« numer VIN,

o czas zdarzenia.

System e-Call zostal zaproponowany jako systemowe ujednolicenie polgczen
alarmowych wywolywanych z pojazdéw na terenie Europy. System ten jest skon-
struowany tak, aby mdc inicjowa¢ wywotanie alarmowe w przypadku wypadku
komunikacyjnego lub gdy osoba wewnatrz jest nieprzytomna. Polaczenia e-Call
moga by¢ wywolywane z réznego typu pojazdéw: samochodéw, motorowerow,
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cigzaréwek, autobuséw. Najwazniejsze cele systemu e-Call to skrécenie czasu reak-
cji stuzb, ograniczenie liczby ofiar §miertelnych oraz redukcja innych powaznych
utrudnien zwigzanych ze zdarzeniami komunikacyjnymi [Caboa i inni 2014, 5.106].
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) Rysunek 1.Przeptyw zasobow informacyjnych w ramach zgloszenia typu e-Call
Zrédlo: Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2019 r. (https://www.
gov.pl/web/mswia/raporty-z-funkcjonowania-systemu) — dostep z dnia 26.07.2021

Z corocznych raportéw z funkcjonowania SPR wynika, iz wszystkie zgloszenia
e-Call, nawet jesli nie zostaly pozyskane kompletne informacje dotyczace zdarzenia,
kwalifikowane sg jako zasadne. Oczywiscie, z wylaczeniem tych, podczas ktérych
jasno i klarownie zostanie przekazana informacje, iz pomoc jest niepotrzebna.
Z tego wynika, ze wszelki niedobor informacji i tak skutkuje podjeciem dziatan
ratowniczych, co stanowi problem tego systemu.

Funkcjonowanie kazdego systemu, a w szczegdlnosci systemu odpowiadajacego
za ludzkie zycie i zdrowie warunkowane sg zdolnoscig gromadzenia i przetwarzania
informacji. Stan systemu mozna ocenia¢ przez pryzmat okreslonych potrzeb infor-
macyjnych i ich zaspokajania. Mozliwo$¢ reagowania na incydenty bezpieczenstwa
warunkowana jest niezaktéconym zasilaniem w informacje. W ten sposob tworzy si¢
podstawa sytuacyjna niezbedna do podjecia decyzji o dysponowaniu sit i srodkéw
niezbednych do opanowania danego zdarzenia.

W zwiazku z wystgpieniem sytuacji kryzysowych wystepuje zapotrzebowanie
na konkretne informacje przetwarzane w ramach proceséw decyzyjnych [Wrzosek
2017, 5.47]. Precyzyjne okredlenie potrzeb danego systemu wplywa na optymaliza-
cje dziatan stuzb w sytuacjach kryzysowych. Aby stuzby mogly podja¢ skuteczna
interwencje potrzebne s3 odpowiednie informacje o danej sytuacji, zdarzeniu, ktére
zaimplementowane w system i przekazane do wlasciwych terytorialne stuzba sa
niezbedng podstawa dziatan ratowniczych. Do kategorii elementarnych informacji
nalezy przyporzadkowac:

« dane osoby zglaszajacej (imi¢ nazwisko, wiek, numer kontaktowy),
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« dane sprawcy (rysopis, wiek, znaki szczegélne, kierunek oddalania sie
osoby, badz pojazdu),

o liczba 0s6b dokonujacych czynu podlegajacego sankcjom,

« stan poszkodowanego / 0séb potrzebujacych pomocy medyczne;.

Podsumowujac, polski system informacyjny ratownictwa jest rozbudowany
i preznie rozwinal sie przez minione kilkanascie lat. Zdawac by sie mogto, ze
dogonilismy Europ¢ Zachodnig pod katem $wiadczenia ustug publicznych na
najwyzszym mozliwym poziomie. Tak jednak nie jest. Gdy mowa o rzeczywiscie
europejskim standardzie w zakresie ratownictwa, system ratownictwa znad Wisly
jest przestarzaly. W Polsce wciagz nie zostal wprowadzony system automatycznej
lokalizacji dzwonigcego (Advanced Mobile Location). Wprowadzilo go juz 16
panstw w Europie. W Polsce Centra Powiadamiania Ratunkowego wciaz lokalizuja
dzwonigcych na podstawie stacji bazowych, ktére moga by¢ oddalone nawet o 15 km
od potrzebujacego pomocy [Czubkowska 2021]. W przypadku zdarzenia i potaczenia
alarmowego, urzadzenia wyposazone w technologie AML, czyli wszystkie aparaty
z systemem Android oraz iOS, automatycznie pobieraja aktualng lokalizacje osoby
zgltaszajacej na numer alarmowy [Vivier 2020]. Wedtug stanu na listopad 2020, 25
krajow na calym $wiecie wdrozylo juz technologie AML [Vivier 2020]. Inaczej jest
w Polsce, nasza ojczyzna jest w mniejszosci panstw w Unii Europejskiej, ktére wcigz
zwlekajg z wdrozeniem tego rozwigzania na miar¢ mozliwosci XXI wieku.

[ AL fuly deplayed (Gongle + Appie)
[ ame partially deployed

+

Australia

Mexico (some states)
New Zealand

United Arab Emirates
United States (some PSAPS)

Rysunek 2. Panistwa z wdrozong technologia AML
Zrédloshttps://eena.org/our-work/eena-special-focus/advanced-mobile-location/ - dostep z dnia
27.07.2021

Pozornie to rozwigzanie wcale nie jest konieczne do efektywnej obstugi pota-
czen alarmowych. W praktyce zdarzajg si¢ jednak bardzo rzadkie sytuacje, gdy
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np. osoba nie moze w zadnej mierze okresli¢ swojej lokalizacji, poniewaz nie jest
w stanie wydostac si¢ np. spod lawiny, czy tez ma uraz konczyny w lesie, co skutkuje
brakiem mozliwosci poruszania si¢. Z mysla o sytuacjach ekstremalnych, wyry-
wajacych si¢ poza utarte schematy powstala ta inicjatywa. W interesie wszystkich
polskich obywateli jest, aby to rozwiazanie jak najszybciej bylo zaimplementowane
w system ratownictwa RP.

Metodyka badan systemu ratownictwa

W kontekscie badan systemu ratownictwa niezmiernie cigzko jest okresli¢ obecny
stan wiedzy w zakresie danego przedmiotu badan. Dzieje si¢ tak, poniewaz gro
informacji o polskim systemie ratownictwa jest niechetnie udostepniane, a mozna
wrecz podejrzewad, ze czg$c jest traktowana sensu stricto wprost jako infrastruk-
tura krytyczna panstwa, ktorg nalezy szczegdlnie chroni¢ przed nieuprawnionym
dostepem, w tym intelektualnym. Analogicznie jest zagranica, brak jest stosownych
opracowan opisujacych europejskie dobre praktyki w zakresie systemu ratownictwa.

Istnieje wiele podejs¢ dotyczacych obszaréw badan naukowych. Jedng z cie-
kawszych teorii okresla si¢ jako trzy swiaty Karla Poppera, ktére obejmuja $wiat
[Klepacki 2009, 5.39]:

o obiektow fizycznych (fizycznych stanow rzeczy),

o przezy¢ subiektywnych (wrazenia, stany podswiadomosci),

« obiektywnych zawarto$ci mygli (teorie naukowe, problemy naukowe, wyniki

badan naukowych).

I tak w przypadku system ratownictwa, obiekty fizyczne obejmuja sie¢ stuzb,
strazy i instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo zdrowotne. Przezycie
subiektywne to czesto odczucia operatoréw 112 oraz dyspozytoréow Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, ktérzy nie beda na miejscu zdarzenia muszg zadecydo-
wag, czy jest ono wiarygodne i zarazem alarmowe. Natomiast urzeczywistnieniem
wspomnianej trzeciej czesci Karla Popera jest niniejsza publikacja.

Inne podejscie zaklada, ze mechanizmy funkcjonowania doskonalonych sys-
temoéw ratownictwa opisywane s za pomoca procesow dyskretnych w stanach
i ciaglych w czasie. Zmiany stanu procesu dyskretnego nazywac bedziemy zdarze-
niami [Kotodzinski 2010, 5.248]. Wystepuje tutaj pewna analogia co do istoty i zara-
zem dziatalnodci systemu ratownictwa. Mowa o pracy od zdarzenia do zdarzenia
w warunkach niepewnosci.

Celem oceny systemu informacyjnego ratownictwa postuzono si¢ metoda bada-
nia sagdow i opinii, z wykorzystaniem badan ankietowych. Na podstawie dokonanej
syntezy dokonano oceny systemu informacyjnego ratownictwa.

Badanie ankietowe, bedace integralnym elementem pracy magisterskiej autora,
przeprowadzono na grupie 46 operatoréw numeru alarmowego 112 pracujacych
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w Centrach Powiadamiania Ratunkowego w Lublinie, Lodzi, Radomiu i Warszawie.
Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem opracowanego narzedzia - kwestiona-
riusza ankiety, drogg elektroniczng, za zgoda kierownictwa tych placéwek. Wypel-
nienie kwestionariusza ankiety byto dobrowolne, a odpowiedzi byty w najwyzszym
stopniu anonimowe.

Ocena systemu informacyjnego ratownictwa na podstawie
wynikéw badan

Operatoréw linii alarmowej 112 poproszono o oceng jakosci informacji wyko-
rzystywanej w codziennej pracy na podstawie nastepujacych kryteriow:

o aktualnosci,

« wiarygodnosci,

o kompletnosci,

o dostepnosci,

e uzytecznosci.

40
B Wpetni B Czesciowo 00 Nie spetnia

30

20

Aktualnost Wiarygodnost Kompletnost Dostepnost Uztecznosc

Rysunek 3. Ocena jakosci przetwarzanej informacji
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar empirycznych. N=46.

W kontekscie pracy korpusu odpowiedzialnego za codzienne funkcjonowanie
systemu ratownictwa, a w szczeg6lnosci w przypadku operatoréw numeru alar-
mowego 112, wyzej wymienione kryteria majg charakter krytyczny w kontekscie
niezakléconego wypetniania obowiazkéw stuzbowych. Aktualnos¢ odnosi si¢ do
umiejscowienia sytuacji w czasie i przestrzeni. Egzemplifikacjg réznic w tym zakresie
bedzie sytuacja, gdy obywatel przekazuje informacje, iz kradziez jego mienia miata
miejsce trzy minuty temu, a w innym przypadku informacje stuzby o kradziezy
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datowanej wstecz o kilka tygodni. Wiarygodno$¢ ma zwiazek z przypadkami
konfabulowania przez osoby chore psychiczne, czy tez grupy przestepcze, ktore
chca celowo skierowac sity i srodki policyjne do fikcyjnych zdarzen. Kompletnos¢
to informacja holistyczna, ktdra przekazuje obywatel i zawiera ona wszystko co
potrzebne, zaréwno dla operatora linii alarmowej, jak i w dalszej kolejnosci stuzb
i strazy odpowiedzialnych za interwencje. Dostepnos¢ informacji moze by¢ zwigzana
np. z dostepem do lokalizacji osoby zglaszajacej. Natomiast uzytecznos¢ to skala
opisowa praktycznego wykorzystania pozyskiwanych danych i informacji.

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci stwierdzili, ze kryteria jako$ci informa-
cji sa spelniane czg¢$ciowa. Najwiecej odpowiedzi ,w pelni” odnosi si¢ do kryterium
wiarygodnosci, co sklania do wniosku, ze w zakresie jakosci informacji zawodza
uwarunkowania systemowe.

Z pewnoscig pozytywny wynik kryterium wiarygodno$ci ma zwiazek z ustawo-
wym obowigzkiem rejestracji telefondw ,,na karte”, co przyczynito sie do redukcji
zgloszen zlosliwych i falszywych. Ponadto kolejnej przyczyny mozna dopatrywac
sie w nowelizacji prawa karnego, ktore celowe zakldcenie pracy systeméw alarmo-
wych CPR sankcjonuje karg aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny do 1.500
zt [Laczkowska 2017].

Niemniej kolejng wazng kwestig dotyczaca oceny systemu informacyjnego
ratownictwa jest skutecznos¢ przeptywu informacji na linii Centra Powiadamiania
Ratunkowego - stuzby i straze. W gtéwnej mierze mowa o Policji, Panstwowym
Ratownictwie Medycznym i Panistwowej Strazy Pozarnej. To do nich kierowane s3
zgloszenia alarmowe. Stad tez skuteczno$¢ przeplywu informacji pomiedzy tymi
podmiotami ratownictwa poddano ocenie.

Jak Pan / Pani ocenia skutecznos$¢ przeplywu informacji na linii
CPR - Policja/PRM/PSP?

m Bardzo zle

mZle

H Przecigtnie
Dobrze

® Bardzo dobrze

Rysunek 4. Ocena skutecznosci przeptywu informacji na linii CPR - Policja/PRM/PSP
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych. N=46
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (89 procent) ocenia funkcjonowanie
komunikacji informacyjnej na poziomie przecigtnym tudziez dobrym. Nie jest to
wprawdzie co$ istotnie negatywnego. Niemniej, nalezy zada¢ pytanie czy w systemie
ratownictwa jest miejsce na przecig¢tnos$¢. Na pewno jest to pole do poprawy celem
jeszcze lepszego i stabilnego funkcjonowania systemu odpowiadajacego za ludzkie
zycie i zdrowie.

Ponadto dla lepszego zobrazowania bolaczek systemu ratownictwa na gruncie
przeptywu informacji, w formie tabeli zagregowano zglaszane problemy i propozycje

autorskich rozwigzan.

Tabela 2. Wady systemu ratownictwa i proponowane rozwigzania utylitarne

Zglaszane problemy

Rozwigzania systemowe

Brak informacji ze strony stuzb na temat powo-
du niepodjecia interwencji lub bledne informo-
wanie zglaszajacego o statusie - przyktadowo-
zgloszenie jest nieprzyjete a w rzeczywisto$ci
jest w trakcie realizacji.

Wprowadzenie w systemie teleinformatycznym
CPR pola przeznaczonego na informacje: np. ,,In-
terwencja przydzielona, zaloga/zesp6t w drodze”
»Interwencja nieprzydzielona, oczekuje na wolna
zaloge/zespor”.

Czeste awarie systemu skutkujace nieprzeka-
zywaniem zdarzen przez system teleinforma-
tyczny, wymuszaja procedure awaryjna, czyli
telefoniczna, ktéra trwa dluzej, szczegélnie, gdy
stuzby maja problem z odbieraniem telefonéw
od operatoréw 112.

Utworzenie systemu teleinformatycznego, ktéry
bylby niezalezny w formie technicznej od SI CPR
i SWD stuzb, natomiast na nich oparty. Celem jest
stworzenie §rodowiska backup do procedowania
zgloszen w formacie teleinformatycznym mimo
biezacej awarii.

Zbyt mata liczba dyspozytoréw w poréwnaniu
do ilo$ci zgtoszen przekazywanych do PRM
powodujaca czasami dlugie czas oczekiwania
na polaczenie.

Uatrakcyjnienie zawodu ratownika medycznego,
pielegniarki systemu poprzez podniesienie presti-
zu, warunkow zatrudnienia na danym stanowisku.

Problem z SWD, problem z SI CPR - wylogo-
wanie w czasie trwania rozmowy, problemy
z PLI UMM.

Prawidlowym wyjéciem z przedstawionych pro-
blemdw jest zintensyfikowanie dziatai nad stwo-
rzeniem i wdrozeniem nowej koncepcji integracji
informacyjnej systemu ratownictwem polaczonej
z budowa nowego systemu odpornego na awarie,
bardziej intuicyjnego do obstugi oraz kompaty-
bilnego z innymi systemami jak np. PLI CBD, czy
tez Uniwersalnym Modelem Mapowym GUGIK.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych. N=46

Powyzsze problemy sformulowano w oparciu o problemy zglaszane w bada-
niu empirycznym. W przekladzie w jak najwiekszym stopniu postarano si¢
zachowa¢ merytorycznag jako$¢ wskazanych wad i niedoskonatosci systemowych.
Przedstawiona tabela w zakresie rozwigzan systemowych jest wylaczna czescia
autora pracy.
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Whioski

Podstawy cel pracy zostal zrealizowany. Zaprezentowano rozwiazania europejskie
wdrozone na polskim gruncie, jak i réwniez te, ktore nie doczekaly si¢ implementacji.
Postarano si¢ opisac ich dzialalnos$¢ i uzyteczno$¢ systemowa. Najwazniejsza kwe-
stig wymagaja pilnych dziafan jest system Advanced Mobile Location, ktory zostat
wdrozony w Europie Zachodniej i znacznie ulatwia dzialanie stuzbom ratowniczym.

Wartosciowym elementem publikacji s3 odpowiedzi respondentéw, czyli
czlonkow systemu ratownictwa, ktorzy na co dzien stykaja sie z bolagczkami sys-
temu. W formie tabelarycznej przedstawiono autorskie rozwigzania na problemy
przez nich wskazywane. Jak wida¢, system w obecnym ksztalcie jest niedopracowany
i skfania do namystu nad nowg holistyczng koncepcja z dziedziny teleinformatyki
przeznaczong na uzytek stuzb, strazy i instytucji odpowiedzialnych za codzienne
bezpieczenstwo obywateli.
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