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Abstrakt. Liczba rodzajow benchmarkingu przytaczanych w literaturze przedmiotu dowodzi nie tylko
duzego zainteresowania badaczy tym zagadnieniem, lecz takze nieusystematyzowania zagadnien teore-
tycznych w obszarze klasyfikacji i typologii benchmarkingu. Podziaty benchmarkingu cechuje pewien brak
spoéjnosci i naruszenie obowigzujacych regut logicznych. Skutkiem tego jest duza liczba jego klasyfikacji
i typologii utrudniajaca prawidtowe zrozumienie istoty poszczegdlnych jego rodzajéw i wykorzystanie teorii
benchmarkingu w praktyce gospodarczej. Celem artykutu byto uporzadkowanie klasyfikacji i typologii
benchmarkingu z zastosowaniem zasad poprawnosci podziatu logicznego pojec¢. Wykorzystano dedukcyjne
metody pracy naukowej, ktére pozwolity na rekonstrukcje wiedzy wywodzacej sie z badanej literatury
i wyprowadzanie wnioskow istotnych do osiaggniecia celu. Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe
zostat pokazany mechanizm tworzenia poprawnych podziatéw logicznych. Najprostszym podziatem
benchmarkingu zapewniajgcym ex definitione poprawnos¢ jest podziat dychotomiczny. Opracowano
dychotomiczne podziaty logiczne benchmarkingu wedtug wybranych kryteridw, tj. podmiotu, branzy,
przedmiotu, rodzaju danych, stopnia sformalizowania, zewnetrznego wsparcia, czestotliwosci oraz relacji
miedzy partnerami w benchmarkingu. Biorac po uwage duza liczbe klasyfikacji i typologii benchmarkingu
w literaturze przedmiotu, uznano za wtasciwe wyréznienie benchmarkingu wewnetrznego i zewnetrznego
jako dwdch podstawowych klas. Pozostate rodzaje benchmarkingu mieszcza sie w tych dwéch kategoriach.
Benchmarking wewnetrzny i zewnetrzny (podzakresy otrzymane w wyniku podziatu logicznego wedtug
kryterium podmiotu) mozna poddac nastepnym podziatom ze wzgledu na kolejne kryteria podziatu, otrzy-
mujac wielostopniowa klasyfikacje lub typologie benchmarkingu. Przedstawione w artykule propozycje
uporzadkowania zagadnien zwigzanych z rodzajami benchmarkingu moga przyczynic¢ sie do rozwoju
teorii benchmarkingu dzieki ksztattowaniu prawidtowej wiedzy w tym zakresie.

Stowa kluczowe: benchmarking, podziat logiczny, klasyfikacja, typologia
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Abstract. The number of types and classes of benchmarking cited in the literature proves not only the
great interest of researchers in this issue, but also the lack of systematization of theoretical issues in
the area of benchmarking classification and typology. The divisions of benchmarking are characterized
by a certain inconsistency and violation of the applicable logical rules. As a result, a large number of
its classifications and typologies make it difficult to properly understand the essence of its particular
types and the use of benchmarking theory in practice. The purpose of this article was to sort out the
classification and typology of benchmarking with the use of the principles of correct logical division
of concepts. Deductive methods of scientific work were used, which allowed for the reconstruction
of knowledge derived from the studied literature and for drawing conclusions relevant to achieving the
objective. Due to the article volume limitations, the mechanism of creating correct logical divisions has
been shown. The simplest division of benchmarking that ensures correctness ex definitione is a dicho-
tomous one. Dichotomous logical divisions of benchmarking were developed according to selected
criteria, i.e. object, industry, subject, type of data, degree of formalization, external support, frequency
and relations between partners in benchmarking. Taking into account the large number of benchmar-
king classifications and typologies in the literature, it was considered appropriate to distinguish internal
and external benchmarking as two basic classes. The other types of benchmarking fall into these two
categories. Internal and external benchmarking (sub-ranges obtained as a result of a logical division
according to the criterion of the object), can be subdivided according to subsequent division criteria,
obtaining a multi-level classification or typology of benchmarking. The presented proposals to sort out
the issues related to the benchmarking classification and typology may contribute to the development
of the benchmarking theory by forming the correct knowledge in this area.

Keywords: benchmarking, logical division, classification, typology

Wstep

Wspolczesne organizacje niezaleznie od specyfiki dzialalnosci nieustannie
poszukuja nowych podej$¢ do zarzadzania i wszelkich jego instrumentdéw, ktore
zwiekszg efektywnos¢ i skutecznos¢ realizowanych procesow. Ztozone warunki
rozwoju i coraz krétszy cykl zycia produktéw powoduje, ze organizacje nie moga
polega¢ wylacznie na wlasnych pomystach i rozwigzaniach. Odpowiedzig na potrzeby
wspolczesnych organizacji poszukujacych rozwigzan w zakresie zwiekszania efek-
tywnosci realizowanych dziatan i podnoszenia konkurencyjnosci jest benchmarking
(Szydetko, 2014, s. 520).

Prowadzenie dzialalno$ci naukowej wymaga réznorodnych zabiegdw logicz-
nych, w tym tworzenia podzialéw logicznych zakresu nazw. Wedtug Kazimierza
Ajdukiewicza ,,podzial logiczny pojecia A jest to zbidr poje¢ podrzednych wzgledem
pojecia A, parami wzajemnie rozlacznych i takich, ze suma ich zakresow jest iden-
tyczna z zakresem dzielonego pojecia A” (Ajdukiewicz, 1975, s. 48). Oznacza to, ze
podzial logiczny jest operacja na zakresie nazwy ogélnej, polegajaca na podzieleniu
catego zakresu owej nazwy na pewne podzakresy.

Przeglad literatury przedmiotu prowadzi do wniosku, ze ocena klasyfikacji
i typologii benchmarkingu nie byla do tej pory przedmiotem zainteresowania bada-
czy. Mozna zatem postawic¢ pytanie badawcze: czy proponowane w pismiennictwie
typologie i klasyfikacje benchmarkingu spelniaja warunki poprawnosci podzialu
logicznego pojec?
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Celem artykulu jest uporzadkowanie klasyfikacji i typologii benchmarkingu
z zastosowaniem zasad poprawnosci podzialu logicznego pojec.
Wyznaczono nastepujace etapy procedury badawczej:
o przeglad rodzajow benchmarkingu wskazywanych w literaturze;
« ocena typologii i klasyfikacji benchmarkingu pod wzgledem spelniania
warunkow poprawnosci podziatu logicznego pojeé;
« identyfikacja przykladéw naruszenia obowigzujacych regut logicznych
w formulowaniu podzialéw benchmarkingu i opis niezgodnosci;
o przedstawienie propozycji uporzadkowania rodzajéw benchmarkingu
(opracowanie mechanizmu tworzenia poprawnych podzialéw).
Na plaszczyznie teoretycznej wykorzystano dedukcyjne metody pracy naukowej
pozwalajace na rekonstrukcje wiedzy wywodzacej si¢ z badanej literatury i wypro-
wadzanie wnioskow istotnych do osiagnigcia celéw artykutu.

Interpretacja teoretyczna pojecia benchmarkingu

Etymologicznie benchmarking wywodzi sie od stowa benchmark, a jego jezykowe
korzenie tkwig w geodezji, w przypadku ktdrej benchmark (punkt niwelacyjny, reper)
byt wyraznym znakiem wykonanym na $cianie lub budynku, czyli stuzy! za punkt
odniesienia w trakcie wyznaczania lokalizacji lub wysokosci obiektu nad poziomem
morza w pomiarach topografii terenu i ptywéw oceanicznych (Merriam-Webster,
2021). Zatem stowo to jest najczesciej interpretowane jako punkt orientacyjny, punkt
odniesienia lub norma, wedlug ktorej dana rzecz moze zosta¢ zmierzona i oceniona
(Szydetko, Szydelko, 2013, s. 105). W literaturze z zakresu benchmarkingu réwnie
czesto mozna spotkac okreslenie ,,najlepsza praktyka” oznaczajace ,,dobrg praktyke,
ktdéra sprawdza si¢ w innym miejscu, jest mozliwa do udowodnienia i przynosi
pozytywne rezultaty” (Wireman, 2004, s. 35-36).
Aby przedstawi¢ istote¢ benchmarkingu, nalezy przyblizy¢ polemike badaczy
dotyczaca jego interpretacji teoretycznej. Réznorodnos¢ uje¢ definicyjnych tej kate-
gorii jest skutkiem przesunigcia punktu cigzkosci na inne elementy wykorzystywane
do jej opisu (Szydetko, 2015, s. 458). Dowodem na t¢ réznorodno$¢ sg definicje
benchmarkingu zaczerpniete z literatury przedmiotu, takie jak:
« Benchmarking jest technika powigkszania wiedzy o najlepszych praktykach
(Colom, Smerds, Kleinhans et al., 1995, s. 52);

o W ujeciu ogélnym benchmarking jest procesem ciaglego uczenia sie i twor-
czego doskonalenia organizacji wykorzystujagcym rozwigzania i osiggniecia,
ktére wypracowali najlepsi w danej dziedzinie (Wegrzyn, 2000, s. 84);

»  Benchmarking jest ciaggtym procesem, ktérego celem jest pomiar ustug, pro-

duktéw i procedur, a nastepnie pordwnywanie jego wynikow z bezposrednimi
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i najwazniejszymi konkurentami, aby uzyska¢ informacje niezbedne do tego,
aby stac si¢ najlepszym z najlepszych (Dahlgaard, Khanji, Kristensen, 2002,
s. 20; Mayle, Hinton, Francis, Holloway, 2004, s. 211);

«  Benchmarking jest metoda zarzadzania, ktéra stuzy do wprowadzania najlep-
szych praktyk przez poréwnania z najlepszymi rozwigzaniami stosowanymi
wewnatrz jednostki oraz w innych organizacjach (Kowalak, 2009, s. 19);

« Benchmarking polega na poréwnywaniu wlasnych wynikéw, produktow
i proceséw z konkurentami i najlepszymi w danej dziedzinie przedsigbior-
stwami (pordwnanie zewnetrzne) i porownywaniu podobnych operacji
w ramach przedsi¢biorstwa (poréwnywanie wewnetrzne) (Bogetoft, 2012,
s. 1);

«  Benchmarking to proces ciaglego poszukiwania i adaptacji dobrych praktyk,
stosowanych przez inne organizacje (partneréw benchmarkingowych),
ktére wplyna na osigganie lepszych wynikéw. Nie jest to metoda kopio-
wania praktyk konkurentow, ale jest to dazenie do doskonalenia wynikéw
procesow przez poszukiwanie najlepszych praktyk w danej branzy i poza
nig (Mohapatra, 2012, s. 3);

« Benchmarking jest Zrédtem pomystéw, informacji, metod i praktyk, ktére
moga sie okaza¢ przydatne do zaadaptowania i wdrozenia. Jest narzedziem
wykorzystywanym w dazeniu do stania sie organizacjg uczacg si¢ (Kuzmicz,
2015, 5. 76).

Autorzy najczesciej postuguja sie nastepujacymi czlonami okreslajacymi bench-

marking (Szydetko, 2020, s. 32):

o  procesy ciaglego uczenia si¢, badania i oceny produktow, ustug i dzialalnosci
organizacji, pomiaru ustug, produktéw i praktyk oraz ich poréwnywania;

e poréwnywanie si¢ z najlepszymi;

« technika powiekszania wiedzy o najlepszych praktykach;

» narzedzia zarzadcze i biznesowe oraz ciaglego doskonalenia;

« metoda zarzadzania stuzaca do wprowadzania najlepszych praktyk.

Przytoczone definicje pozwalaja przyja¢ wlasng interpretacje pojecia bench-

markingu. W ujeciu ogdlnym jest procesem twdrczego doskonalenia organizacji
przez uczenie si¢ od innych i wykorzystanie ich doswiadczen bedacych najlepszymi
praktykami wypracowanymi w réznych obszarach dziatalnosci. W ujeciu sensu
stricto benchmarking jest procesem realizowanym na poziomie operacyjnym
i strategicznym organizacji, polegajacym na systematycznym mierzeniu proceséw
i poréwnywaniu wlasnych dokonan (wynikéw) i rozwigzan w réznych obszarach
(stanowiacych przedmioty benchmarkingu) z najlepszymi praktykami wewnatrz
lub na zewnatrz organizacji. Co najwazniejsze, jego ostatnim etapem jest tworcza
adaptacja najlepszych praktyk umozliwiajaca osiggnigcie zalozonych celéw i nie-
wywolujaca antykonkurencyjnych skutkow.
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Wnhioski z przegladu rodzajow benchmarkingu w literaturze

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ przeglady typologii i klasyfikacji
benchmarkingu w formie np. obszernych tabel (Wegrzyn, 2000, s. 97-98; Anand,
Kodali, 2008, s. 262-265; Kowalak, 2009, s. 19-28; Kuzmicz, 2015, s. 92-93). Zazwyczaj
autorzy wskazuja kryteria i wyniki podzialu benchmarkingu (jego rodzaje) zapro-
ponowane przez innych badaczy. Analiza pismiennictwa, w ktérym przedstawiono
propozycje zasad i wyniki podzialu benchmarkingu oraz zaprezentowano wykazy
réznych typologii i klasyfikacji benchmarkingu, stanowi asumpt do opracowania
autorskiego przegladu. Jego celem jest identyfikacja rodzajow benchmarkingu w celu
dalszej analizy pod katem spelniania uniwersalnych zasad poprawnosci podziatu
logicznego poje¢. Rodzaje benchmarkingu prezentowane w literaturze przedmiotu
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje benchmarkingu wskazywane w literaturze

Rodzaje benchmarkingu
Wewnetrzny Poréwnawczy Tlosciowy
Zewnetrzny Dorazny Relacyjny
Konkurencyjny Ciagly Jawny
Niekonkurencyjny Kooperacyjny Niejawny
Funkcjonalny (funkcyjny) Partnerski Formalny
Ogdlny Oparty na wspdlpracy Nieformalny
Wynikéw (dokonan) Niezalezny (indywidualny) Regulacyjny
Proceséw (procesowy) Diagnostyczny Marketingowy
Produktow Najlepszych praktyk Projektu
Metod zarzadzania Z najlepszymi w klasie Finansowy
Modeli zarzgdzania Z rynkowym liderem Proceduralny
Strategiczny W ramach sieci Z perspektywy inwestora
Operacyjny W ramach organizacji Sektorow
Organizacyjny Z udzialem moderatora Regionalny
Globalny Bez udzialu moderatora Miedzynarodowy
Branzowy Wertykalny Warunkow ramowych
Pozabranzowy Horyzontalny Analityczny
Statystyczny Jakos$ciowy Syntetyczny

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zaprezentowane rodzaje benchmarkingu prowadza do kilku wnioskow.

Po pierwsze — w polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu brakuje jednomysl-
nosci odnoénie do klasyfikacji i typologii benchmarkingu. Mozna jednak wskaza¢
rodzaje benchmarkingu, ktdre sg akceptowane przez wielu badaczy i s3 powielane
w literaturze przedmiotu cze$ciej niz inne rodzaje. Analiza ponad dwudziestu



84 M. Szydetko

publikacji pozwala zidentyfikowaé powtarzajace si¢ rodzaje benchmarkingu. Naj-
czedciej autorzy wskazuja benchmarking: wewnetrzny, konkurencyjny, funkcjonalny
(funkcyjny), strategiczny, zewnetrzny, proceséw (procesowy), wynikéw (dokonan),
ogolny i relacyjny.

Po drugie - klasyfikacje i typologie benchmarkingu s tworzone przez badaczy
najczesciej przez powielanie podstawowych rodzajow benchmarkingu i ewentualnie
dodawanie wlasnych propozycji. Nierzadko autorzy nadajg jedynie inne nazwy temu
samemu rodzajowi benchmarkingu. Przykladami sa:

o benchmarking ilosciowy i statystyczny;

» benchmarking jakosciowy i poréwnawczy;

« benchmarking ogdlny i globalny;

« benchmarking kooperacyjny i partnerski;

» benchmarking niezalezny i indywidualny;

« benchmarking konkurencyjny i branzowy;

« benchmarking niekonkurencyjny i pozabranzowy.

Po trzecie - dyskusyjna jest zasadno$¢ wyodrebniania benchmarkingu naj-
lepszych praktyk, gdyz benchmarking ex definitione polega na ich poszukiwaniu.

Z punktu widzenia wyznaczonego celu istotne jest dokonanie oceny réz-
nych klasyfikacji i typologii benchmarkingu, czyli zbadanie, czy proponowane
w literaturze przedmiotu podzialy spelniajg warunki poprawnosci podziatu
logicznego. Przeglad literatury zawierajacej rozne typologie i klasyfikacje bench-
markingu ze wskazanymi kryteriami jego podzialu pozwala stwierdzi¢, ze
autorzy nie unikneli bledéw wynikajacych z naruszenia obowiazujacych regut
logicznych. Stwierdzono niespelnienie warunkéw jednoznacznosci przyjetej
zasady podzialu (fundamentum divisionis), roztacznosci i wyczerpania (ade-
kwatno$ci, zupelnos$ci) podzialu. Ponadto autorzy niekiedy biednie nazywaja
podzial benchmarkingu niespelniajacy warunkdéw rozlacznosci i wyczerpania
klasyfikacja, zamiast typologia.

Przyklady blednie skonstruowanych podzialow logicznych
benchmarkingu

Wyniki analizy blednie skonstruowanych podzialéw logicznych benchmarkingu
zostang ograniczone do zaprezentowania przykladow naruszenia obowiazujacych
reguf logicznych.

Charakterystyke stwierdzonych niezgodnosci przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Przyktady i opisy niespelnienia warunkéw poprawnosci podziatu logicznego

benchmarkingu

Przyklady rodzajéow
benchmarkingu

Opis niespelnienia warunkow poprawnosci podziatu logicz-
nego benchmarkingu

Wedlug kryterium pochodzenia
wzoru doskonatoséci B. Karlof
i S. Ostblom wyrézniaja bench-

marking:

o znajlepszymi w obrebie or-
ganizacji;

ez najlepszymi spoza orga-
nizacji;

o znajlepszymi pod wzgledem
funkcjonalnym.

Zgodnie z kryterium partnerdéw
benchmarkingowych EY. Partovi
wyro6znia benchmarking:

o wewnetrznych operacji;

B konkurentéw;

o znajlepszymi w danej klasie;
o  strategiczny.

Podziaty benchmarkingu nie spetniajg warunku jednoznacznosci po-
dziatu logicznego. Oznacza to, Ze w ramach jednego podziatu bench-
markingu wystepuja takie rodzaje, ktére nalezatoby przyporzadkowaé
do innego kryterium. Analiza przytoczonych typéw benchmarkingu
prowadzi do wniosku, Ze autorzy w ramach jednego podziatu zasto-
sowali dwa kryteria podziatu. Pierwszy przykltad podzialu wymaga
przyjecia dwdch kryteriow, a nie jednego. Podzialem logicznym
spelniajagcym dodatkowo warunki roztgcznosci i wyczerpania bylby
podzial dychotomiczny benchmarkingu ze wzgledu na kryterium
pochodzenia wzoru doskonalosci. W tym wypadku powinno si¢
wydzieli¢ benchmarking z najlepszymi w obrebie organizacji i spoza
organizacji. Benchmarking z najlepszymi pod wzgledem funkcjonal-
nym to przyktad jego typu wedtug kryterium przedmiotu. Biorac pod
uwage drugi przyklad podziatu, nalezy stwierdzi¢, ze trzy pierwsze
rodzaje benchmarkingu (wewnetrznych operacji, konkurentéw,
z najlepszymi w danej klasie) nalezaloby wydzieli¢ ze wzgledu na
kryterium podmiotu, a ostatni rodzaj benchmarkingu (strategiczny)
trzeba by przyporzadkowac do kryterium przedmiotu.

K.A. Kuzmicz proponuje trzy kla-
sy benchmarkingu zewngtrznego:
o konkurencyjny;

e pozabranzowy;

o branzowy.

Podziat benchmarkingu zewnetrznego nie spetnia warunku roz-
facznosci i zostat blednie nazwany klasyfikacja, zamiast typolo-
gig. Oznacza to, ze autorka przykladowego klasowego podziatu
benchmarkingu zewnetrznego powinna ograniczy¢ sie do podziatu
dychotomicznego, wyrdzniajac benchmarking zewnetrzny bran-
zowy i pozabranzowy. Benchmarking konkurencyjny (uczenie si¢
od bezposrednich konkurentéw) jest szczegélnym przypadkiem
benchmarkingu branzowego. W tym wypadku mozna zapropo-
nowac korekte przyktadowego podzialu, przeksztalcajac typologie
w klasyfikacje wielopoziomowsa. Benchmarking zewnetrzny mozna
podzieli¢ na branzowy i pozabranzowy. Z kolei benchmarking
branzowy mozna podzieli¢ na konkurencyjny i niekonkurencyjny.

Wedle kryterium przedmiotu
A. Wegrzyn wyréznia benchmar-

king:
e strategiczny;
o wynikéw;

e procesdw.

Stosownie do kryterium przed-
miotu EY. Partovi wyréznia
benchmarking:

B produktow;

e procesow.

Podzialy benchmarkingu przywotanych autoréw nie sg zupelne.
Stwierdzono zatem niespelnienie warunku wyczerpania podziatu
logicznego. Jest to czgsty blad w sytuacji, gdy autor podejmuje probe
przedstawienia klasyfikacji benchmarkingu, przyjmujac kryterium
przedmiotu. W celu ich czg$ciowego uzupetnienia mozna postuzy¢
sie potencjalnymi przedmiotami benchmarkingu. Oprdcz bench-
markingu strategicznego, wynikow, produktow i proceséw mozna
wskaza¢ benchmarking: calego przedsiebiorstwa, struktury, polityki,
komponentéw, maszyn, urzadzen i narzedzi. Nie jest to jednak wykaz
zupelny, dlatego tez przyktadowe podzialy uzupetnione o powyzsze
propozycje nie moga zosta¢ uznane za poprawne pod wzgledem
logicznym, a jedynie za typologie.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Partovi, 1994, s. 26; Karléf, Ostblom, 1995, s. 50; Kuzmicz, 2015,

s. 96; Wegrzyn, 2000, s. 86



86 M. Szydetko

Z uwagi na zaakcentowane niezgodno$ci zasadne jest podjecie proby uporzad-
kowania zagadnien zwigzanych z podzialem benchmarkingu na podzakresy.

Propozycje uporzadkowania wybranych klasyfikacji i typologii
benchmarkingu

Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe zostanie pokazany mechanizm two-
rzenia poprawnych podziatéw logicznych. Najprostszym podzialem gwarantujacym
ex definitione poprawnos¢ jest podziat dychotomiczny. Zapewnia jednoznaczne
wyroznianie grup i spetnienie warunkow roztacznosci i wyczerpania. Jest to podziat
dokonany ze wzgledu na cechy kontradyktoryczne, czyli dzielace caly zakres nazwy
na dwa podzakresy odpowiadajace nazwom sprzecznym.

Propozycje uporzadkowania rodzajéw benchmarkingu spotykanych w literaturze
przedmiotu przedstawiono w tabeli 3. Opracowano dychotomiczne podziaty logiczne
benchmarkingu wedlug wybranych kryteriéw, tj. podmiotu, branzy, przedmiotu,
rodzaju danych, stopnia sformalizowania, zewnetrznego wsparcia, czgstotliwosci
oraz relacji migdzy partnerami w benchmarkingu.

Tabela 3. Podziat logiczny dychotomiczny benchmarkingu wedlug wybranych kryteriow

Kryterium podzialu

Podzial dychotomiczny benchmarkingu

Podmiot (wzorzec) wewnetrzny
zewnetrzny
Branza branzowY.
pozabranzowy
Przedmiot Strateglc.zny
operacyjny
Rodzaj danych %IOSC}O.Wy
jako$ciowy
f 1
Stopien sformalizowania ormalny
nieformalny

Zewnetrzne wsparcie

z udzialem moderatora
bez udzialu moderatora

Czestotliwo$c

dorazny
systematyczny

Relacje miedzy partnerami w benchmar-
kingu

wzajemny (partnerski)
indywidualny

Zr6dlo: opracowanie wlasne

Biorac po uwage duza liczbe klasyfikacji i typologii benchmarkingu w literaturze
przedmiotu, nalezy zgodzic si¢ z pogladem G. Ananda i R. Kodaliego, ktérzy uznali
za wlasciwe wyréznienie benchmarkingu wewnetrznego i zewnetrznego jako dwoch
podstawowych klas (Anand, Kodali, 2008, s. 266). Benchmarking wewnetrzny jest
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procesem tworczego nasladownictwa i adaptacji najlepszych praktyk w obrebie
danego przedsigbiorstwa (wzorcem moze by¢ np. inny dzial, wydziat, filia, oddziat) lub
w ramach sieci wzajemnie powigzanych przedsigbiorstw. Benchmarking zewnetrzny
za$ jest procesem tworczego nasladownictwa i adaptacji najlepszych praktyk (np.
w obszarze procesow, funkcji, metod dziatania, operacji i produktéw) stosowanych
przez konkurentéw lub przedsigbiorstwa niebedace konkurentami. Jest na ogoét
trudny do stosowania ze wzgledu na problemy ze znalezieniem partnera i dostepem
do poufnych danych.

Pozostale rodzaje benchmarkingu mieszczg si¢ w tych dwéch scharakteryzo-
wanych kategoriach. Benchmarking wewnetrzny i zewnetrzny, czyli podzakresy
otrzymane w wyniku podziatu logicznego wedtug kryterium podmiotu, mozna
podda¢ nastepnym podzialom ze wzgledu na kolejne kryteria podzialu, otrzymujac
wielostopniowa klasyfikacje lub typologie benchmarkingu.

Aby zagwarantowac spelnienie warunkéw jednoznacznosci wyrdzniania grup
oraz rozlacznosci i wyczerpania, mozna zasugerowa¢ nastepujace dychotomiczne
podziaty logiczne (klasyfikacje) benchmarkingu zewnetrznego wedtug wybranych
kryteriow:

o benchmarking branzowy i pozabranzowy (kryterium wzorca);

« benchmarking strategiczny i operacyjny (kryterium przedmiotu);

« benchmarking ilo$ciowy i jako$ciowy (kryterium rodzaju danych);

o benchmarking z udziatem i bez udzialu moderatora (kryterium zewnetrz-

nego wsparcia).

Aby zapewni¢ spelnienie trzech warunkéw poprawnosci podziatu logicznego
poje¢, mozna réwniez zaproponowa¢ dychotomiczne podzialy benchmarkingu
wewnetrznego wedle przykladowych kryteriéw. Sg to nastepujace klasy:

« benchmarking w ramach organizacji i w ramach sieci (kryterium wzorca);

o benchmarking ilosciowy i jako$ciowy (kryterium rodzaju danych);

o benchmarking formalny i nieformalny (kryterium stopnia sformalizowania).

Mozna jako przyklad poprawnie skonstruowanej typologii benchmarkingu
(warunek wyczerpania podzialu logicznego nie musi by¢ spelniony) zaproponowac
jego podzial na benchmarking produktéw, procesow, strategii i metod zarzadzania.

Podsumowanie

Biorac pod uwage warunki poprawnosci podzialu logicznego poje¢, podjeto
probe oceny klasyfikacji i typologii benchmarkingu zaproponowanych przez wybra-
nych badaczy celem wykazania réznorodnosci spojrzenia na omawiane zagadnie-
nie. W wyniku rozwoju teorii benchmarkingu w literaturze przedmiotu i praktyce
gospodarczej pojawilo si¢ wiele jego rodzajow (typow, odmian, klas, poziomoéw).
Analiza publikacji naukowych dotyczacych benchmarkingu pozwolila stwierdzi¢,
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ze wystepuje wiele kryteriéw wyodrebniania poszczegdlnych jego rodzajéw, utrud-
niajacych prawidtowe zrozumienie podzakreséw nazwy ogélne;j.

Liczba przytoczonych rodzajéw benchmarkingu dowiodta nieusystematyzo-
wania zagadnien teoretycznych w obszarze klasyfikacji i typologii benchmarkingu.
Brak spdjnosci i naruszenie obowiazujacych regul logicznych w obszarze podziatu
benchmarkingu utrudniajg prawidlowe zrozumienie istoty poszczegélnych jego
rodzajow i wykorzystanie teorii benchmarkingu w praktyce gospodarczej.

Biorac po uwage duza liczbe klasyfikacji i typologii benchmarkingu w literaturze
przedmiotu, nalezy uzna¢ za wlasciwe wyréznienie benchmarkingu wewnetrznego
i zewnetrznego jako dwoch podstawowych klas. Pozostale rodzaje benchmarkingu
mieszczg si¢ w tych dwoch kategoriach.

Przedstawione propozycje uporzadkowania zagadnien zwigzanych z rodza-
jami benchmarkingu moga przyczynic si¢ do rozwoju teorii benchmarkingu przez
ksztaltowanie prawidlowej wiedzy w tym zakresie.
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